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RESUMO

Os juizados especiais civeis criados pela lei 9.099/95 foram concebidos com a
finalidade principal de solucionar, as causas de menor complexidade e dar-lhes uma
rapida solucéo jurisdicional a fim de garantir 0 acesso a justica a qualquer cidadao.
Assim, ndo basta simplesmente a propositura da acdo para se falar de acesso a
justica, mas sim do acesso a uma tutela jurisdicional efetiva. Este trabalho tem por
objetivo analisar como se da o0 acesso a justica e se 0 mesmo é realmente eficaz.

PALAVRAS-CHAVE: Juizados Especiais. Acesso a Justica. Eficiente.



ABSTRACT

The special courts created by the civil law 9.099/95 were designed with the primary
purpose of solving or at least considerably reduce such aggravating, seeking to meet
the cases of lesser complexity and give them a quick fix court to ensure access to
justice . Thus, it is not enough simply filing the lawsuit to talk about access to justice,
but access to effective judicial protection. This work aims to analyze how is access to
justice and if it is really effective.

KEYWORDS: Special Courts. Access to Justice. Efficient.
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INTRODUCAO

A concepcdo de acesso a justica envolve a provocacao do Estado para, o exercicio do
poder jurisdicional, a fim de solucionar a lide em tempo razoavel com a finalidade de nao
causar prejuizo as partes. Entretanto, a realidade empirica demonstra que o Estado-Juiz ndo
estd atendendo a esse postulado. Ao poder judiciario cabe fiscalizar e aplicar os direitos dos
cidad&os.

O judiciario encontra-se em uma crise que compromete relevantemente a vida destes
cidaddos, que véem suas demandas congestionadas nos 6rgdos judiciarios sem nenhuma
solucdo. Sendo assim, percebe-se que ha um contraste dentro do ordenamento juridico, pois a
Constituicdo Federal de 1988 elenca como direito fundamental o de que nenhuma lesdo ou
ameaca de direito deixara de ser apreciada pelo judiciario, bem assim que essa apreciacao sera
prestada dentro de um prazo razoavel, o que atende perfeitamente a emblematica concepcéo
de acesso a justica.

Tal fato para o ordenamento juridico é preocupante, pois com toda essa demora, abre-
se espago para as “lides interminaveis”, o que prejudica tanto o demandante quanto o
demandado, seja pelas questdes de ordem material ou psicolégica, como também toda a
coletividade, porque desestimula aqueles que tém seus direitos violados ao procurar o Poder
Judiciario, o que, por sua vez, afeta a credibilidade desse poder estatal.

Os juizados especiais civeis criados pela lei 9.099/95 foram concebidos com a
finalidade principal de solucionar, ou ao menos diminuir consideravelmente tais agravantes,
buscando atender as causas de menor complexidade e dar-lhes uma répida solucédo
jurisdicional a fim de garantir 0 acesso a justiga.

Dessa forma, além dos principios processuais previstos na Constituicdo Federal de
1988, os principios informadores dos micros sistema dos Juizados Especiais estdo previstos
nas Leis 9.099/95 e 10.251/2001. Séo eles: oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade.

Tais principios encontram-se enumerados no artigo 2° da Lei 9.099/95, que aduz: “O
processo orientar-se-a4 pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade, buscando, sempre que possivel a conciliacdo ou a transacéo.”

Assim, ndo basta simplesmente a propositura da acao para se falar de acesso a justica,
mas sim do acesso a uma tutela jurisdicional efetiva. Este trabalho tem por objetivo analisar
como se da o acesso a justica e se 0 mesmo € realmente eficaz, utilizando-se para tanto

bibliografias de autores como: Bobbio, Pelegrini, Carvalho, dentre outros.



CAPITULO 1 - O ACESSO A JUSTICA COMO BASE PARA UMA ORDEM
JURIDICA JUSTA

1.1 Acesso a Justica: conceituando Justica.

Os direitos dos cidaddos estédo assegurados na Constituicdo Federal, desde os direitos
civis até os politicos, sociais, econdmicos e culturais, estando garantido o acesso a Justica,
premissa basica, que se encontra no campo dos direitos fundamentais. O art. 5°. Da Carta
Magna relaciona os direitos e garantias individuais: “(...) a lei ndo excluira da apreciagdo do
Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direitos (...) e o Estado prestara assisténcia juridica
integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos”.

Grinover (2008, p. 25) aponta varios fatores como determinantes na obstrucdo do
acesso a justica, como por exemplo: morosidade e custo dos processos, excesso de processos
nos tribunais, justica burocrética, falta de informacéo por parte do cidadao a respeito de seus
direitos e as falhas do patrocinio gratuito.

Os novos direitos individuais e sociais consideram de suma importancia o efetivo
acesso a justica, determinando que qualquer pessoa pode acionar o Poder Judiciario para a
resolucéo de conflitos nos quais tenha interesse.

Quando se fala em acesso a Justica € normal que se tenha em mente uma Justica
eficiente, que esteja atenta as constantes modificagdes que ocorrem na sociedade, que esteja
realmente preparada para atender os cidaddos. O conceito de acesso a Justica é vasto.
Segundo o Ministério da Justica (2008, p. 10), para que o Brasil promova o bem estar de seus
cidaddos €& preciso preencher uma série de quesitos, tais como 0: “[...] crescimento
econdmico, provimento e acesso a bens e servigos, a seguranga publica, fortalecimento das
instituicdes democraticas e funcionamento &gil e modernizado das estruturas do pais [...]”.

Nota-se claramente que o acesso da populacdo ao sistema deve ser de maneira
igualitaria, sendo que os resultados devem ser socialmente justos.

Segundo Rodrigues (2007), por ser o termo acesso & Justica vago, € necessario

atribuir-lhe diferentes sentidos, sendo fundamentalmente dois:



O primeiro, atribuindo ao significante justica o mesmo sentido e contetido
gue o de Poder Judiciario, torna sindnimas as expressfes acesso a Justica e
acesso ao Poder Judiciario; o segundo, partindo de uma visdo axiol6gica da
expressdo justica, compreende 0 acesso a ela como o acesso a uma
determinada ordem de valores e direitos fundamentais para o ser humano.
Esse ultimo, por ser mais amplo, engloba no seu significado o primeiro
(RODRIGUES, 2007, p. 45).

Segundo Silva (2010, p. 67): “acesso a Justiga ¢ uma expressdo que denota o direito de
buscar a prote¢do judiciria”, o que se conclui que o cidadao tem o direito de recorrer ao Poder
Judiciario para buscar a solucdo de seu conflito de interesses.

O acesso, além de ser um direito social fundamental, é também o ponto central da
moderna ciéncia juridica, sendo fundamental que o cidaddo saiba o que é a Justica, como
funciona e quais sao seus direitos.

Hoje o0 acesso a Justica é entendido como protecdo a qualquer direito, sem restricao,
sendo necesséria a garantia de protecdo material desses direitos, sendo 0 mesmo assegurado a
qualquer cidadao, independente de sua condicéo social.

E importante fazer uma analise dos fatores que objetivam a democratizacdo do Poder
Judiciario, colocando-o mais proximo do cidaddo e utilizando-se de meios legais para
agilizarem o processo. E necesséario que 0s 6rgdos estatais estejam presentes para que esse
principio constitucional seja colocado em prética, pois é preciso orientar e informar ao cidadao
o direito de cada um, como por exemplo, a Defensoria Publica, a qual pertence a um judiciario
atuante. A sociedade exige a cada dia uma atuacdo voltada para a Justica, onde haja solucao
dos conflitos.

Segundo Leite (2005, p. 22), odevido processo legal é uma instituicdo juridica,

provinda do direito anglo-saxdo, no qual algum ato praticado por autoridade, para ser

considerado vélido, eficaz e completo, deve seguir todas as etapas previstas em lei. E um

principio originado na primeira constituicdo, a Magna Carta, de 1215.

Ainda segundo o autor, o preceito do devido processo legal evoluiu e passou por

adaptacBes aos momentos historicos:

Essa compreensdo do ‘due process of law’, como restricdo ao arbitrio do
Legislativo, atinge a maturacdo doutrinaria na mesma época em que O
principio se incorpora as restri¢cfes feitas ao Poder dos Estados, [..] nesse
mesmo ano Cooley publica o seu Tratado sobre as limitacBes constitucionais
do Poder Legislativo, e dai por diante a doutrina e a jurisprudéncia se
conciliam numa afirmagdo que, fixando o sentido do instituto, ndo lhe
impedird, entretanto, a constante transformacdo e adaptacdo as condigdes
histéricas (LEITE, 2005, p. 25).


http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Direito_anglo-sax%C3%A3o&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Lei
http://pt.wikipedia.org/wiki/Constitui%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Magna_Carta
http://pt.wikipedia.org/wiki/1215

O preceito de cunho constitucional, desta forma, adapta-se como garantia ndo somente
pessoal, mas também coletiva, extravasando a esfera de abrangéncia original e adaptando-se

aos diversos ramos do direito, como o administrativo, civil, etc., além do penal.

Sua abrangéncia, assim, avanca sobre o proprio poder legislativo do Estado, como uma

restricdo imposta ao proprio ato de se fazer umalei, podendo ser entdo
denominado devido processo legislativo.

Através do devido processo legal exerce-se legitimamente um direito que foi
desrespeitado. Desta forma, Leite (2005, p. 23) afirma que: “todas as normas do direito
processual devem ser criadas, interpretadas e aplicadas sob o prisma da efetividade do acesso a
justica”.

A garantia fundamental do devido processo legal esta presente na histéria do homem
pela busca de sua liberdade, ou seja, libertar-se da servidao que lhe foi imposta pelo proprio
semelhante. Revela, sobretudo, a luta pela contencéo do poder.

Com as ditaduras que se apoiaram em ordem absoluta, individual do tirano ou do grupo
dominante, contrariando a natureza das coisas, por mais poderosos que tenham sido, entraram
em colapso, como registra a historia. Apenas o governo democratico, que tem 0 povo como
base, com suas multiplas diversidades individuais e diferentes anseios, pode desenvolver-se
serenamente, administrando a conjuntura variavel, pois, ainda que cometa erros, sera, por
certo, reparaveis.

Capelletti (2008, p. 89) aponta trés solucdes para que haja um efetivo acesso a Justica,
sdo denominadas ondas visualizadas, e sdo elas: “assisténcia judiciaria para 0s pobres;
representacdo dos interesses difusos e acesso a representacdo em juizo, a um novo enfoque e a
uma concepc¢do mais ampla de acesso a Justica”.

Uma concepgdo mais ampla de acesso a Justica é a solucdo que mais importa no
ordenamento juridico brasileiro, uma vez que compreende varias medidas, comegando pela
estruturacdo do Poder Judiciario, incluindo a simplificacdo do processo e dos procedimentos.
O objetivo maior é fazer com que o exercicio do judiciario se torne rapido, garantindo a parte

vencedora o recebimento do 6nus ainda em vida.

1.1.1 Primeira onda renovatdria: A assisténcia judiciaria e concepcdo da palavra

pobreza.

O paragrafo unico do artigo 1°, da indigitada Lei, por si s6, define o que é necessitado,

ao estabelecer que, "considera-se necessitado, para os fins legais, todo aquele cuja situacédo


http://pt.wikipedia.org/wiki/Direito
http://pt.wikipedia.org/wiki/Direito_administrativo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Direito_civil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Direito_penal
http://pt.wikipedia.org/wiki/Poder_legislativo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Lei
http://pt.wikipedia.org/wiki/Processo_legislativo

econdmica ndo lhe permita pagar a custa do processo e os honorérios de advogado, sem
prejuizo do sustento préprio ou da familia™.

Por outro lado, o § 1°, do artigo 32, do Codigo de Processo Penal, define o beneficiario
da assisténcia judiciaria gratuita como sendo pobre a pessoa que nao puder prover as despesas
do processo, sem privar-se dos recursos indispensaveis ao préprio sustento ou da familia.

Em nosso pais a maioria dos cidaddos sdo de classe média ou baixa, 0s quais tém
acesso a justica gratuita por estarem de acordo com a lei 1060/50, assim, a primeira onda
renovatoria aduz a respeito da concepcao de pobreza.

O objetivo maior desta primeira onda € facilitar 0 acesso das classes socialmente
menos favorecidas a Justica, levando aos necessitados as diversas formas de prestacdo de
assisténcia judiciaria.

Essas ondas surgiram através de reformas feitas pela Austria, Inglaterra, Holanda,
Franca e Alemanha, onde por esse sistema, o Sistema Judicare, a assisténcia judiciaria torna-
se um direito para 0s que se encaixam nos termos da lei, nesses casos, 0s advogados
particulares remunerados pelo Estado. Assim, o advogado € indispensavel no ajuizamento de
qualquer causa.

O principal objetivo do Sistema Judicare é propiciar aos litigantes de menor renda a
mesma representacdo que teriam caso pudessem pagar um advogado, além de abordar como
se da o funcionamento da assisténcia judiciaria com advogados pagos com erario publico.
Esse sistema data de 1965, com o chamado Programa de Servicos Juridicos, e a assisténcia era
prestada pelos chamados Escritérios de Vizinhanca. Assim, os cidaddos sdo atendidos por
advogados pagos pelo Estado, tendo como objetivo promover os interesses dos menos
abastados enquanto classe.

Paises como Suécia e a Provincia de Quebec no Canada, dao aos cidaddos a opcéo de
serem atendidos por advogados particulares ou publicos. Nota-se que 0s meios utilizados nos
diversos paises contribuem para melhorar a assisténcia judiciaria, transpondo assim as

barreiras de acesso a Justica.

1.1.2 Segunda onda renovatoria: a Representacao dos interesses difusos.

Interesses difusos sdo um tipo de interesse transindividual ou metaindividual, isto &,

pertencem a um grupo, classe ou categoria indeterminavel de pessoas, que sdo reunidas entre

si pela mesma situacédo de fato. Eles tém natureza indivisivel, ou seja, sdo compartilhados em



igual medida por todos os integrantes do grupo. Exemplos: os moradores de uma regiéo
atingida pela poluicdo ambiental, ou os destinatarios de uma propaganda enganosa divulgada
pela televisao.

Os interesses transindividuais ou metaindividuais, segundo os define o Cddigo de
Defesa de Consumidor (Lei n. 8.078/90, art. 81), sdo: interesses difusos, interesses

coletivos ou interesses individuais homogéneos. Entretanto, os interesses difusos distinguem-

se dos interesses coletivos, que compreendem um grupo determinavel de pessoas, reunidas
pela mesma relacdo juridica basica (como as pessoas que assinam um contrato de adesao), e
também se distinguem dos interesses individuais homogéneos, que sdo aqueles
compartilhados por um grupo determindvel de pessoas, e que podem ser quantificados e
divididos entre os integrantes do grupo (como as pessoas que compram um produto produzido
em série com 0 mesmo defeito).

No Brasil para Mauro Cappelletti, o problema referente a tutela dos interesses difusos
e coletivos se deu em razéo da invisibilidade destes para o sistema. O Estado organizou um
sistema juridico Unico e abrangente, suficiente para responder todas as questfes. Dividindo de
um lado direito individual e de outro direito publico. Assim, tudo que se assemelhasse a
coletivo deveria ser entendido como estatal. Permanecendo os direitos coletivos e difusos
invisiveis para o ordenamento juridico (SOUZA FILHO, 1999, p. 315).

Todos os interesses transindividuais podem ser defendidos em juizo por meio de acédo
civil publica ou coletiva, por um dos legitimados ativos da Lei n. 7.347/85, como o Ministério
Publico, a Defensoria Publica, a Unido, os Estados-membros, os Municipios, o Distrito
Federal, as autarquias, as empresas publicas, as sociedades de economia mista, as fundagdes,
as associacoes civis etc. (Lei da Acao Civil Publica, art. 5°) ou da Lei n. 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor, art. 82).

O foco desta onda sdo os interesses difusos, refletindo acerca das nog6es bésicas do
processo civil e a respeito do papel dos Tribunais nos mais variados sistemas juridicos.

Segundo Sales (2003):

O interesse em resolver a questdo foi ocasionado em virtude da incapacidade
do processo civil tradicional, no que tange as questdes de cunho individual,
servindo para a protecdo dos direitos ou interesses difusos. O processo civil
sempre foi visto como campo de disputa entre particulares, objetivando
resolver a controvérsia entre eles no que tange aos proprios direitos
individuais (SALES, 2003, p. 12).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Interesses_coletivos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Interesses_coletivos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Interesses_individuais_homog%C3%AAneos
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A9rio_P%C3%BAblico_do_Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A9rio_P%C3%BAblico_do_Brasil

Basicamente o que se pretende é que o0 governo represente 0s interesses difusos.
Alguns advogados afirmam que os menos abastados ndo sdo os Unicos excluidos das tomadas
de decisdo em assuntos de extrema importancia para eles. A maioria das pessoas que se
preocupam com 0 meio ambiente, com a qualidade dos produtos, com a protecdo do
consumidor, de qualquer classe social, sdo excluidas das principais decisdes que vdo de
encontro a seus interesses.

Nota-se que o direito ndo pertence a ninguém, mas sim a todos, desta forma, procura-
se por meios adequados a tutela destes interesses, 0os quais ndo encontram respaldo no
processo civil. Essa mudanca de paradigma forca transformacgdes no papel do juiz, no
processo e nos conceitos basicos como citacdo e direito de defesa, pois os titulares de direitos
difusos ndo poderiam comparecer em juizo, mas haveria um representante para a coletividade.

Assim, segundo Sales (2003):

O conceito de coisa julgada ajustou-se a essa realidade que estava nascendo,
de maneira que garantisse a eficacia temporal dos interesses e direitos
difusos. Ao final da segunda onda foi percebida que seria necessaria uma
solugdo mista ou pluralista para o problema de representacdo dos interesses
difusos. O importante é reconhecer e enfrentar o problema bésico nessa area:
resumindo, esses interesses exigem uma eficiente acdo de grupos
particulares, sempre que possivel; mas grupos particulares nem sempre estdo
disponiveis e costumam ser dificeis de organizar (SALES, 2003, p. 24).

Utilizando-se de recursos como as acOes coletivas, assessoria publica, sociedades de
advogados do interesse publico e advogado publico pode-se ter uma solucdo eficiente para 0s

interesses difusos.

1.1.3 A terceira onda renovatéria: amplitude no acesso a Justica.

A reforma desta terceira onda diz respeito a advocacia, tanto judicial quanto
extrajudicial, feita por advogados publicos ou particulares. O principal objetivo sdo as
instituicOes e mecanismos, pessoas e procedimentos usados para processar e prevenir disputas
nas sociedades modernas. Essa terceira onda complementa as duas outras, trazendo uma gama
de possibilidades para melhorar o acesso.

Para Sales (2003):



Essa tem por objeto a exploracdo de reformas, que inclui: alteragdes das
formas de procedimento, modificacdo na estrutura e criacdo de novos
Tribunais, a insercdo de pessoas leigas, como juizes e como defensores,
mudancas no direito substantivo objetivando evitar litigios ou facilitar sua
solucdo dos mesmos, e a utilizacdo de meios privados ou informais para a
resolucdo das lides. Os meios devem ser adequados a cada situacéo, devendo
ocorrer através dos 6rgdos jurisdicionais e para-judiciais, visando o custo-
beneficio, que deveria ser o norte de qualquer reforma das estruturas
judiciarias em qualquer lugar do mundo (SALES, 2003, p. 28).

A conciliacdo, como meio de se obter Justica fora dos Tribunais € utilizada como meio
alternativo na resolucdo de conflitos, tendo uma decisdo mais rapida e ainda assim eficiente.
O conciliador é um terceiro imparcial, o qual auxilia no esclarecimento dos fatos, buscando

solucdes para colocar fim a disputa, embora ndo tenha poder de deciséo.

1.2 A importéncia dos Juizados Especiais como possibilitadores do acesso.

Segundo Capelletti (2008), com a Lei 1.060/50 o acesso a Justica foi facilitado, uma
vez que na referida lei o necessitado é considerado, para os fins legais, “todo aquele cuja
situacdo econdmica ndo Ihe permita pagar as custas do processo e 0s honorarios de advogado,
sem prejuizo do sustento proprio ou da familia” (art. 2°, paragrafo inico).

Com a Lei 7.244/84, a qual cria os Juizados Especiais de Pequenas Causas, ha uma
reformulacdo na estrutura do Judiciario, reforma essa importante que veio a ser substituida
pela Lei 9.099/95, com a criacdo dos Juizados Especiais Civeis e Criminais.

Também na esfera Federal, com a Lei 10.259/01 criaram-se os Juizados Especiais
Civeis e Criminais Federais, facilitando o acesso a Justica dos entes publicos.

No Brasil a importancia dos Juizados Especiais Civeis e Criminais é devido ao fato de
haver propostas de tutela diferenciada e modelos de justica popular, onde ha vias de
conciliacdo utilizadas por juizes leigos, arbitros e conciliadores.

O objetivo maior ao se criarem os Juizados Especiais foi o de promover uma justica
adequada ao exercicio da cidadania, onde em causas com valor inferior a vinte salarios
minimos dispensa-se a presenca de advogado, e nas de valores entre vinte e quarenta salarios

minimos hé o direito a assisténcia pelo Defensor Publico.



1.4 Obstéculos ao acesso a uma ordem juridica justa

Os fatores que sdo obstaculos ao acesso a uma ordem juridica justa sdo muitos,
ligados principalmente a estrutura judiciaria, morosidade dos procedimentos e uso
indiscriminado de recursos.

Também no Brasil nota-se que ha barreiras que impedem o acesso a Justica no que diz
respeito aos interesses difusos, com inadequacdo dos processos e dos procedimentos e a
dimensdo que se da ao principio do duplo grau de jurisdicdo, para atender aos recursos do
jurisdicionado brasileiro.

Para que haja realmente um judicidrio democratico, de facil acesso € necessario que
haja um sistema processual uniforme para todo o pais, é necessario que haja uma diversidade
procedimental que atenda a essa diversidade geografica, deixando a cargo de cada Estado-
membro normalizar os procedimentos judiciais, de acordo com o0s seus padrfes sociais,
econdmicos e culturais.

Com relacdo aos aspectos financeiros, nota-se o elevado custo da litigiosidade,
aumentando a medida que baixa o valor da causa, sendo desta forma mais cara para 0s
cidaddos menos abastados.

Com relagdo aos obstaculos sociais e culturais, nota-se que os cidaddos de menor
renda sdo os que menos conhecem seus direitos, ndo entendem muito bem o0 que se passa na
esfera juridica, hesitando em recorrer aos tribunais para garantir seus direitos.

Por fim, ndo se pode deixar de falar na demora dos litigios, pois se sabe que ha uma
demanda muito grande para o numero insuficiente de profissionais. Com isso, as partes
precisam esperar que todas as instancias sejam esgotadas, para que possam ter a chance de

vencer o litigio.

1.5 O principio da duragéo razoavel do processo

O principio da razodvel duracdo do processo surge no ordenamento juridico através da
Emenda Constitucional de n® 45, aprovada no ano de 2004 pelo Poder Constituinte Derivado
Reformador. A referida emenda provocou uma serie de modificagBes na estrutura do Poder
Judiciario, visando dar uma resposta a populacdo que cobra pelo julgamento, segundo o
Conselho Nacional de Justi¢a, de 86,6 milhdes de processos, 50,5 milhdes deles estancados
nas justicas estaduais (BRANCO et al, 2007).



Uma dessas modificagdes, materializando o principio em exame, inseriu no art. 5° da
Constituicdo Federal o inciso LXXVIIL, que reza: “a todos, no ambito judicial e
administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a
celeridade de sua tramitacao” (MORAES, 2007, p. 37).

O termo “razoavel”, todavia, remonta uma abstratividade singular. Em conseqliéncia
dessa abstratividade, a ponderacdo sobre o que é ou ndo razodvel tem que ser feita
subjetivamente, a partir da analise de cada caso concreto, uma vez que 0 prazo razoavel para
uma determinada causa pode ndo o ser para outra (SILVA, 2008, p. 34).

N&o se podem estabelecer limites fixos de tempo para o fim do litigio. Duragdo
razodvel, como a prdpria nomenclatura sugere, nao significa a necessidade de se fixar prazo
limitado para que o0 processo chegue ao seu fim, mas sim de se estabelecer um dever juridico
aos magistrados, a fim de que conduzam a marcha processual com a maxima presteza
possivel, sem que, para tanto, sejam desrespeitadas as demais garantias constitucionais. Acaso
fosse fixado prazo de validade para o processo, ao invés de direito subjetivo a duracdo
razoavel, ter-se-ia o direito subjetivo a duracdo legal do processo (MARINONI, 2006).

Todavia, ndo obstante ser incoerente estabelecer-se a duracdo legal do processo, a
fixacdo da duracdo razoavel do processo pode ser auferida e quantificada. Dar-se isto a partir
da subsuncéo dos seguintes critérios - cuja criacdo deu-se pela Corte Européia dos Direitos do
Homem - a cada caso concreto: a complexidade do assunto; o comportamento das partes e de
seus procuradores; e a estrutura do Poder Judiciario, aqui compreendida a atuacdo do 6rgéo
jurisdicional (DIDIER JUNIOR, 2009).

A criacdo dos referidos paradigmas é bastante oportuna e pragmatica, vez que 0
processo, para alcancar seu fim com brevidade, ndo depende apenas da dificuldade envolvida
na causa, da atuacdo do juizo ou do comportamento das partes, mas sim da conjuncéo desses
fatores (ZARIF, 2006).

Originaria do sistema commom law, a complexidade da causa, dentre os trés fatores
que delimitam a razoavel duracdo do processo, € 0 que primeiro é acionado para inferir se a
marcha processual transcorreu em prazo superior ao que seria razoavel. Trata-se de um
critério objetivo cujo manuseio permite, de pronto, valorar o processo de acordo com a
complexidade do objeto nele discutido e das normas processuais que o regem. A partir dessa
analise, tem-se uma basica nogdo de como a resolucdo do litigio ira ocorrer: se num maior ou
menor espaco de tempo (ZARIF, 2006).

A anélise da duracdo de um processo passa, também, pelo estudo do comportamento
das partes. Segundo Zarif (2006):



A atuacdo das partes esta intimamente ligada a duracdo do processo, sendo
um de seus principios orientadores a lealdade e a boa-fé dos litigantes. O que
se espera das partes envolvidas numa demanda judicial é exatamente que
atuem em respeito a esses principios, o que facilitara que o processo tenha
sua duracdo reduzida, atingindo de forma mais agil e rapida sua finalidade,
que é a decisdo atribuindo razdo aquele que tem direito (ZARIF, 2006, p.
142).

O paradigma da atuacdo das partes leva em consideracdo os atos de diligéncia dos
figurantes na relacdo processual, praticados com escopo de acelerar, ou ndo, o tramite do
processo. Como exemplo dos atos aceleratorios, cite-se a antecipacdo das partes ao prazo
estipulado em lei ou pelo juiz para a préatica de certo ato processual, ou a rendncia do prazo
recursal quando ndo se pretende fazer uso de recursos. Verificadas essas atitudes, ndo de
podera imputar as partes a responsabilidade pela demora na resolucédo da lide (ZARIF, 2006).

A estrutura fisica do Judiciario refere-se a quantidade de magistrados por nimero de
pessoas para cada localidade, a quantidade de servidores disponiveis, 0 numero de aparelhos
em cada vara, 0 numero de varas, dentre outros. Quanto melhor for a qualidade e a quantidade
desses fatores, mais rapida sera a resolucdo da lide (ZARIF, 2006).

A atuacdo dos 6rgdos jurisdicionais (ramificacdo da “estrutura do Poder Judiciario”,
segundo a classificagdo utilizada na presente pesquisa), de seu turno, cinge no
comprometimento dos aplicadores do Direito na busca da razodvel duracdo do processo.
Quanto ao comportamento dos magistrados, segundo Zarif (2006), quatro de suas condutas
representam, de forma mais contundente, parcela de contribuicdo para com a morosidade do
processo. S&o elas: autorizacdo para suspender o processo, especialmente nos feitos de
execucao; omissdao do magistrado frente as condutas protelatorias das partes; o atraso do
processo devido a exigéncias desnecessarias de producdo de prova, especialmente a
testemunhal; inércia ou ineficacia do magistrado em resolver a contenda (ZARIF, 2006, p.
225).

Gajardoni (2003) entende, por sua vez, que a contribuicdo do arcabougo material do
Judiciario para a lentiddo do processo ocorre por intermédio da desorganizacdo judiciaria
local, a exemplo do aproveitamento incorreto de servidores e juizes, do investimento

tecnoldgico e material minimo e da auséncia de divisao das matérias por especialidade.



2 JUIZADOS ESPECIAIS

No Brasil nota-se uma grande demanda de ac¢Ges e poucos magistrados e funcionarios,
gerando com isso uma ineficiéncia no Judiciario. Sendo o objetivo maior do sistema juridico a
solucdo de conflitos, é de suma importancia uma instituicdo que o faga com eficiéncia e

qualidade. Assim, surgem os Juizados Especiais.

2.1 Aspectos historicos

Tendo em vista a situacdo cadtica do Judiciario brasileiro e o inconformismo da
populacdo, surge em nosso pais, na decada de 1980, os Juizados Especiais, através da
iniciativa dos tribunais que necessitavam de uma instituicdo que atendesse os conflitos que
ndo chegavam ao sistema de Justica. Assim, o Judiciério brasileiro, juntamente com o
processo de transicdo politica para a democracia resolvem aproximar-se da popula¢do, num
ato democratico, com o objetivo de se legitimar. Desta forma, a criacdo dos Juizados
Especiais se da por dois movimentos: do Poder Judiciario e do Poder Executivo.

Segundo Hutter (2004):

Em 1980, o advogado e o Secretério Executivo do Programa Nacional de
Desburocratizacdo, Jodo Piquet, objetivando conhecer as experiéncias
internacionais no tratamento aos conflitos de baixo valor econémico, viajam
aos Estados Unidos, mais especificamente para a cidade de Nova lorque, e
inicia sua visita ao juizado de pequenas causas — Smal Claim Court —em
funcionamento naquela cidade. Os Juizados de Pequenas Causas americanos
foram criados com o proposito de descongestionar o Poder Judiciario e
chamaram atencéo pelo fato de julgarem um nimero expressivo de acles de
maneira rapida, barata e informal. Os juizados em Nova lorque julgavam
causas na &rea civel, com o valor de até US$ 1.000 ddlares. Cada juizado era
composto por um juiz togado, com a assisténcia de diversos arbitros
escolhidos entre advogados com ampla experiéncia profissional. Somente
pessoas fisicas, maiores de 18 anos de idade, poderiam apresentar
reclamacdes nos juizados e as pessoas juridicas s6 podiam figurar como
réus. A presenca de advogado era facultativa , podendo o autor optar entre os
juizados ou a corte comum. Neste modelo, as decisGes por arbitros eram
irrecorriveis (HUTTER, 2004, p. 167).

Observou-se que o rito processual era simples, informal e essencialmente oral. A
solucdo amigavel era estimulada pelo arbitro e grande parte dos casos solucionada através da

conciliacdo. Desta forma, trouxe-se para o Brasil o sistema norte-americano.



2.2 Criagéo e implantacgédo dos Juizados Especiais no Brasil

Os Juizados Especiais Civeis e Criminais foram criados em nosso pais com o objetivo
de desafogar a justica comum, facilitando a populacdo o acesso a Justica, retirando obstaculos
como alto custo processual e lentidao.

Em 1979, o Programa Nacional pela Desburocratizagdo tinha como meta identificar
falhas que o governo apresentava como prestador de servicos, sendo notado entdo que o Poder
Judiciario era deficiente, moroso, os processos tinham elevado custo.

Os gauchos foram os primeiros a aderirem ao novo sistema de Justica, o qual gerou
reflexos positivos por todo o pais. O que era uma prética informal tornou-se foro institucional
com a edi¢do da lei regulamentadora.

A Lei 7.244/84 foi editada para a criacdo e funcionamento do Juizado Especial de
Pequenas Causas, ndo implicando o confinamento de todas a suas normas entre as leges
especiales. Desta forma esta lei possui normas de pacificacdo imediata, portadora de
amplitude maior, validas para todo o processo civil. Dispde também sobre o 6nus da parte
comunicar a mudanca de endereco, bem como possibilitar a conducdo imediata de
testemunha, ampliar os meios de prova, facultar o acréscimo do efeito suspensivo em caso de
recurso pelo préprio juiz de primeiro grau, antecipando-se ao tribunal recursal e define o
prazo de trinta dias para a sucessao da parte falida na relagdo processual.

A Carta Magna de 1988 inovou ao legislar sobre os juizados, conferindo foro
constitucional a esse tipo de jurisdicdo especial, que antes era regulada somente por lei
ordinaria federal. Essas geravam inGmeras discussGes sobre a sua constitucionalidade,
ampliou o conceito de pequenas causas, que até aquela data tinha um critério meramente
valorativo de conteido econémico e que incluiam somente as causas civeis de menor
complexidade, passando a ter a definicdo de competéncia um critério qualitativo material,
fundado na natureza da lide. Anteriormente era facultada a criacdo destas instituicdes e, a
partir desta constituicdo, tornou-se obrigatdria a implantacdo destes 6rgdos nos Estados,
conferindo-lhes competéncia concorrente para legislar sobre sua criagdo, funcionamento e
processo.

O inciso I, do artigo 98, da Carta Constitucional dispde que a Unido, o Distrito Federal
e Territorios e os Estados criaram: Juizados Especiais, providos por juizes togados, ou
togados e leigos, competentes para a conciliagdo, o julgamento e a execucdo de causas civeis

de menor complexidade e infracbes penais de menor potencial ofensivo, mediante os



procedimentos oral e sumarissimos, permitidos, nas hipdteses previstas em lei, a transacdo e
julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau.

Um dos idealizadores desse novo sistema € Kazuo Watanabe, que se embasava na
idéia chave da facilitacdo ao acesso a justica. Para ele era um verdadeiro conjunto de idéias e
inovacBes que objetivava canalizar para o judiciario os conflitos de pequena expressdo
econdmica, evitando a litigiosidade contida; repensar e reativar as multiplas alternativas para
a solucdo das lides através da figura do conciliador, que passa a desempenhar um papel
fundamental de auxiliar da justica, pacificando e tentando que as partes finalizem o litigio
através de uma composicdo amigavel; convocar a populacdo para auxiliar o Estado na
administragdo da Justica; reformular o servico de assisténcia judiciaria; estabelecer o
equilibrio entre seus principios processuais norteadores.

Carvalho (1993) relata que:

Um dos raros esforcos, em nosso pais, para tornar a justica acessivel a
populacéo carente, foi a criacdo dos Juizados e, diante da inser¢do da justica
nos bairros da periferia das grandes cidades, poderia ter um efeito
revoluciondrio, porque pela primeira vez na nossa historia os pobres teriam
acesso efetivo a justica e a certeza de que ela é para todos e que o cidaddo
tem direito & sua protecdo (CARVALHO, 1993, p. 205).

O Juizado é visto pela maioria da populacdo como a justica dos pobres. Na realidade
ndo € bem assim, ele é um conjunto de idéias que constitui resposta adequada e moderna as
exigéncias contidas nos principios constitucionais do processo acessivel, aberto, gratuito em
primeiro grau de jurisdicdo, agil, simples e concentrado, permeavel a um grau elevadissimo
de participacgdo das partes e do juiz.

A justica se depara com as crescentes demandas de uma parte da sociedade que
podemos chamar de submersa, que até aquela data estava carente de representacdo. Assim foi
que surgiram os Juizados, na tentativa de aproximar a lei da sociedade, ampliando o acesso a
justica que legitima o judiciario como guardido dos direitos individuais e coletivos garantidos
pela Constituicéo.

Diante do contexto, Machado (1996, p. 245) define o papel dos juizados especiais e do
magistrado, “que € visto como o juiz das pessoas, do ser humano, dos sujeitos que vdo com
ele manter o didlogo”. E dessa maneira que a Justica se abre para 0 povo, para 0s mais
carentes, que até entdo os operadores do direito nao tinham se preocupado.

O primeiro juizado de pequenas causas comecou a funcionar em 1987, no estado do

Rio de Janeiro, mas € a partir de 1994 que o sistema cresce com mais forca. O processo de



constitucionalizagcdo somente se completou com a edigéo da Lei 9.099 de 26 de novembro de
1995, que disciplina o processo e o procedimento dos agora denominados juizados especiais
civeis e criminais. Essa lei substituiu a expressdo pequenas causas para causas de menor
complexidade; estendeu as causas até o teto de quarenta salarios minimos; a possibilidade de
execucao, sem processo de conhecimento, de titulo executivo extrajudicial até o valor
permitido; tornou obrigatéria a presenca de advogado nas causas com valor entre vinte e
quarenta salarios; definiu a atuacdo do juiz na area criminal, para o tratamento de infracdes
penais de menor potencial ofensivo, consideradas essas as contravencdes e 0S crimes com
pena de até um ano; e ampliou a competéncia dos juizado para a execucgdo de suas proprias
decisdes. A referida Lei ndo trata apenas de um novo procedimento, mas também sobre um
novo processo e um rito diferenciado, qual seja: 0 sumarissimo.

Os juizados foram criados para atender a populacdo carente, ndo podendo esta arcar
com as despesas sucumbéncias. Para resolver essa problematica, a lei previu a participacdo
dos representantes da assisténcia judiciaria e do Ministério Publico em parte das causas que
tramitam nos Juizados Especiais Civeis e Criminais. O grande objetivo é garantir a igualdade
de condic¢bes entre aquele que dispde de recursos (para contratar um advogado) para defender
seus interesses e aquele que nédo dispde da mesma assisténcia.

A assisténcia judiciaria é a organizacao estatal ou paraestatal que tem por fim, ao lado
das dispensas processuais, a indicagdo de um advogado para os necessitados. Nos Juizados a
nomeacdo do advogado para a parte dar-se-4 mediante requerimento da parte interessada e
independente de sua condicdo econémica. A CF de 1988 inclui a Defensoria Publica,
instituicdo que normalmente desenvolve 0s servigos da assisténcia judiciaria, entre as funcdes
essenciais da Justica.

E importante ressaltar que o legislador ndo se limitou apenas a criacdo de um novo tipo
de procedimento simplificado, mas trouxe um conjunto de inovagOes, desde aspectos
filosoficos e estratégicos no tratamento dos conflitos a serem discutidos pelas partes até
técnicas de abreviacédo e simplificagdo procedimental.

Nos juizados, existem algumas regras que devem ser seguidas, quais sejam: o pedido
deverd ser formulado de maneira simples e em linguagem acessivel, ndo serd decretada
nulidade sem evidéncia de prejuizo; a citacdo realizada por oficial de justica independe de
mandado, mesmo nos casos de cumprimento em outra comarca, sendo prevista a dispensa de
expedicdo de carta precatoria; as intimagGes poderdo ser realizadas por qualquer meio id6neo,
tais como o diario da justica e por meio de telefone; as provas podem ser produzidas em

audiéncia, dispensando o requerimento prévio; é previsto o comparecimento das testemunhas



independente de intimacdo; a sentenca deve ser concisa; o julgamento nas turmas recursais
podem constar apenas a ata, com informag6es do processo, fundamentacdo resumida e parte
dispositiva, servindo como acérddo a suimula do julgamento na situacdo em que a sentenca €
confirmada com os mesmo fundamentos utilizados no juizo de primeiro grau; inicio da fase
executiva nos casos de sentenga condenatoria postulada de maneira oral e sem citagdo; a
alienacdo de bens penhorados pode ser concedida & pessoa idonea; ndo obrigatoriedade de
publicacédo de editais na alienacdo de coisas de pequeno valor.

Diferente da Lei 7.244/84, foram conceituadas de menor complexidade, aquelas
previstas no artigo 3° da Lei 9.099/95, que ndo exijam prova técnica de intensa investigacao,
quais sejam: as de valor ndo superior a quarenta vezes ao salario minimo; as relacionadas no
artigo 275, inciso 1l do Cddigo de Processo Civil, independente do valor; a acdo de despejo
para uso proprio; e as acdes possessorias sobre bens imoveis de valor ndo superior ao acima
relatado.

A parte que ingressar com acdo cujo valor seja maior do que o fixado de quarenta
salarios minimos, e também em caso da parte estar desacompanhada de advogado e o valor
seja superior a vinte salarios, podera renunciar o valor excedente. A rendncia implicard na
abdicacdo definitiva do préprio direito. Devido a extensao de suas consequéncias, N0 processo
comum a rendncia exige homologacdo judicial para o seu aperfeicoamento.

A competéncia territorial é definida nos juizados especiais da seguinte maneira: o
domicilio do réu, ou se o autor decidir, pode ser o local onde aquele exerca atividades
profissionais, econdémicas, mantém estabelecimento, filial, agéncia, sucursal ou escritério; o
lugar onde a obrigacdo deve ser satisfeita; o domicilio do autor ou o local do ato ou fato, o
pleito € valido nas acdes de reparacéo de dano de qualquer natureza. O paragrafo unico dispde
que em qualquer hipdtese, a agdo deve ser proposta no foro do inciso | do artigo em comento.

Foram também enumerados os critérios negativos para retirar da competéncia dos
juizados, as causas de natureza alimentar, falimentar, fiscal e de interesse da Fazenda Publica,
e também as relativas a acidentes do trabalho, a residuos, ao estado e a capacidade das
pessoas, ainda que de cunho patrimonial. Ficou proibido também integrar a relagdo processual
o0 cidaddo incapaz, o preso, as pessoas juridicas de direito publico, as empresas da Unido, a
massa falida do insolvente civil, tudo isso nos termos do artigo oitavo.

Somente serdo admitidas para ingressar com acgdes perante o juizado especial as
pessoas fisicas capazes e as microempresas. Ficardo excluidos os cessionarios de direito de

pessoas juridicas e estas apenas poderao figurar no p6lo passivo da lide.



Com relacdo as microempresas, somente no ano de 1999, através da Lei 9.841, foi
estendida a competéncia dos Juizados Especiais, podendo estas empresas encaminhar
reclamacdes.

Um ponto importante a ser esclarecido foi o tratamento diferenciado que o legislador
previu nas chamadas pessoas formais, que sdo o espolio e o condominio, esse Ultimo na
defesa da comunidade dos condominos.

O Espalio € tido como entidade efémera que goza de personalidade juridica de direito
processual, possuindo a capacidade de ser parte e podendo apenas administrar direitos e
obrigacgdes dos herdeiros, em sua maioria é formado por pessoas fisicas.

Em relacdo ao condominio, possui também a capacidade de ser parte, sua fungdo é de
administrar os interesses comuns, ndo possuindo legitimacdo para defender interesses
individuais dos condéminos, o seu representante € o sindico ou o administrador podendo esse
comparecer perante o juizado. Prevé o artigo 275, inciso II, alinea “b” do Codex, que a agdo
de cobranca de taxas condominiais pode ser interposta independente do valor da causa.

No juizado especial civel, o processo tem seu inicio com a procura do cidadao. Depois
de ter dado entrada ao pedido, € marcada uma primeira audiéncia de conciliacdo. Essa
audiéncia é dirigida por um conciliador e, se as partes chegarem a um entendimento, 0
processo é encerrado com a homologacéo do acordo pelo juiz. Caso contrario, sera designada
outra data para a audiéncia de instrucdo e julgamento, nesta ocasido 0 juiz tentara nova
conciliacdo e, se necessario, recolherd as provas, ouvird as testemunhas e decidira. Nesse
caso, a parte vencida pode interpor recurso que sera julgado pela Turma Recursal, formada
por trés juizes de primeiro grau.

O sistema criado ndo resolve o problema da Justica, mas de acordo com a exposic¢ao de
motivos da lei, que regulamentou os Juizados, o objetivo a ser alcangado é o de democratizar
0 acesso a justica, ou seja, resolver os conflitos do dia-a-dia que afetam o cidaddo de maneira
rapida, simples e econdémica. A questdo da democratizacéo do acesso a justica, com relacéo ao
6rgdo em comento, surgiu a partir da idéia de modernizagao dos servigos publicos em geral. E
esta a linha que orientou a sua criagdo e organizou o processo de institucionalizagéo, ainda
inacabado. O argumento geral é que neste processo 0s juizados especiais vém se constituindo
um canal de democratizacdo do acesso a justica, contudo, por ndo terem completado seu
processo de institucionalizacdo, apresentam algumas falhas que podem comprometer o

sistema.



CONSIDERACOES FINAIS

A populacdo encontra grandes dificuldades de acesso a Justica, no entanto, com a
implantacdo dos Juizados Especiais 0 acesso a Justica foi facilitado, dando maior celeridade a
mesma, nos processos de menor valor.

No decorrer deste trabalho verificou-se que atualmente precisamos de reformas como
criagdo de novos Tribunais e Juizados Especiais, modificagdo nas estruturas, maior numero de
funcionarios e juizes e principalmente mudanca na legislacdo, fazendo com que 0s processos
se tornem mais ageis, desobstruindo o Judiciario.

Com o intuito de termos um efetivo acesso a Justica necessario se faz um sistema que
funcione de forma eficiente e harmdnica, tendo a sua frente profissionais que estejam
comprometidos pelo senso de Justica e um sistema processual que atenda a demanda.

A sociedade tem direito a Justica e clama pela mesma. Os Juizados Especiais tem por
objetivo desafogar a justica comum, para que a prestacao da mesma seja feita de forma rapida,
eficiente e com qualidade.

Uma vez que os juizados foram criados com a finalidade de atendimento a populacéo
carente, a qual ndo possui recursos para custear as despesas sucumbéncias, amparados pela
Lei 9.099/95, a qual prevé que em primeira instancia as partes ndo arcariam com este 6nus,
ainda prevé a participagdo dos Defensores Pablicos e do Ministério Publico.

O conciliador € figura principal na Lei 9.099/90, que tem por funcdo principal a
imparcialidade, procurando dirimir conflitos, sendo assim essencial ao processo, sendo
relevante o trabalho do mesmo.

Fica claro que a Justica ainda tem muito que melhorar, mas muito ja se fez em prol
disso, principalmente no que diz respeito aos Juizados Especiais, 0s quais tem um papel

importante no acesso a Justica.
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