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RESUMO

A monografia de natureza bibliogréfica teve comgimn analisar a reparacao
por danos morais, sua natureza juridica, o daretodi& indireto, bem como o0s seus
requisitos indenizaveis. ldentificou-se a respoitigialde civii como importante
instituto juridico na protecdo de pessoas. Detegtmis os critérios utilizados pelo juiz
para a quantificacdo indenizatéria no dano moraitindo-se da premissa que nao
existem critérios objetivos, nem regras pré-deéinidle valor nos julgamentos em
questao. Apresentou a justificativa de que, didatamplitude e complexibilidade que
envolve a estipulacdo de um valor a reparacao do deral, cabe ao julgador analisar
as peculiaridades de cada caso concreto, fazenddirirprincipios informadores
proprios da quantificacdo do dano moral, ministsagela doutrina e jurisprudéncia,
seja em razdo da natureza e da funcdo de repavac@ualmente. Ao final trouxe a
questao da reparacéo, ressaltando sua natureddicaklades de se reparar um dano
moral, e a obrigacdo e o dever de reparar o damada, na busca de uma justica mais

célere e satisfatoria.

PALAVRAS-CHAVE : Quantificacdo indenizatéria. Peculiaridades. @éle



ABSTRACT

A bibliographical monograph aimed to examine fomdge moral, legal status,
the direct and indirect damage, as well as thguirements compensable. Identified the
liability as important legal institution in protéaf) people. Spotted the criteria used by
the judge to quantify damages in damage, startiog the premise that there are no
objective criteria or rules pre - defined valudhe judgments in question. Presented the
rationale that, given the breadth and complexityoining the stipulation of a value to
repair the damage, it is up to the judge to analyme peculiarities of each case,
focussing principles of quantification of the infeeints own moral, taught the doctrine
and jurisprudence, either because of the naturduaradion of repair or equally. At the
end brought the issue of reparations, emphasizieg nhature, difficult to repair a
damage, and the obligation and the duty to repaidamage caused in the pursuit of a

more speedy and satisfactory justice.

KEYWORDS: Quantifying damages. Peculiarities. Quickly
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INTRODUCAO

O presente trabalho, de natureza bibliografica, ¢emo finalidade analisar a
natureza juridica da responsabilidade civil porodamorais, tendo como objeto de
estudo a valoracdo do dano moral: da reparacdoz@abiidade, trazendsua
conceituacao, natureza juridica, requisitos eafe# abrangendo sua quantificacéo, no
que tange ao arbitramento do juiz e o valor danizd€ao em sua reparacao.

Busca-se apontar e discutir os critérios de fixatf@guantum indenizatorio dos
danos morais e a reparacgado razoavel, a fim dera@ilares arbitrarios e desmedidos.

A questdo que envolve a reparacdo por damosais ainda tem provocado
hesitacéo, principalmente para aqueles que desvemha realidade de quem tem os
seus sentimentos atingidos. Nos ultimos temposreasse nos tribunais brasileiros a
ampla demanda de a¢Ges com pedidos de indenizac&apos morais, 0 que mostra
uma nova postura sociocultural com relacdo aos sdanorais, motivos 0s quais
justificam uma abordagem investigativa sobre orassu

A quantificacdo a ser arbitrada a titulo de re@@rgapr danos morais vem sendo
motivo de argumentacéo, tanto para a doutrina quaaria a jurisprudéncia. O presente
estudo tem a intencéo de forma discreta, analidescetir a referida questédo, buscando,
de forma simples, trazer exemplos préaticos parabéam propor regras justas a
aplicacao de tal instituto.

Para direcionar a investigacdo, na buscares®ostas a problematica levantada,
adota-se a técnica de pesquisa bibliografica (m@auacadémica) e documental
(legislagédo e jurisprudéncia), utilizando-se o rdétde interpretacéo juridica aplicado
ao ordenamento juridico, a doutrina e a analissegurdencial.

A Metodologia empregada compds-se de: pesquisaofiifica doutrinaria
diversificada, através de informagbes encontradas kvros (doutrinas e
jurisprudéncias); e conceitos basicos encontraddsnque trata do objeto de estudo.

O presente trabalho € composto de quatro capitsdrglo que 0 primeiro trata
do conceito de dano moral, dano moral direto e@bolj dano moral e a pessoa juridica

e finalizando com os requisitos do dano indenizavel
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No segundo capitulo sdo descritos os aspectossgdaaiesponsabilidade civil,
Seu conceito, seus pressupostos e por fim a regpibdade civil objetiva e subjetiva.

No terceiro capitulo serdq abordada a quantificaigidano moral, quanto a sua
fixacdo e seus principios, os pardmetros pararaedior moral e os critérios para a
fixacdo do dano moral.

O quarto capitulo traz a questao da reparabilidadgano moral, bem como sua
paridade com a Constituicdo Federal de 1988, aer|juridica da reparacdo, a prova
do dano moral, as suas objecdes e o dever e ag@dgle reparar o dano moral.

Foi abordado, de um modo geral, 0 que vem a ser demal, 0s pressupostos
da responsabilidade civil, responsabilidade ciwjetiva e subjetiva. E, por fim, foi
abordada também a quantificacdo do dano moral emaspectos gerais, bem como o
dever e a obrigacéo de reparar o dano, sua bag@dizatentativa de diminuir os efeitos.



12

CAPITULO |

1. O DANO MORAL

1.1 Conceito de Dano Moral

Torna-se imprescindivel, para analise do presessignso, 0 exato entendimento
do que vem a ser dano moral, cabe ressaltar qeeestst elencado do art. 927 ao 943
CC/02, destacando o art. 927CC/02 :

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 184.&7), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Havendo obrigacdo de reparar o0 0,dan
independentemente de culpa, nos casos especifioamiosei, ou
quando a atividade normalmente desenvolvida petoraip dano
implicar, por sua natureza, riscos para os dirgieoeutrem.

O dano moral abrange principalmente os direitopelsonalidade em geral,
direito ao nome, a imagem, a privacidade, ao podporpo, etc. Partindo dessa
conceituacdo, ndo ha que se falar em dano morhlstfx@mente como a dor fisica ou
psiquica. Caracteriza dano moral aquele que ocasiondistirbio anormal na vida do
individuo; um comportamento inadequado ou, um ddecm comportamental a ser
examinado em cada caso. Ao se analisar o dano ,norg@liz se volta para a
sintomatologia de sofrimento, a qual, se ndo peadevalorada por terceiro, deve, no
caso, ser quantificada economicamente. (VENOSA) 20.853).

A reparacdo do dano moral deve encaminhar-se pedtdei do mal-estar ou dos
sofrimentos de quem sofre, ndo ficando sujeita drdes predeterminados ou
matematicos. Nao € qualquer desconforto ou abamestd do cotidiano que pode ser
considerado como sendo dano moral.

O dano moral, em sentido amplo, abrange ndo sonmsntianos psicoldgicos;
ndo se resume somente por uma variagdo psiquica, também pela dor ou

padecimento moral, que néo aflora visivelmente atrossintoma. A dor moral insere-
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se no amplo campo da teoria dos valores. Dessaaformdano moral € indenizavel,
ainda que nao resulte em alteracdes psiquicas. QAN 2010, p.854).

Levando-se em consideracdo que o dano nao patafratimge de certa forma o
patriménio moral, o complexo animico ou o psiquigopessoa, € peca de discussdo
também o acontecimento de a pessoa juridica paievitma dessa modalidade de
dano. De inicio, toda ofensa ao home ou renomerdepessoa juridica representa-lhe
um abalo econdmico. No campo da pessoa juridicpieose leva em consideragdo no
aspecto do dano moral é o ataque a honra objetivainopse, a reputacdo e o renome.
(VENOSA, 2010, p.854).

Notério que ndo sdo aplicaveis a pessoa juridicgproxipios dos direitos
personalissimos. A jurisprudéncia ja tem se mostegutazivel e abrangente a teoria da
indenizabilidade do dano moral da pessoa juridicaCodigo Civil de 1916 nao era
totalmente estranho a indenizacédo por dano moratt.®49 refere-se ao dano estético.
Além das despesas resultantes do tratamento esloessantes decorrentes de ferimento
ou de outra ofensa a saude, a antiga lei determigae os valores fossem pagos em
dobro quando do ferimento resultasse aleijao oardeflade. Cuidava-se de evidente
compensacao que superava a simples dor fisicagueabuscava dar balsamo ao dano
moral do aleijdo permanente. Esse mesmo disposdivoCddigo Civil de 1916
ampliava que, se o aleijado ou deformado fosse englbiteira ou vilva, ainda capaz de
casar, a indenizacdo consistiia em um dote, segwasl posses do ofensor, as
circunstancias do ofendido e a gravidade do def@fiBNOSA, 2010, p.855).

Essa indenizacdo sob o nome de dote consistia,neanreparacdo de cunho
moral pelo fato de o dano dificultar-lhe o matringdrO dano estético, portanto, que
afeta diretamente a personalidade, é uma modalidaddano moral. Podendo ser
cumulado com danos patrimoniais, como por exengldiminuicdo da capacidade de
trabalho. No entanto, por ser modalidade de dan@lmodo se cumula com este sob
pena de ocorrdris in idem (VENOSA, 2010, p.855).

Finalmente, dentro desta nova tendéncia a premissae impde, € a de que o
dano que se cause, tendo ou ndo consequéncianq@agis, ndo pode deixar de ser
reparado adequadamente. Seja para resgatar a sg@emo sentimento humano, ou
para lancar a garantia da dignidade da pessoa laurRan essa razdo os danos morais
constituem o maior dos principios valorativos quielam a pessoa humana, em sua

nova dimenséo, vivenciada no milénio que se iniqRE&IS, 2010, p.13).
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1.2 Dano moral Direto e Indireto

A importancia de se distinguir o dano moral diretandireto € que esses
constituem classificacdes originarias do requisitmusalidade entre o dano e o fato”
imprescindivel para a configuracdo de dano indeeriz&onforme o ensinamento de

Maria Helena Diniz:

O dano moral direto consiste na lesdo a um intergs® visa a

satisfacdo ou 0 gozo de um bem juridico extrapatmiail contido nos

direitos da personalidade (como a vida, a integedaorporal e

psiquica, a liberdade, a honra, o decoro, a intidéd os sentimentos
afetivos, a prépria imagem) ou nos atributos dage$como o nome,
a capacidade, o estado de familia). Abrange, amtisdo a dignidade
da pessoa humana (CF/88, art. 1°, Ill). (DINIZ,20093).

Dano moral direto trata de uma lesdo especificand@lireito extrapatrimonial,
como os direitos da personalidade. A titulo de etepguando alguém é injuriado em
publico ou tem seu nome lancado em cadastros idoleVde maus pagadores”, trata-se
do dano moral direto, pois sédo exemplos de violacora e a imagem da pessoa.

Ja o dano moral indireto ocorre quando ha lesdecédsm a um bem ou
interesse de natureza patrimonial, mas que, de cawtlo, produz um prejuizo a um
bem de natureza extrapatrimonial, como é o casoexemplo, do furto de um bem,
com certo valor afetivo ou, no &mbito do direitotcabalho o rebaixamento funcional
do empregado de forma ilicita, que além de acampetquizos financeiros, causa efeitos
morais lesivos ao trabalhador. A respeito do danaalrindireto, o Cadigo Civil traz
disposicédo expressa no seu artigo 952, paragrado:Uipara se restituir o equivalente,
quando ndo exista a prépria coisa, estimar-se-gedtaseu preco ordinario e pelo de
afeicdo, contanto que este nao se avantaje aquele.”

E importante diferenciar o dano moral indireto @ma moral em ricochete (ou
dano reflexo). No dano moral indireto ha uma viatae um direito da personalidade de
um sujeito, em razdo de um dano material por eEmoesofrido. JA no Dano moral em
ricochete, tem-se a presenca de um dano moratlsgfar um sujeito, em funcdo de um
dano (material ou moral, ndo importa) de que fima ou outro individuo ligado a ele.
(GAGLIANO e FILHO, 2010, p.109).
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E o caso, por exemplo, de um pai de familia que agrarecer por descuido de
seguranca de banco inabil, em uma troca de tirgarfy dai observa-se que a despeito
do dano ter sido sofrido diretamente pelo sujeitee ¢pereceu, os seus filhos,
alimentandos, sofreram os seus reflexos, por @mtuséncia do sustento paterno.

1.3 Dano moral e a Pessoa Juridica

Até pouco tempo, havia, uma polémica a respeitpassibilidade de pleito de
indenizacao por danos morais quanto a pessoagaridor varios anos, foi considerado
que os danos morais se limitavam @lerés da alma”’,ou seja, sentimentos que a
pessoa juridica jamais poderia ter, pois esta é enagdo do direito, e ndo um ser
organico, dotado de emocdes e espirito. (GAGLIANDLEO, 2010, p.121).

A legislagédo jamais exclui expressamente as pegaddicas da protecdo aos
interesses extrapatrimoniais, onde estéo includdodireitos da personalidade. Se uma
pessoa juridica jamais terd uma vida privada, #® cpre ela pode e deve zelar pelo seu
nome e imagenperante o publico alvo, sob pena de perder espagosacirrada
concorréncia de mercado.

Tem se como exemplo uma propaganda negativa deetenndnado produto,
que pode destruir a reputacdo de uma empresa, simon@modo que informacgdes nao
verdadeiras sobre uma eventual instabilidade fimismaa pessoa juridica podem gerar
uma indesejavel perda de credibilidade, com akfiexos patrimoniais. (GAGLIANO
e FILHO, 2010, p.122).

A Carta Magna, ao estabelecer em seu art. 5°, %, ‘gdo inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem pssoas, assegurado o direito a
indenizacdo pelo dano material ou moral decorrardea violacao”, nao fez qualquer
interpretacédo de pessoas, ndo podendo o dispostivstitucional ser interpretado de
maneira restrita, quando se trata de direitos @ngias fundamentais. (Titulo Il, onde se
encontra o dispositivo mencionado). Da mesma foanaassegurar em seu art. 5°, V,
“o direito de resposta, proporcional ao agravomati& indenizacdo por dano material,
moral ou a imagem”, ndo apresentou qualquer réstrigevendo o direito abranger a
todos indistintamente. (GAGLIANO e FILHO, 2010, §3).
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Atualmente o novo Cdbdigo Civil pde fim a polémicastabelecendo
expressamente que “aplica-se as pessoas juridicasjue couber, a protecdo dos

direitos da personalidade.”

1.4 Requisitos do Dano indenizavel

A indenizacdo monetaria do dano moral veio preenah& lacuna dentro do
Direito no Brasil, principalmente apés a Constifisigle 1988.

Para a mensuracgdo da indenizacdo do dano moragistnado, devera agir com
equidade, imparcialidade e correicdo, e dar urartrahto mais justo possivel a matéria
para se chegar a devida quantificacdo. Ele dewvenificar criteriosamente, a posicao
social, politica e o grau de escolaridade das gpaotgrau de intensidade, gravidade e
repercussao da ofensa, o prejuizo da vitima, eatres aspectos. Nesse trajeto, alguns
requisitos sdo indispensaveis para a caracterizdgddano moral. E necessaria a
demonstracdo dos seguintes pressupostos: acao issaontdo agente, ocorréncia de
dano, culpa e nexo de causalidade.

Como o dano lesiona um bem pessoal, patrimoniamnotal, sobre o qual o
lesado tinha um interesse, para que haja danoiz@leh é necessario que concorram 0s
seguintes requisitos: a) a violacdo de um interps$dico patrimonial ou moral; b) a
efetividade ou certeza; c) subsisténcia. (GAGLIAIBILHO, 2010, p.82).

a) a violacdo de um interesse juridico patrimonial oumoral — é obvio, que
todo dano pressupde a agressédo a um bem tuteladatureza material ou ndo, que faz
parte de um sujeito de direito. Lembrando que a8&Fheste ponto acompanhada
expressamente pelo art.186 do novo Cdédigo Civilpmbece a reparabilidade do dano

moral, independente do dano patrimonial.

b) a efetividade ou certeza do danc- ninguém podera ser obrigado a
compensar a vitima por um dano hipotético ou afesthgssim somente o dano efetivo,
certo, € indenizavel. Em caso de bens ou diregosomalissimos, o fato de ndo poder

apresentar um critério preciso para sua mensuegg@mica ndo significa que o dano
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n&o seja certo. E o que ocorre, por exemplo, queallmiamos alguém, maculando sua
honra. A falsa imputacéo do fato criminoso (caljiaigarreta um dano certo a honra da
vitima, mesmo que ndo se possa definir precisamgués o valor deste sentimento de

dignidade. Ainda dentro do requisito da certeza, $& pode esquecer que a doutrina
controverte-se a respeito da reparabilidade do daradecorre dgerda da chance”

(perte d’chance).

c) subsisténcia do dane- significa dizer que se o dano ja foi reparadoah
perda do interesse da responsabilidade civil. @ dve subsistir no exato momento
de sua exigibilidade em juizo, ou seja, dizer cie ma como se falar em indenizacao se
o dano ja foi reparado espontaneamente pelo lesamddente que se a reparacao tiver
sido feita as custas do lesionado, a exigibilidam#inua.

Esses sdo os trés requisitos basicos para quessa ptribuir o qualificativo
“reparavel” ao dano. (GAGLIANO e FILHO, 2010, p.82)
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CAPITULO Il

2 - ASPECTOS GERAIS DA RESPONSABILIDADE CIVIL

2.1 Anélise Conceitual

A responsabilidade civil € peca integrante do threbrigacional, pois a
principal consequéncia da préatica de um ato ili€itoobrigacdo que acarreta, para o seu
autor, de reparar o dano, obrigacao esta de natpessoal, que se resulta em perdas e
danos. (GONCALVES, 2010, p.34).

No campo da responsabilidade civil encontra-seesolprejuizo experimentado
pela vitima deve ou ndo ser reparado por quem cagsem quais condicdes, de que
forma deve ser ressarcido. Quem pratica um atonoorre numa omissao de que
resulte dano, deve suportar as consequéncias dpreeedimento. Cuida-se de uma
regra elementar de equilibrio social, na qual seime, em verdade, o problema da
responsabilidade. Assim conclui-se que a respoidaie ¢ um fenbmeno social.
(GONCALVES, 2010, p.35).

De forma mais apurada Maria Helena Diniz concestuasponsabilidade civil
como a "aplicacdo de medidas que obriguem alguéraparar o dano moral ou
patrimonial causado a terceiros em razdo de agriprimputado, de pessoas por quem
ele responde, ou de fato de coisa ou animal sobgsaeda ou, ainda, de simples
imposicao legal.” Na sequéncia, veremos sobre essppostos, natureza juridica da
responsabilidade civil de reparar o dano, respalidatie civil subjetiva e objetiva e a

obrigacéo de reparar o dano.

2.2 Pressupostos da Responsabilidade Civil

O Cadigo Civil em seu art. 186 traz uma regra cgraia universalmente a de

gue todo aquele que causa dano a outrem é obrmadpara-lo. Assim estabelece o
dispositivo legal, da responsabilidade aquiliana:
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Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluataregligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outraimda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Sob a andlise do artigo transcrito, ressalta go€gatro os elementos essenciais
da responsabilidade civil, quais sejam: acdo ouss#wi, culpa ou dolo do agente,
relacdo de causalidade, e o dano experimentadw ibieta

Acdo ou omissac- a lei refere-se a qualquer pessoa que, por @¢&missao,
venha causar dano a outrem. A responsabilidade nesdéar de ato préprio, de ato por
terceiro que esteja sob a guarda do agente, oartes causados por coisas e animais
que Ihe pertencam.

Culpa ou dolo do agente- logo no inicio o art. 186 reflete a existénaeaddlo:
“acdo ou omissagoluntaria”, passando em seguida, a referir-se a culpa: “negligé
ou imprudéncia”.

Relacdo de causalidade- é aquela relacdo de causa e efeito entre a@cao
omissdo do agente e o dano reconhecido. Sem el mapresenca da obrigacao de
indenizar.

Dano — sem a mostra do dano, ndo ha como responsalalqem civiimente.

O dano pode ser material ou simplesmente morakejaj sem repercussao na Orbita
financeira do ofendido. (GONCALVES, 2011, p.65 .66

Pressuposto € a circunstancia ou fato consideraoho @antecedente necessario
de outro. Para alguém ser responsabilizado por amo,d® necessario que algum ato
seja praticado ou deixado de praticar, pelo aggmssoa ou animal que ele seja
responsavel. Observa-se que o liame que liga dtadsudano e a agcdo ou omissao do
agente causador, torna-se imprescindivel para sibjiatade de aplicacdo de uma
sancao, sem esquecer, € claro, que o dano € onttemais importante na obrigacéo de
indenizar.

Diante disso, nota-se que a responsabilidade €l obrigacdo de reparar o
dano que o agente venha a causar a outrem seyatddal ou ndo. Importante ressaltar
que, a culpa nao é requisito essencial, pois emnalgasos, ocorrera o dever de
indenizar mesmo que ndo tenha ocorrido culpa dotagkastando a existéncia do nexo
causal entre a conduta do agente e o resultado GAONCALVES, 2011, p.67).
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2.3 Responsabilidade Civil Objetiva e Subjetiva

Entende-se por responsabilidade subjetiva quando dakacterizacao da culpa.
A prova desta caracterizacdo ao agente passalanspressuposto essencial do dano
indenizavel. Ainda dentro desta percepc¢do, s6 seEretiza a responsabilidade do
causador do dano se este agiu com dolo ou cul@NGALVES, 2011, p.54).

Quando se trata de responsabilidade objetiva n&aige totalmente a prova de
culpa do agente para que seja obrigado a repatan@, pois se satisfaz apenas com o
dano e o nexo de causalidade, dessa forma vé-sa gesponsabilidade objetiva é
conhecida independentemente de culpa. Esse tipesgensabilidade recebe também o
nome de teoria objetiva ou teoria do risco. (GONEELS, 2011, p.54 e 55).

O Cadigo Civil de 2002, em seu Art.186, mantém @manto culpa como
alicerce da responsabilidade civil subjetiva eqmelha que “aquele que, por acao ou
omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncialavidireito e causar dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”

Em concordancia, o Cdédigo de Defesa do Consumidor,seu Art.12,

prescreveu a responsabilidade civil objetiva:

Art.12. O fabricante, o produtor, o construtor,ional ou estrangeiro,
e o importador respondem independentemente da&egiatde culpa,
pela reparacdo dos danos causados aos consumjumragefeitos
decorrentes de projeto, fabricacdo, construcdo tagem, formulas,
manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento ue m®dutos,
bem como por informagbes insuficientes ou inadegsiabbre sua
utilizacao e riscos.

Segundo Sérgio Cavalieri Filho (2000, p.28) o Ch& (° 8.078) introduz uma
nova area de responsabilidade no direito brasjlainesponsabilidade nas relacbes de
consumo: “tdo vasta que ndo haveria nenhum exagero em dgar &oje a
responsabilidade civil dividida em duas partes:egponsabilidade tradicional e a
responsabilidade nas relacbes do consumidor.”

Com a chegada do desenvolvimento tecnoldgico estridly com a producéo
em larga escala de produtos diversos e com o0 grestd populacional, tornou-se
inevitavel continuar com o conceito tradicional a#dpa. Outros paises como ltalia,
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Bélgica e Franca ja ampliavam o entendimento daoresabilidade baseada na teoria do
risco, encontrando uma nova sustentacdo na chamagansabilidade objetiva, pelo
qual, a vitima ndo precisa provar a culpa do agenés a comprovacdo do nexo de
causalidade. (GONCALVES, 2011, p.55).

O Brasil acabou adotando a responsabilidade chjgtva em determinados
casos, claramente caracterizados no Cdédigo Civihoe Codigo de Defesa do
Consumidor.

O art. 927 do Caédigo Civil esta assim escrito:

Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), eawkano a outrem, fica
obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico - Havera obrigacdo de reparar 0 o0,dan
independentemente de culpa, nos casos especifioatiosei, ou
gquando a atividade normalmente desenvolvida petoraip dano
implicar, por sua natureza, risco para os dirai@sutrem.

Art. 931 do Cadigo Civil: Ressalvados outros casvistos em lei
especial, os empreséarios individuais e as empresapondem
independentemente de culpa pelos danos causados peddutos
postos em circulagéo.

O importante na responsabilidade civil é a fixagi®o um quantum para
reequilibrar o patrimbnio atingido, ndo se tratgngmrtanto, de uma punicao.
(VENOSA, 2010, p.203).
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CAPITULO Il

3 - QUANTIFICACAO DO DANO MORAL: FIXACAO, PARAMETR OS E
CRITERIOS DE SUA APLICACAO

3.1 Quantificagao de indeniza¢des por danos morais

Quantificacdo € estabelecer uma quantidade ou .v&loproblematica da
quantificacdo do dano moral tem preocupado o mupaiico, em virtude da
multiplicagcdo de demandas, sem que existam par@snséiguros para sua estimacao.
Nas demandas que envolvem danos morais, o juizalspacom o0 mesmo problema: a
perplexdo ante a inexisténcia de critérios unifermeefinidos para se arbitrar um valor
apropriado. Sao dois os sistemas que a dogmatitdica traz para a reparacao
pecuniaria dos danos morais, quais sejam: o sidimiféio e o sistema aberto.

No sistema tarifario encontra uma predeterminag@@l ou jurisprudencial, do
valor da indenizagéo onde o juiz aplica a regrada@caso concreto, observando o valor
dentro do limite estabelecido em cada situacéo.

Ja o sistema aberto, fica atribuida ao juiz a cedmpéa para fixar o quantum
subjetivamente correspondente a reparacao/com@nsis; lesdo provocada, sendo
este o sistema adotado no Brasil. (GONCALVES, 2p1d72).

3.2 Principios para a fixacdo dos danos morais

No que tange a reparacgdo, alguns principios badeesm ser observados, sao
eles: a responsabilizacdo pelo simples fato deagdm; a delimitacdo da reparacéo
devida; a definicdo de parametros para a reparacéinacao do valor da indenizacéo
em montante que desestimule a realizacdo de nmlagdes; a possibilidade de adocéo
de sanc¢Bes ndo pecunidrias; a submissdo do agsatisfacdo do dano; e a cumulacéo

das indenizagfes por dano patrimonial e dano moral.
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a) A responsabilizacdo pelo simples fato da violagésgonsabilidade ex facto)

A responsabilidade do agente que causou o dand adbréam da violacdo, ou
seja, cuida-se de responsabilidage factg bastando a demonstracdo dos
acontecimentos causadores do dano.

A prova do dano moral decorre, assim, de mera dstmam@o dos fatos
(damnum in re ipsa).

Basta a causacédo adequada, ndo sendo necessdld@acio acerca da intencao
do agente, pois o dano existe no proprio fato dmlaA presuncdo da existéncia do

dano no proprio fato violador é absoluj@resuncdo iure et de iurefornando-se

prescindivel a prova do dano moral.

b) A delimitacdo da reparacéo devida

Compete ao julgador apreciar a real extensao do safnido pela vitima. A lei
nao deve fixar tetos indenizatorios, a menos gudatgustificativas para assim o
determinar.

O negdcio juridico que sofre a incidéncia de nojumalica de ordem publica e
de interesse social também ndo pode estabeleosr detindenizacdo para os danos
morais, pois a clausula penal que fixa limites mzgtodrios tdo somente se presta para
os danos patrimoniais.

O julgador deve proceder a valoracdo das circuastirdo caso que lhe é
atribuido para a determinacéo gieantum debeatua titulo de danos extrapatrimoniais
ou morais. Para tanto, se valera, entre outrosctispeda gravidade dos fatos; da
situacdo do agente; do valor que inibird o ageateadisar novamente essa espécie de

prejuizo a outras pessoas; do valor que sirva gangao pelo dano causado.

c) A definicdo de parametros para a reparacao

A fixacdo de critérios € delegada pela lei ao nteagl®, quando ela for silente a

respeito.
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A reparacao do dano pode ser mediante o pagamernbalehizacdo em pecunia
ou por meio da realizacdo de atividade a cargoededbr da obrigacdo. E possivel,
também, a cumulagdo da indenizacdo pecuniaria cobrigacdo de fazer ou de ndo

fazer.

d) A fixacdo do valor da indenizagdo em montante desestimule a realizacdo de

novas violagdes

Para desestimular o causador da pratica de noaasgtessdes, o julgador
devera considerar eventuais parametros previstdgiesra possibilidade de imposicéo
de sancéo consistente em obrigacéo de fazer enéo f

Vérios fatores podem interferir na definicdo judiciio quantum debeaturo
grau de culpabilidade do agente, a situacdo ecaajraventual concurso de culpas, a
manutencao de uma relacao entre o ilicito pratieadoesultado auferido pelo agente, a
personalidade e a notoriedade do ofendido etceBs® motivo, € cabivel a atenuacao
da responsabilidade do agente: em acidente dettrana perda de objeto de afeicéo,

no protesto de titulo, entre outros.

e) A possibilidade de adoc¢do de sanc¢des ndo petasia

A adocéo de sancdo em desfavor do agente por darad cometido encontra
fundamento na compensacdo que a reparacdo poder@omar. Ha dois tipos de
sancado, quando da violacao de algum direito manaécuniaria e a pessoal.

A adocdo de sancdo diversa do pagamento em peéjmatdo, concebivel,
mediante a aplicacdo de pena de ordem pessoal.

E de muita utilidade a aplicacdo de sancdo naonp@da ao agente causador do

dano, em especial quando ele ndo possui bensesuésipara proceder a reparacao.

f) A submisséo do agente a satisfacdo do dano

Por determinacéo judicial o agente deve reparaarm dealizado, sempre em

observancia a algum critério previsto em lei ou ianete arbitramento.
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g) A cumulacéo das indenizac8es por dano patrimi@n@or dano moral

Nada impede, ainda que a indenizacdo por danosist®faatrimoniais andem
em conjunto. E concebivel, pois a indenizag&o catival por dano patrimonial e moral,
oriundos do mesmo fato (Sumula 37 do Superior Tiabde Justica).

De qualquer forma, o juiz devera deixar, por ocadd sentenca, o contetdo do

dano, procedendo a avaliacdo de sua extensdo emaetedo assim, ajuantum
debeatur (LISBOA, 2009, p.189).

3.3 Parametros para aferir a dor moral

E inquestionavel que o padrdo moral das pessoasngado por elementos
valorativos variaveis, em decorréncia dos varitsrés de ordem pessoal. E certo que
0s niveis intelectual, social e econémico de umviddo estabelecam padrbes de
comportamento que influenciam na construcdo de sgras de moralidade social e
pessoal. No entanto, ha delitos que sdo praticenlmsexcesso de perversidade, cujos
autores sdo depositarios de altissimo padrdo secahdmico e até mesmo intelectual.
Somente os valores baseados na ética e na moéss@a humana se moldam ao
padrdo codificado pelos juristas romanos indicago$onus pater familiae(REIS,
2010, p.187).

Para avaliar o dano moral ressalta Antonio Montemeg

Haver-se-a de levar em consideracdo, em primegarjua posicao
social e cultural do ofensor e do ofendido. Pasa ideve-se ter em
vista ohomo mediugje sensibilidade ético-social normal.

(REIS APUD MONTENEGRO, 2010, p.188).

Logo € necessario, idear o homem médio para quiecendo o seu perfil,
tenha condicbes e elementos para a fixacdo dogsesatque concorrerdo para
arbitramento doquantum indenizatérioEm nossa doutrina nacional, destaca o

Professor Antonio Montenegro:
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Predomina o entendimento de que a fixacdo da rgf@rdo dano
moral deve ficar ao prudente arbitrio dos juizesm@ngam desse
sentir, entre nés, Wilson Melo da silva e Aguianf)ipara quem o
arbitramento é critério por exceléncia para indemiz dano moral.
(REIS APUD MONTENEGRO, 2011, p.189).

Assim sendo, quaisquer que sejam 0s critérios ddstaom vistas a reparacao
pecuniaria ou obrigacdo de fazer ou deixar de fazegjue interessa € que, em se
tratando de danos morais, sejam eles amplamertadas e objeto de plena reparacgéo.

A fixacdo do montante indenizatério ndo deve, taalaafastar-se dos critérios
de equivaléncia tdo claramente definidos no ar2. @8/02, como oferecer um valor
que contribua para desestimular a acdo delituokas,A uma maneira adotada pelos
paises d&Commow Lawatravés dgunitive damages;om o intuito de aplicar uma
penalidade de forma contundente a aqueles quearatatos ilicitos. (REIS, 2010,
p.194).

3.4 Critérios de quantificacao

3.4.1 Arbitramento

Considera-se que o arbitramento € o procedimentoatala liquidacdo do dano
moral, até mesmo por aplicacdo direta do art.476CCddigo de Processo Civil
brasileiro (especialmente inciso Il), que detern@adipdteses em que a liquidagéo sera
realizada através do arbitramento: “quando detexdun pela sentenca ou
convencionado pelas partes; quando o exigir aezduto objeto da liquidagcéo.”

O questionamento que se faz a quantificacdo do aemmal € a falta de eficacia
na defesa decorrente do critério escolhido excimsente pelo juiz, seja ela com
valores de indenizacao extrapolados ou ndo, enggeiataso, estara, de acordo com a
lei, pois ao juiz € atribuida a prerrogativa doréi convencimento”, ndo cabendo, em
regra, a criacdo de padrbes que possam dar um rmatrole pela via recursal.
(GAGLIANO e FILHO, 2010, p.397).
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Na quantificacdo por arbitramento ndo existe defefaaz contra uma
estimativa que a lei submeta apenas ao critériertiente escolhido pelo juiz, porque
exorbitante ou de pouco valor, qualquer que sejaeadtara sempre em consonancia
com a lei, ndo ensejando a criacdo de padroesagilgégein o efetivo controle de sua
justica ou injustica, pela via recursal.

Para quantificar o dano moral, critérios objetidesem ser considerados para a
fixacdo do quantum reparatorio. Na fixacdo do valarindenizagdo proveniente de
dano moral, o juiz devera observar o0s principios maoabilidade e da
proporcionalidade.

No ordenamento juridico vigente, ha diversas hggdedegais de decisdo por
equidade. Entre elas, pode-se elencar, por exempjoe esta previsto no paragrafo 4°.
do art. 20 do Cdodigo de Processo Civil que diz egspé fixacdo de honoréarios nas
causas de pequeno valor, nas de valor inestimdaglgue ndo houver condenacao ou
em que for vencida a Fazenda Publica, e nas exesuethbargadas ou ndo, em que se
delega ao prudente arbitrio do julgador a estigidaipquantum debeatur

Em todos esses casos, € de faculdade expressdgddojy valer-se de seus
proprios critérios de justica, quando vai decidé&p estando adstrito as regras, métodos
e parametros de interpretacao preestabelecidosG(G¥WNO e FILHO, 2010, p.398).

3.4.2 Indenizacdes com parametros tarifados

Caracterizado o dano e definidos suas causas equi#ias, assim como seus
responsaveis, o0 magistrado tera a dificil tareféefiran os valores, pelo motivo de néo
existir, em nossa legislacédo, um sistema que pamitJuiz utilizar um parametro para
aplicacao ao caso concreto como forma de auxilio.

E evidente que aquele que teve sua honra e imaggionadas, deve receber
uma quantia que satisfaca e compense a dor e inenfo. Esse valor, que sera
arbitrado pelo juiz, visando a situacdo financeicaofensor e a situacdo pessoal do
ofendido, ndo devera ser tdo grande que se tramsfem enriquecimento, nem téo

pequeno que seja insignificante para quem causou.
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A duvida quanto aos excessos na fixacdo das réaivis por danos morais
tem preocupado os legisladores brasileiros. Par ressivo ha noticia de projetos de lei
que buscam estabelecer parametros tarifados payad@nacdo em indenizacdo de tal
espécie. (GAGLIANO e FILHO, 2010, p.399).

A Comissdo de Constituicdo, Justica e Cidadania, eg@mplo, aprovou
parametros para a fixacdo de valores arbitradosasus de indenizacdo por danos
morais. De acordo com o substitutivo, os valoresd® variar de R$20 mil a R$180
mil. Para o que se considera danos de naturezadewéximo cobrado sera R$20 mil.
Para os danos de natureza média, os valores patéan entre R$20 mil e R$90 mil. Ja
para os danos considerados de natureza gravendiddepodera receber de R$90 mil
até R$180 mil. (GAGLIANO e FILHO, 2010, p.399).

3.4.3 Outros critérios para fixagdo de indenizacapor danos morais

Para fixar o valor da indenizacéo, poderia o jafjcar a analogia, valendo-se
de outras previsdes legais de critérios para atifjgagdo da reparacédo do dano moral.
O que ndo se considera constitucional € que ogsiigja voltado a tais parametros.
Entre eles, tem-se como exemplo, o art. 84 do @oN@cional de Telecomunicacdes
(lei n°. 4.117/63) que prevé que, “na estimacaalawoo moral, o juiz terd em conta a
posicdo social ou politica do ofensor, intensiddolénimo de ofender, a gravidade e a
repercussao da ofensa.”

O art. 53 da Lei de Imprensa (Lei n°.5.250/67)e=tce que:

Art. 53. No arbitramento da indenizacdo em reparaigidano moral,
0 juiz terd em conta, notadamente:

| - a intensidade do sofrimento do ofendido, a igiade, a natureza e
repercussédo da ofensa e a posi¢éo social e pal@iofendido;

Il - A intensidade do dolo ou o grau da culpa dspomsavel, sua
situacdo econbmica e sua condenacgdo anterior emcaigdinal ou
civel fundada em abuso no exercicio da liberdadeagfestacdo do
pensamento e informacéao;

lll - a retratacdo espontanea e cabal, antes daosgitara da acao
penal ou civel, a publicacdo ou transmissao daostswu pedido de
retificacdo, nos prazos previstos na lei e indepetainente de
intervencgdo judicial, e a extensdo da reparacdcepse meio obtido
pelo ofendido.
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Todos esses critérios podem ser utilizados pelophra arbitrar a compensacéao
pecuniaria que corresponde ao dano moral verificddananeira a proporcionar uma
condenacdo o mais préxima possivel do ideal daicdusto caso concreto.
(GONCALVES e FILHO, 2010, p.410).



30

CAPITULO IV

4 - REPARABILIDADE DO DANO MORAL

4.1 A reparacao do dano moral e a Constituicdo Fedsd de 1988

A Constituicdo Federal em seu titulo que trata “dixeitos e garantias
fundamentais” (art.5°) assegura o “direitoreiposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano materiahoral ou a imagem” (V); e declara inviolaveis “a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem kssoas, assegurado o direito a
indenizacao pelo material oooral decorrente de sua violagéao.” (X).

O legislador assentou claramente, no artigo 5° BadS direitos e garantias
fundamentais da pessoa, focalizando a dignidadpedaoa humana como o centro
gravitacional da realidade axiolégica e juridicada se justifica desde que seja
tributado especial respeito ao ser humano. PargaAte de Moraes “0 respeito aos
direitos fundamentais, principalmente pelas ausmlés$ publicas, € pilastra mestra na
construcdo de um verdadeiro Estado de direito dgatico. A previsdo nos direitos
humanos fundamentais se volta para a protecdonidddae da pessoa humana em seu
sentido mais amplo.” Por isso, a Carta Magna de81f8 proclamada como
Constituicao Cidada, um exemplo de norma juridiga se preocupa, principalmente,
com a pessoa humana. (REIS, 2010, p.118).

4.2 Natureza juridica da reparacdo do dano moral

Tem predominado o entendimento que a reparacamigeeudo dano moral
tem carater duplo: compensatério para a vitimaretipa para o ofensor. Ao mesmo
tempo em que serve de balsamo, de consolo, de sp#&cie de compensacdo para

atenuacdo do sofrimento havido, atua como sancddesante, como fator de
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desestimulo, com a finalidade de que néo volteaticarde atos lesivos a personalidade
de outrem.
Para Maria Helena Diniz (1993, p.248) a repara@upiaria do dano moral €

um misto de pena e de satisfacdo compensatordn fancéo:

a) penal ou punitiva, onde constitui uma sancam8gtgpao ofensor,
visando a diminuicdo de seu patriménio, pela irmbgéio paga ao
ofendido, j& que o bem juridico da pessoa é carzat®d pela

integridade fisica, moral e intelectual, ndo podersgr violado

impunemente, subtraindo-se o seu ofensor as cofiseigs de seu ato
por ndo serem reparaveis;

b) satisfatéria ou compensatéria, ja que o danoalmoonstitui

desfavor a interesses juridicos extrapatrimoniaigasionando
sentimentos que nao tem preco, a reparacao peeundsa

proporcionar ao prejudicado uma satisfacdo queuatem ofensa
provocada.

N&o se trata de uma indenizagéo de sua dor, da garttanquilidade ou prazer
de viver, e sim de uma compensacédo pelo dano stigguque sofreu, capaz de
proporcionar uma vantagem ao ofendido, pois ele@dcom o montante recebido,
procurar atender as satisfacbes materiais ou idgaés considere convenientes,
diminuindo assim, em parte, o seu sofrimento. (GANZES, 2011, p.670).

Cabe ressaltar que o ressarcimento do dano matargtrimonial tem natureza
sancionatoria indireta, na qual serve como desektinoo ofensor a repeticao do ato,
sabendo que tera que responder pelos prejuizosadmi® terceiros. Ja o carater
punitivo é simplesmente reflexo, ou indireto ondeutor do dano sofrera um desfalque
patrimonial que podera desestimular a reiteracdoot@uta lesiva. Conclui-se que a
finalidade principal do ressarcimento dos danos égmnir o responsavel, mas sim
recompor o patrimoénio que fora lesado. (GONCALVE®L1, p.671).

Por fim ressalta-se o que diz o conceito civiligi@e o dano patrimonial, busca a
reposicdo em espécie ou em dinheiro pelo mesmor,vdl forma a indenizar
plenamente o ofendido, devolvendo o seu patriméaiestado em que se encontraria se
nao tivesse ocorrido o fato danoso; com a reposiogquivalente pecuniario, trabalha-

se o ressarcimento do dano patrimonial.
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4.3 A prova do dano moral

O dano moral, salvo em casos especiais como, p@m@r, o de
inadimplemento contratual, em que se faz necesajnmva da perturbacdo da esfera
animica do lesado, ndo necessita de prova em ton@@s se passa no interior da
personalidade e existe re ipsa,tratando se uma presunc¢ao absoluta. Dessa forma, a
titulo de exemplo, ndo precisa a mae comprovarsgaéu a morte de um filho; ou o
autor provar que ficou vexado na insercao de semenm uso publico da obra, e assim
por diante. Da mesma forma, presume-se o dano mosatasos de abalo de crédito,
protesto de titulos, envio de nome de pessoa habwrguridica para o “rol dos
inadimplentes” (SPC, SERASA), perda de 6rgdo dpaamu de pessoa da familia.
(GONCALVES, 2011, p.656).

4.4 Objecdes a reparacado do dano moral

Inimeras tém sido as obje¢bes contra a reparacdardomoral no que se refere
a possibilidade de se ressarcir o desfavor deeisdges extrapatrimoniais. Cabe ressaltar
a problematica de se descobrir a existéncia do;@imopossibilidade de uma avaliacéao
pecuniaria rigorosamente precisa do dano moraterteza nos danos morais de um
direito violado e de um dano real; a indeterminag@mumero de pessoas lesadas, pois
a vitima direta ndo seria a Unica atingida, bem c;oparentes, amigos etc; a
imoralidade da compensacdo da tiip sensucom dinheiro; 0 enriquecimento sem
causa ja que teria o credor, com a reparacdo dm damaumento patrimonial, sem ter
tido antes nenhum desembolso; e até mesmo a irbpioksgle juridica de se admitir a

reparacao pecuniaria do dano moral.

Enfatiza Yussef Said Cahali:

Na reciclagem periédica por que passa 0 tema daagfo do dano
moral, a presente fase carateriza-se pela adespoisfarudéncia de
nossos tribunais aos seus ditames. Em condi¢cGgsctaino agora,
mais do que nas fases anteriores, o instituto @tngua maturidade e
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reassume a sua relevancia, esmaecendo a resistiqngiales juizes
vinculados ainda ao argumento tacanho de ser bsstvmpensar
uma dor moral com o dinheiro. (GONCALVES APUD CAHKL
2011, p.657).

Vérias foram as objecdes que se levantaram conepaaacdo do dano moral.
Discutia-se, principalmente, que seria imoral darvalor monetéario a dor, ou que seria
impossivel determinar o nimero de pessoas atindidéas como medir a dor. Mas essas
objecdes acabaram repelidas na doutrina e juriépai@. Hoje tem-se entendido, que a
indenizacdo por dano moral representa uma comp@Bmsagesmo que de pequeno
valor, pela tristeza causada injustamente a ou{i@@NCALVES, 2010, p.657).

4.5 O dever de reparar o dano moral

Considerando que os danos morais séo extrapatamania exemplo dos danos
patrimoniais, sdo suscetiveis de indenizacdo, &@genas 0os danos puramente morais
que devem ser objetos de indenizacdo, como tamiggrles que tenham reflexos
diretos ou indiretos no patriménio fisico ou psigito da vitima. E evidente ressaltar
que toda e qualquer lesédo aos direitos de outremreeresultard no dever de indenizar,
em face de violacdo do direito que causou dangsas@monio de terceiros. Destaca

Maria Celina Bodin de Moraes:

Muitas sdo as teorias a conceituar o dano moralocprassuposto
inafastavel da responsabilidade civil. De fato, rglea se trata do
direito da responsabilidade civil, usualmente setye se ndo ha
dano, ndo ha o que indenizar. (MORAES, p. 144).

Por este motivo, todo e qualquer prejuizo causaeldodma injusta ha de
merecer a necessaria indenizacdo, com o intuitcestabelecer status quo anteu
reconstituir os bens violados que existiam anter@mte ao evento danoso.

A reposicao patrimonial sempre foi uma pretensdsatdhumano ao passar por

uma violacdo em seus direitos, e esta se refletseembens. (REIS, 2010, p.155).
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4.6 A obrigacéo de reparacao

Todo aquele que, por acdo ou omissao voluntargligéacia ou imprudéncia,
tenha causado prejuizo a outrem € responsavelpgagjamento da indenizacdo. Na
responsabilidade objetiva, € aquele que assumiaco do exercicio de determinada
atividade (risco profissional, risco criado, riqumveito, etc.).

Ha casos em que a pessoa passa a responder nagpptéprio, mas pelo ato
de terceiro ou pelo fato das coisas ou animaide @contecer também, o concurso de
agentes na pratica de um ato ilicito, isto se @ndo duas ou mais pessoas praticam o
ato ilicito. A partir dai, surge a solidariedades dtiversos agentes, assim elencada no
art. 942, segunda parte, do Cédigo Civil: “e, se#emsa tiver mais de um autor, todos
responderdo solidariamente pela reparacao”; e aigpondo o paragrafo Gnico que
“sdo solidariamente responsaveis com o0s autores-asitores e as pessoas designadas
no art. 932.” (GONCALVES, 2011, p.632)

Assim, ocorre a solidariedade ndo sé no caso deocan uma pluralidade de
agentes, mas também entre as pessoas designadas #82, ou seja, 0s pais, pelos
filhos menores que estiverem sob sua autoridadm esu& companhia; o tutor e o
curador, pelos pupilos e curatelados que se acharasn mesmas condi¢des; o
empregador ou comitente, por seus empregadosgaisrd prepostos, no exercicio do
trabalho que lhes competir, ou em razéo dele; ddeoBotéis, hospedarias, casas ou
estabelecimentos, onde se albergue por dinheiremmera fins de educacao, pelos
seus hospedes, moradores e educandos; 0s qudagnatute houverem participando
nos produtos do crime, até a concorrente quantia.

A obrigacéo de reparar o dano causado se estesdsuiaessores do autor. E o
que traz o artigo 943 do Caodigo Civil: “o direite @xigir reparacdo e a obrigacao de

presta-la transmitem-se com a heranca.” (GONCALVAESR 1, p. 633).
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CONCLUSAO

Foi abordado no presente trabalho a pesquisa dituinsdo dano moral, sua
conceituacdo, natureza juridica, requisitos, efeiéo quantificacdo. Foi abordado
também o arbitramento do juiz e o valor da indey@ipa Especificamente foi
pesquisado quanto aos critérios de arbitramentovalar da indenizacdo, visando a
melhor maneira de reparacdo dos danos morais asguetlevanta divergéncias no
meio juridico.

O magistrado tem um papel de extrema importancigue diz respeito ao
quantum indenizatério do dano moral, com experg&ndivre arbitrio passa pela dificil
tarefa para decidir sobre tdo discutido tema, qea fixar uma reparacdo cujo
gauntum, tenha a finalidade de compensar a vitimes ao mesmo tempo punir o
ofensor de forma a desestimula-lo a cometer noadenma mais ampla possivel.

Como ja dito anteriormente ndo é uma tarefa fabitrar o valor do dano moral,
tendo o julgador que adentrar na ordem subjetivas V& busca da melhor solucéo, ha a
observancia de alguns critérios que podem serzaditis, como por exemplo, a
intensidade da ofensa e o0 grau de culpa do ofewmsoexo existente entre o dano
punitivo e o prejuizo sofrido; a condicdo do ofeladia pratica anterior de condutas
equivalentes; a lucratividade da conduta ofensivaijtuacéo financeira das partes; a
consideracdo das sancdes penais eventualmente ligadap, de forma que a
indenizacdo seja arbitrada, dentro dos instrumem@astados nos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade.

Por fim, constatou-se que a reparacdo dos danoagismaym um determinado
guantum indenizatdrio, ainda dificuldade pela praade um valor pacificado. Apesar
dessa dificuldade encontrada, ainda existem a#éai disposicdo dos julgadores que
pode fazer com que consigam uniformizar julgamermosao menos faca de forma que
mais se aproxime da justica esperada, qual sgardeo ofensor e ressarcir o ofendido

baseado no critério da razoabilidade.
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