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RESUMO

O presente trabalho se trata sobre a lei do Marco Civil da Internet e a importancia do
mesmo no cotidiano da sociedade, e tem por objetivo a analise das normas que
regulamentam a internet no Brasil, sendo de muita relevancia no atual cenério do pais.
O tema que sera abordado apresenta meios que comprovam sua importancia com a
evolucdo da sociedade e também da tecnologia. E, a partir de pesquisas sobre o tema,
houve a elaboracdo desse estudo que possui como objetivo central o estudo da Lei
12.965/2014, o Marco Civil da Internet que possui como escopo garantir os direitos e
deveres dos usuarios e prestadores de servicos. Conjuntamente analisa-se a lei de
protecédo de dados e o direito do consumidor, uma vez que tais vertentes se conectam ao
tema central. Quanto a metodologia aplicada, foram realizadas pesquisas através de
doutrinas, artigos cientificos sobre o tema e a lei seca. As doutrinas apresentam o tema
do Marco Civil de uma forma mais sucinta e com outra abordagem, diversa da exposta
nesse trabalho. Nas pesquisas foram encontrados trabalhos que tinham a abordagem
aprofundada da tecnologia, desde seus primordios até 0 momento de grandes inovagoes
presentes no mundo atual que pode ser presenciado por toda a populacdo. Dessa forma,
sera iniciado o estudo do presente trabalho com aprofundamento do tema e suas
principais vertentes para demonstrar a importancia da relacdo desses elementos entre si.

Palavras-chave: Internet. Marco Civil. Sociedade.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho ira analisar a relacdo entre o Direito, Internet e sociedade,
com o desenvolvimento das informacfes e da tecnologia. Também apresentara a
evolucdo desses trés elementos, que unidos foram essenciais para motivar a criagdo de

normas e legislagcdes com objetivo de regulamentar o uso das redes.

A legislacédo pertinente a esse tema da internet foi criada a partir de uma tensao
mundial e esta gerou a necessidade de se proteger os lados envolvidos, seja um
consumidor ou pessoa juridica. Conforme o mundo presenciava o crescimento de suas
necessidades sociais, econdmicas e tecnoldgicas, o0 meio juridico contribuia com normas
e legislacOes, preenchendo as lacunas para evitar 0s possiveis problemas que surgissem

posteriormente.

Com os avangcos no mundo digital, as relagdes interpessoais sofreram
modificagdes, tanto no ambito privado quanto o comercial. A partir desse momento,
foram necessarios aprimoramentos no meio juridico para abarcar essas surpreendentes

mudangas.

O trabalho apresentado ird analisar as leis relacionadas a internet e protecédo de
dados, além da forma que sdo conectados os assuntos citados nessa introducdo. O
mesmo sera dividido em capitulos e subtépicos com analises e aprofundamentos sobre o

tema em questéo.

Dessa forma, no preludio desse trabalho sera abordada essa evolugédo da internet,
com a criacao de leis especificas para regulamentar seu uso e evitar que o individuo e o
prestador desse servigo tenham maneiras de agir para prejudicar outrem. As leis citadas
sdo a do Marco Civil da Internet e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Para
demonstrar a importancia da Lei 12.965/2014, o caput desta inicia demonstrando o

objetivo da lei conforme seus ideais. Conforme outorgado pela presidente Dilma



“A PRESIDENTA DA REPUBLICA Fago saber que o

Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. “1° Esta Lei estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da internet no Brasil e determina as
diretrizes para atuagdo da Unido, dos Estados, do Distrito

Federal e dos Municipios em relagdo a matéria.”

No capitulo seguinte, serd abordada a maneira que a internet afeta o individuo
como consumidor, devido a evolucdo da tecnologia verifica-se a possibilidade de
realizar a compra de produtos e servicos na rede. No entanto, com essa situagdo, as
empresas prestadoras de servigo, por vezes direcionam os consumidores as propagandas

enganosas, causando um prejuizo ao mesmo.

No terceiro capitulo, desenvolvem-se analises e sugestdes para coibir a préatica
supracitada das empresas prestadoras de servigo, visto que estas podem atingir as

pessoas mais vulneraveis a tal situacéo.

Por fim, serdo planejadas formas de melhorar a insercdo de normas que
protegerdo o consumidor “online”, para que este possa navegar e/ou comprar seus
produtos e servi¢cos sem mais preocupacfes. A metodologia utilizada para realizar esse
trabalho, foi baseada em pesquisas académicas com inspiracdo em monografias com

temas parecidos, doutrinas, leis pertinentes a esse assunto e artigos cientificos.

Assim ao iniciar o aprofundamento desse trabalho, sera apresentado o ponto de
partida para entender a importancia da tecnologia, sociedade e leis de uma forma

conjunta, ainda que ndo abordada anteriormente com tanta amplitude.
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Consumidor: qual a importancia da sua privacidade nas relagtes
consumeristas?

2 CONSUMIDOR: CONCEITOS GERAIS

Ao iniciar o estudo do tema-titulo serd necessario conceituar as relacdes
consumeristas de forma genérica para posteriormente, aprofundar os estudos sobre esse
assunto com objetivo de aperfei¢oar o entendimento sobre 0 mesmo, visto a importancia
da triade na sociedade, sendo compostas pelo consumidor, empresas prestadoras de
servigo/vendas de produtos e a tecnologia. Em principio, sera necessario informar como
se originou a relacdo entre esses trés pilares da sociedade, pois é primordial para o
entendimento do tema deste trabalho.

O preladio desse capitulo € o conceito genérico das relagbes consumeristas, que

aduz da seguinte forma conforme a autora Angeline Silva:
Relacdao de Consumo € a aguela na qual existe um consumidor, um
fornecedor e um produto/servico que ligue um ao outro. E requisito objetivo

de existéncia, de modo que, para haver relacdo de consumo, necessariamente,
deve haver, concomitantemente, os trés elementos. (SILVA, 2019, p.1)

Para conduzir o entendimento desse tema devem-se observar momentos e
evolucdes historicas para explicar como as relacées de consumo chegaram ao nivel que
se encontra atualmente sendo este a Era da Tecnologia, com tendéncia de aumento em
relacdo a sua utilizacdo no cotidiano profissional e pessoal. I1sso mostra o quanto a
tecnologia é necessaria e como foi importante a sua evolucdo. O individuo como
consumidor esta diretamente ligado a tecnologia, principalmente em tempos atuais
relacionados ao consumo pela internet, seja por navegacao em sites especificos e redes
sociais, seja por compras na rede, que vao desde uma simples peca de roupa até o mais
sofisticado aparelho eletrénico. Além disso, os sites que vendem determinados produtos
chamam atencdo de quem esta entretido na internet e utiliza esse meio para ter seus

lucros.

Em todas as areas houve uma evolucdo de sua origem até 0 momento presente,
isso também ocorre em relacdo a tecnologia, aos meios de comunicacdo, € com as
relacbes consumeristas. Esta teve sua origem nos primordios da histéria do planeta, a

iniciar com o Cddigo de Hamurabi, que conforme os ensinamentos de José Geraldo
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Brito Filomeno (1994, p.28) “Ha quem denote ja no antigo Cddigo de Hamurabi certas

regras que, ainda que indiretamente, visavam a proteger o consumidor”.

Conforme o autor supracitado, o Cddigo de Hamurabi possuia indicios das
relacbes de consumo, o exemplo que pode ser citado é referente a sua “lei” 233 que
constava sobre o arquiteto. Dizia-se que quando 0 mesmo viesse a construir uma casa e
suas paredes ficassem com defeitos, teria por obrigacdo reconstrui-las ou reforma-las as
suas préprias custas. E no caso de desabamento com vitimas fatais o arquiteto da obra,
além de ser obrigado a reparar os danos sofridos ao dono da casa, sofria as puni¢des no
cddigo citado, podendo ser de morte, se 0 desabamento tivesse vitimado o chefe de
familia. Se viesse a falecer o filho do dono da obra, a punicdo seria de pena de
morte para o respectivo parente do empreiteiro, for¢cando assim, um cuidado especial no

momento de realizar e entregar a obra aos interessados.

Conforme Teivid Nogueira (NOGUEIRA, 2016, p.1) em sua evolucao historica
sobre o tema do consumidor, se observa também o Império Romano com indicios de
relagcBes de consumo, com a pratica do controle de abastecimento dos produtos em sua
regido e naquelas conquistadas. Outro exemplo de relagcdo de consumo nos primordios
da historia mundial esta na india, no século X1l a.C com o sagrado Codigo de Massu
que assim como o codigo de Hamurabi j& previa algumas sancdes (multa e punicédo),
além de ressarcir os danos, aqueles que realizassem as mudancas de géneros (lei 697) ou
entregassem coisa de espécie inferior aquela acertada. Além disso, se esses vendedores
transferissem bens de igual natureza por pregos diferentes, também eram expostos as

punicdes, conforme previsto em sua lei 698.

A partir da evolucdo dos ideais de seres humanos, houve a mesma situagdo com
0s métodos comunicativos, sendo notavel em varias partes do mundo tal situacdo. Esses
periodos de mudancas em relacdo ao objeto de estudo, ocorreram em varios paises,
iniciando nos paises mais desenvolvidos como Franca, Estados Unidos e Suécia até os

menos desenvolvidos como o Brasil.

Conforme a autora Graciele Koteski, na Franga em 1481 havia uma puni¢cdo com
um banho escaldante para quem tentasse vender manteiga com pedra para aumentar 0
peso ou misturasse a agua no leite. Na Inglaterra em 1773, houve protestos de
consumidores contra os produtores de cha devido ao aumento de seu preco. Na Suécia, a

primeira legislagcdo de protecdo ao consumidor foi outorgada em 1910. Em 1914, nos


https://jus.com.br/tudo/pena-de-morte
https://jus.com.br/tudo/pena-de-morte
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EUA criou-se a Federal Trade Comission (Comissdo Federal de Comércio), que tinha o
objetivo de aplicar a lei antitruste e proteger os interesses do consumidor. (KOTESKI,
2004, p.1)

Como exposto anteriormente, os exemplos da evolucdo da relagdo de consumo
sdo percebidos em diversos paises e formas, mas com uma semelhanca entre eles: todos
0s atos e normas da época tinham o objetivo de proteger e favorecer o consumidor, a
populacdo. Para aperfeicoar essa ideia de protecdo ao consumidor foi necessario
estabelecer normas com essa finalidade. Dessa forma, originou-se o Direito do
Consumidor em sociedades capitalistas centrais, nos principais paises do mundo
(Estados Unidos, Inglaterra, Alemanha e Franca).

Um marco historico para o Direito do Consumidor e suas legislacGes foram os
Estados Unidos, sendo importante ressaltar que foram os pioneiros nesse tipo de
legislagdo, com leis protetivas aos direitos dos consumidores com foco nos bens,
Servicos e precos justos, com o aval do presidente John Kennedy em 1962. O presidente
Kennedy discursou ao Congresso em 1962 sobre o consumidor ressaltando a
importancia do mesmo, mencionando que em algum momento de nossas vidas “todos
somos consumidores”. O presidente localizou o0s aspectos mais importantes na questao
da protecdo ao consumidor, afirmando que os bens e servi¢os deviam ser seguros para
uso pessoal e vendidos a precos justos. Ademais, mencionou 0s direitos necessarios
para complementar a protecdo ao consumidor, que eram direitos a saude e seguranca, a

informacao, a escolha e, por fim, ao direito de ser ouvido. (KOTESKI, 2004, p.1)

Tal discurso foi muito impactante e, dessa forma, foi registrado como um
importante acervo na histéria do pais e do mundo, com a data de 05 de marco de 1962

sendo a comemoracédo do Dia Mundial do Consumidor.

Nessa eépoca o fato de ressaltar a protecdo ao consumidor foi muito relevante
para estabelecer debates sobre o tema e levantar hipoteses para estuda-los com mais
profundidade. Entretanto, essa situacdo foi ainda mais destacada, pois em 1973 na
cidade de Genebra em sua 292 Sessdo, a Comissao de Direitos Humanos da Organizacéo
das Nacbes Unidas (ONU) reconheceu um documento oficial com os direitos
fundamentais do consumidor. Esse reconhecimento foi essencial para fixar os direitos

do consumidor em diversos ambitos com o objetivo de resguarda-los nas ocasifes
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oportunas, visto que dessa forma seria evitado qualquer tipo de prejuizo ao principal
interessado nessa relacdo: o consumidor. (KOTESKI, 2004, p.1).

Por fim, para aumentar sua fixacdo e impedir a ocorréncia de esquecimento, o
consumidor conquistou mais um direito, este corroborado pela Assembleia Geral da
ONU com sua resolugdo n°® 39/248 de 10 de abril de 1985, com a positivagdo do

principio da vulnerabilidade do consumidor no ambito internacional.

O conjunto de leis abordadas foi elaborado para serem utilizadas em conjunto,
pois assim os paises menos desenvolvidos que a utilizassem teriam estruturas juridicas e

politicas para resguardar o consumidor em seus respectivos paises.
2.1 Avanco e evolucao das relagdes consumeristas no Brasil

Com essa evolugdo pelo mundo sobre o consumidor e seus direitos, o Brasil por
sua vez, também teve suas modificacdes e aperfeicoamentos da lei de protecdo ao
consumidor. O comeco dessa historia ocorre quando o0 pais ainda pertencia a Portugal
quando obteve o primeiro beneficio ao consumidor, que foi uma discreta protecdo ao
mesmo. A partir dai, pode-se verificar o entendimento de Giordano Bruno Soares
Roberto que expoe:

Nao é possivel compreender o0 momento atual do Direito Privado Brasileiro
sem olhar para sua histéria. Para tanto, ndo sera suficiente comecar com o
desembarque das caravelas portuguesas em 1500. A hist6ria & mais antiga. O

direito brasileiro é filho do Direito Portugués que, a seu turno, participa de
um contexto mais amplo. (ROBERTO, 2003, p.5).

No Brasil colonia, foi instaurada pelo Reino de Portugal a lei das Ordenagdes
Filipinas, que vigorou em 1603 no século XVII até a independéncia brasileira em 1822.
Essa lei possuia normas indiretas de protecdo ao consumidor, prevista no Livro 1V,
Titulo XIII que aduz a seguinte informacéo, que foi reescrito e digitalizado pela autora

Angela dos Anjos Aguiar Salgueiro e seus colaboradores:

Titulo XI1I

Do que quer desfazer a venda, por ser enganado em mais da metade do justo
preco (2). Posto que o contrato da compra e venda de coisa mével, ou de raiz
seja de todo perfeito, e a coisa entregue ao comprador, e 0 preco pago ao
vendedor se for achado que o vendedor foi enganado além da metade do justo
preco (3), pode desfazer a venda por bem do dito engano, ainda que o engano
ndo procedesse do comprador, mas somente se causasse da simplicidade do

vendedor. (SALGUEIRO e col. 1998, p.793)
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Posteriormente a Independéncia do Brasil a lei vigente foram as Ordenagfes do
Reino sendo modificada tal situacéo a partir 1917, quando foi criado o Primeiro C6digo
Civil Brasileiro. Com o0 passar dos anos, ocorreu uma conscientizagdo com o0
consumidor, e dessa forma, entre as décadas de 40 e 60, a preocupacdo com a protecdo
ao consumidor se estabeleceu o que gerou debates sobre o tema de forma a criar leis que
protegessem os consumidores, dai originou-se entdo as leis de economia popular (Lei
1221/1951), Constituicdo de 1967, emenda n°1 de 1969 que citam sobre a defesa do
consumidor. (KOTESKI, 2004, p.3).

A partir do entendimento de Claudia Mara de Almeida Rabelo, 2011, foi
possivel verificar que as relacdes consumeristas foram se aperfeicoando com a mudanca
da sociedade e das legislagbes que as acompanharam. Além disso, se juntou as
legislacOes vigentes em outros paises e naquela que funcionaria como uma lei universal,
pois foi outorgada pela ONU. Assim, fazendo a uni&o entre esses fatores, o Direito do
Consumidor foi aprimorado sendo citado através de normas dentro do Cdédigo de
Processo Civil de 1973. Na Constituicdo Federal de 1988, a defesa do consumidor é
apresentada através de um principio de ordem econdmica, sendo apontado como uma
obrigatoriedade a ser normatizada no artigo 48 do ATO DAS DISPOSICOES
CONSTITUCIONAIS TRANSITORIAS (ADCT). A partir dessa obrigagio prevista
no ADCT, foi criado o Cddigo de Defesa do Consumidor, a Lei 8.078/1990, que é
vigente até os dias atuais com 0s consumidores sendo protegidos por essa lei e seus

orgaos estatais (PROCON, por exemplo).

Insta salientar que, o direito do consumidor também foi elencado na Carta

Magna como uma garantia constitucional, enfatizando a sua importancia.

Ainda na década de 80, 0 mundo vivenciou uma grande mudanca nos meios de
comunicacdo, que foi a origem dos celulares e da internet no computador pessoal, sendo
essencial para chegar ao caminho que conhecemos atualmente, a Era da Informacéo,
com os mais diversos aparelhos eletrénicos, que sdo utilizados com diversas finalidades.
Essas finalidades incluem-se o uso para falar, mandar mensagens, navegar na internet e,
conforme o tema em questéo, realizar comprar de servicos e produtos da internet. Essa

situacdo tem estado cada vez mais presente na vida da sociedade, pois o aparelho
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eletrdnico com internet j& faz parte do cotidiano, pois é utilizado para trabalhar, entreter

e até mesmo resolver pendéncias financeiras tamanhas a sua praticidade.

E essa praticidade com a evolucdo tecnoldgica afetou todos os setores da
sociedade, pois o individuo pode comprar seus principais desejos e luxos com seu
celular ou computador, desde que tenham a internet. E essa situacdo tem crescido de
forma répida devido a importancia da internet nos dias atuais, conforme comprovado
pela empresa de inteligéncia de e-commerce, Compre e Confie com 0s seguintes dados
coletados pela pesquisa da autora Valéria Bretas:

A alta foi observada em um levantamento realizado pela Compre e Confie,
empresa de inteligéncia de mercado para e-commerce do grupo ClearSale,
empresa especializada em solugdes antifraude. S6 o faturamento dos produtos
de saude cresceu 111% no comparativo de igual intervalo entre 2019 e 2020. O
boom nas vendas também entrou no radar da Associacdo Brasileira de Comércio
Eletrénico (ABComm), que identificou um aumento de 180% em transagBes nas

categorias de alimentos e salde entre os dias 13 e 20 de margo. (BRETAS,
2020, p.1)

Ainda conforme a autora supracitada, com os beneficios também se mostram os
maleficios, sendo este o principal problema da internet nos dias atuais, pois com a
facilidade de acesso as compras online, tambem serd possivel que o consumidor seja
enganado por pessoas que agem de ma-fé, sendo necessarias medidas que possam inibir
esse tipo de comportamento, que conforme pesquisas realizadas pela empresa

Mastercard Brasil, tém crescido de forma gradativa:

O resultado positivo nos negdcios, porém, emitiu um sinal de alerta para as
empresas de meios de pagamento: a seguranca do consumidor. Em entrevista
ao E-Investidor, 0 CEO da Mastercard Brasil, Jodo Pedro Paro Neto, diz que a
empresa sofre cerca de 70 mil tentativas de fraude por dia. O desafio agora é
garantir que as transages sejam mais eficientes durante a crise. (BRETAS,
2020, p.1).

Como foi possivel perceber, o conceito de consumidor sempre esteve presente
na sociedade de modo geral, no Brasil e no mundo. No entanto, foram necessarios que
houvesse as devidas mudancas nos ideais dos seres humanos, pois foi a partir dessa

concepcao que as situacdes sofreram as significativas mudancas.

Com o conceito do estudo aprofundado, o proximo tdépico a ser estudado esta
diretamente conectado ao consumidor, pois se trata da forma que as técnicas avangaram

ao longo dos anos.
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3 A CONCEPCAO DO MARCO CIVIL DA INTERNET E A PROTECAO DE
DADOS

O Marco Civil da Internet nasceu devido a um problema mundial que se deu em
razdo do governo dos Estados Unidos, que utilizava seu poderio militar, econdmico e
tecnoldgico para acessar de formas ilicitas os dados na internet de varios paises do
mundo, os quais estavam inclusos Brasil e Alemanha. Essa situagdo somente foi
descoberta devido a exposicdo que um funcionario da agéncia de inteligéncia americana
realizou que gerou uma crise diplomatica entre os paises envolvidos nesse escandalo.
Os dados expostos eram variados, pois seus conteudos eram dados secretos dos
governos de outros paises, grandes empresas e de usudarios particulares.

O projeto de criar uma regulamentacdo com objetivo de proteger 0s usuarios da
internet contra espionagem ou invasdo dos dados pessoais dos mesmos originou-se
conforme a situacdo brevemente supracitada, ocorrida no ano de 2013, com a descoberta
da espionagem dos Estados Unidos em relacdo aos outros paises do mundo. De acordo
com o site Canal Tech em entrevista com o proprio agente da National Security Agency/
Agéncia de Seguranca Nacional dos Estados Unidos (NSA), Edward Snowden explicou
a motivacdo de seus atos ao expor a agéncia que trabalhava anteriormente, em uma de

suas entrevistas, sendo esta em 2014:

Eu acho que estava lendo algo no jornal no dia seguinte, conversando com
colegas de trabalho sobre aquilo, dizendo 'da para acreditar nisso?",
comentou. Foi a partir dai que Snowden resolveu contar ao mundo o que
acontecia nos bastidores da NSA, mas que preferiu guardar essas
informacdes até a eleicdo de Barack Obama como presidente dos Estados
Unidos por acreditar que seu governo mudaria as aces praticadas pela
agéncia. Como isso ndo aconteceu, meses depois Snowden contou 0s
segredos da entidade (SNOWDEN, 2014)

A partir desse importante momento, paises como o Brasil e a Alemanha
solicitaram a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) que fosse criado um mecanismo
de protecdo na rede de computadores e internet. E isso ocorreu através do projeto
nomeado "O direito a privacidade na era digital" (UNITED NATIONS, 2003).

Através desse projeto que teve grande influéncia da Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU) e que foi de extrema importancia para o desenvolvimento de leis sobre a

internet no Brasil e em varios paises pelo mundo, conforme explicitado abaixo:
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O Governo brasileiro registra, com satisfacdo, que a Il Comissdo da 682
Assembleia Geral das Nac¢Bes Unidas aprovou hoje, por consenso, o projeto
de resolucdo "O direito a privacidade na era digital", apresentado por Brasil e
Alemanha.

A resolucdo contou com um total de 55 paises co-patrocinadores.

O objetivo da iniciativa é promover a discussao sobre a protecdo ao direito a
privacidade no contexto da vigilancia e da coleta de dados das comunicacgdes
digitais. O texto conclama os Estados a revisar seus procedimentos, praticas e
leis no tocante a vigilancia e a intercepcdo de comunicagBes e a coleta de
dados pessoais, de forma a respeitar o direito a privacidade. O texto solicita,
ainda, que a Alta Comissaria das Nacfes Unidas para os Direitos Humanos
apresente, nos proximos dois anos, relatdrios sobre a prote¢do do direito a
privacidade face ao uso de ferramentas nacionais e extraterritoriais de
monitoramento das comunicacdes. (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 2013 p.405).

Esse projeto foi reapresentado com algumas modificacdes por 22 paises e foi
aprovado em 26 de novembro de 2013. O mesmo baseia-se na preocupagdo com 0 uso
correto das informacdes e comunicacgdes pelas pessoas, empresas e governos, originarias
das novas tecnologias. Era necessario impor um limite ao uso da internet devido ao
direito de privacidade dos individuos, no entanto, sem ocasionar a diminuicdo ou
extin¢do da liberdade de expresséo, visto este ser um direito fundamental.

Originando-se dessa ideia principal, foi adicionado ao projeto o artigo 12 da

Declaragdo Universal dos Direitos Humanos que aduz:

Ninguém sofrera intromissdes arbitrarias na sua vida privada, na sua familia,
no seu domicilio ou na sua correspondéncia, nem ataques a sua honra e
reputacdo. Contra tais intromissGes ou ataques toda a pessoa tem direito a
protecio da lei. (DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS
HUMANQOS, 1948).

Além deste, foi adicionado também o artigo 17 do Pacto Internacional de

Direitos Civis e Politicos, que aduz:
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1. Ninguém poderd ser objetivo de ingeréncias arbitréarias ou ilegais em sua
vida privada, em sua familia, em seu domicilio ou em sua correspondéncia,
nem de ofensas ilegais as suas honra e reputacao.

2. Toda pessoa tera direito a protecdo da lei contra essas ingeréncias ou
ofensas. (PACTO INTERNACIONAL DE DIREITOS CIVIS E
POLITICOS,1992).

O governo brasileiro percebeu a importéncia da protecdo de dados na internet
aos usuarios a partir da eclosdo da situagdo supracitada, e desde entdo, comegou a
trabalhar no desenvolvimento de um projeto nacional com o objetivo de proteger os
dados pessoais dos usuarios, aléem de resguardar seus direitos e impor deveres ao
mesmo.

Dessa forma, em 2014 o pais vivenciou um momento histérico com a aprovagéo
da Lei 12.965/2014.

Trata-se da criagdo do Marco Civil da Internet, outorgado no contexto da
necessidade de protecdo de dados aos usuarios das redes. Essa expectativa de protecdo
ocorre através de normas, direitos e deveres do usuario e do provedor do servigo
(empresas que fornecem a internet).

Além disso, esse tema ira tratar dos principios que norteiam o Marco Civil, pois
é essencial para estabelecer como deverd ser utilizada a internet, fato de suma
importancia impor limites para evitar que tenha a possibilidade de ocorrer a ma-fe, em
ambos os lados. Outra lei importante, criada em 2018 e sancionada em setembro de
2020, é a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, a Lei 13.709/2018 a qual

complementa o Marco Civil da Internet.

Esta lei dispbe a seguinte definicéo:

Art. 1° Esta Lei dispBe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
(LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS, 2020).

Conforme exposto, esse trabalho vai analisar em profundidade a relacdo entre o
Marco Civil da Internet, sob a lei 12.965/2014, a LGPD Lei n° 13.709/2018 e Codigo de
Defesa do Consumidor, sob a lei 8.078/1990.
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3.1 Principios que norteiam a Lei

Para realizar a criacdo da Lei do Marco Civil, foram necesséarios esforgos para
estrutura-la, pois é importante ser assim com o escopo de evitar situacdes ambiguas ou
mal explicadas, que por consequéncia poderia ter a possibilidade de gerar interpretacdes

juridicas maliciosas.

Com essa lei bem estruturada, foram inseridos em seus artigos principios
fundamentais que sdo seus pilares, tais quais: a neutralidade da rede, a privacidade e a
fiscalizagéo.

Conforme a doutrinadora Ana Azevedo (Alta Books, 2014, p.114), o primeiro
principio previsto no Marco Civil, a neutralidade da rede pode ser definida como aquela
que determina que todas as comunicacbes tem de ser tratadas de forma igual,

independente do meio ou fim a que se destina.

Ainda conforme a doutrinadora esse principio tem por objetivo impedir que
empresas que prestam servico pela internet e telefonia limitem os clientes a acessar
determinados sites, com a exce¢do de pagamento de um valor extra por isso. Ou seja,
coibe a empresa de cobrar um valor abusivo para prestar seus servigos. Isso quer dizer
que, 0 usuario podera navegar na internet sem nenhum impedimento e sem pagar
qualquer valor diferente pelo contetdo pesquisado, seja um texto, video ou série. E, na
lei do Marco Civil esse principio encontra-se elencado no artigo 9° que aduz suas

informacGes da seguinte forma:

Art. 9° O responsavel pela transmissdo, comutacdo ou roteamento tem o dever de
tratar de forma isondmica quaisquer pacotes de dados, sem distin¢do por conteudo,
origem e destino, servigo, terminal ou aplicacéo. §1° A discriminacéo ou degradacédo
do trafego seré regulamentada nos termos das atribuicdes privativas do Presidente da
Republica previstas no inciso 1V do art. 84 da Constituicdo Federal, para a fiel
execucdo desta Lei, ouvidos o Comité Gestor da Internet e a Agéncia Nacional de
TelecomunicagBes, e somente poderd decorrer de: | - Requisitos técnicos
indispensaveis a prestacdo adequada dos servigos e aplicacdes; e Il - Priorizacdo de
servicos de emergéncia. 82° Na hipGtese de discriminagao ou degradacéo do trafego
prevista no § 1° o responsavel mencionado no caput deve: | - Abster-se de causar
dano aos usuérios, na forma do art. 927 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002 -
Caodigo Civil; Il - Agir com proporcionalidade, transparéncia e isonomia; Il -
informar previamente de modo transparente, claro e suficientemente descritivo aos
Seus usuarios sobre as préticas de gerenciamento e mitigacdo de trafego adotadas,
inclusive as relacionadas & seguranca da rede; e IV - Oferecer servigos em condi¢des
comerciais ndo discriminatorias e abster-se de praticar condutas anticoncorrenciais.
§ 3° Na provisdo de conexdo & internet, onerosa ou gratuita, bem como na
transmissdo, comutacdo ou roteamento, € vedado bloguear, monitorar, filtrar ou
analisar o contetdo dos pacotes de dados, respeitado o disposto neste artigo.2
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Importante salientar que, o termo Neutralidade da Rede originou-se através do
Professor Tim Wu, que considera tal principio de extrema importancia devido a sua

aplicabilidade.

O segundo principio do Marco Civil é explicado pelo Doutor Artur Coelho
Bezerra e 0 Mestre Igor Waltz (BEZERRA e WALTZ, 2014, p. 6) em seu artigo sobre a
privacidade da rede que conceitua sobre esse principio da seguinte forma:

A privacidade e a intimidade sdo direitos fundamentais presentes na Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos e na Constituicdo da RepuUblica de 1988. A privacidade refere-se a tudo o que o
individuo néo pretende que seja de conhecimento publico, reservado apenas aos integrantes de seu circulo
de convivéncia particular, enquanto a intimidade diz respeito Unica e exclusivamente ao individuo. Esses

direitos se estendem ao domicilio, a correspondéncia, as comunicacdes e aos dados pessoais.

O principio exposto esta fundamentado conforme o artigo 3° da Lei
12.965/2014 e este garante ao usuario que as suas comunicacOes serdo inviolaveis,
sendo dever do prestador de servico assegurar o sigilo das informacdes ao seu cliente. A
quebra do sigilo somente podera ocorrer através da justica com a ordem judicial
previamente apresentada sob a justificativa da elucidacao de atos ilicitos e descoberta da

identificacdo dos responsaveis pelos atos.

E, por fim, a fiscalizacdo é um dever da prestadora de servico armazenar todos
0s registros de seu cliente/ usuario da internet e seus dados de conexdo, pois se
necessario for as autoridades competentes- como Anatel, por exemplo- podem solicitar

os dados cadastrais do usuario.

3.2 Importancia da lei de protecdo de dados

Com o avango da tecnologia, os celulares e a internet tornaram-se essenciais no
cotidiano da populacdo mundial. Além dos beneficios que ambos fornecem os perigos
também estdo presentes, visto que aumentam as chances de falhas e, por consequéncia,

perigos aos usuarios desses servigos/produtos.

Segundo a autora Rosana Vieira de Souza (SOUZA, 2010) sendo realizada a
analise desse contexto, ocorre a percepgdo que os lideres mundiais criaram em suas

respectivas regides normas que tinham por objetivo proteger 0s usuarios da internet e
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compelir deveres aos mesmos, além de pessoas juridicas que fornecem esse servi¢o. No
mundo, isso ocorreu a partir do momento que houve um escandalo mundial sobre
espionagem em varios paises por agéncias de inteligéncia, inclui-se o Brasil nessa

situacéo.

Com isso, 0 nosso pais em acordo com paises da Europa, realizou a criacdo de
um projeto que tinha o objetivo de proteger a populacdo, as empresas € 0 governo de ter
sua privacidade violada. Dessa forma, originou-se o “Direito a privacidade na era
digital”. O Brasil ampliou a ideia do projeto, conseguindo outorgar leis muito
especificas desse assunto, 0 Marco Civil da Internet em 2014, com a Lei 12.965/2014 e
a Lei de Protecao de Dados (LGPD), com a Lei 13.709/2018.

Ainda conforme a autora, o Marco Civil da Internet foi um grande passo no
ambito juridico brasileiro, ocorrendo grandes avancos nas leis sobre tecnologia, com
direitos e deveres garantidos as partes envolvidas. Conforme as necessidades
percebidas, as leis modificam-se para estar inserida mediante ao contexto que sociedade

estiver vivendo.

O aperfeicoamento da lei sobre a internet ocorreu com a aprovacdo da Lei de
Protecdo de Dados em 2018. Esta ndo afetou somente os usuarios da rede, mas também

as suas relacdes de consumo virtual as empresas responsaveis por esses servicos.

Conforme o artigo cientifico da autora Viviane Arantes, 0s servicos de vendas
em lojas fisicas e digitais se modificaram, em diversos setores, desde roupas até meios
para assistir um filme (exemplos mais conhecidos como Netflix e Prime Video). Além
disso, as lojas online também denominadas e-commerce, expandiram-se de forma
acelerada e atualmente € responsavel pelo maior indice de vendas, devido aos seus
beneficios, entre eles a praticidade e a possibilidade de ampliacdo da quantidade de
consumidores, visto que pode ser enviado para varias partes do Brasil e do mundo.
(ARANTES, 2016 p.1-11)

Com a aprovacdo da Lei 13.709/2018, todas as partes envolvidas na relacdo de
consumo foram afetadas, pois devem se adequar as novas normas com 0S Seus
beneficios e prejuizos. No &mbito do consumidor, o beneficio usufruido foi o resguardo
a sua seguranga na internet e sua privacidade (com seus dados pessoais seguros). No
ambito comercial o impacto foi maior representando a dificuldade das empresas para se

adaptar rapidamente as novas normas, devido ao risco de penalidades que possuem.
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Diversos sites tém debatido e explicado sobre a modificacdo na lei da internet, como
exemplo o site especializado em tecnologia que especificou bem como as empresas
fisicas de grande e pequeno porte estdo se desdobrando para adaptar-se a nova
realidade, conforme exposto pelo autor André Cilurzo em seu artigo no site da empresa
de tecnologia ICTS, que trata de assuntos relacionados a empresas consumeristas:
A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que entrard em vigor
no dia 1° de janeiro de 2021*, requer algumas adaptacfes de
seguranca das organizacdes. Levantamento organizado pela
consultoria de riscos ICTS Protiviti aponta que 84% das empresas

ndo tém uma diretriz clara sobre as exigéncias da lei. (CILURZO,
2020, p.1).

Em compensacéo, nas empresas de streaming (Netflix, Spotify e Amazon Prime
Video), o impacto maior foi relacionado ao beneficio que tiveram, pois com a facilidade
do acesso as esses tipos de servico e seu custo-beneficio, sua popularidade, lucro e
demandas cresceram de maneira vertiginosa. Assim, verificamos que a Lei 13.709/2018
provocou maiores vantagens em empresas que conseguiram adaptar-se as mudancas

causadas por esta lei.
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4 PROPAGANDA ENGANOSA: EMPRESA X CONSUMIDOR

Com a revolucdo tecnoldgica e a comunicacdo interpessoal algando avancos
cada vez mais significativos, a internet tornou-se um dos meios mais utilizados por
usuarios e empresas publicas e privadas como formas de pesquisa, estudo e negdcios.

Por negdcios entendem-se diversas situacdes, desde investimentos até compras
de servigos e produtos. Este tem crescido e ampliado suas redes de comércio, pois na
internet vendem-se produtos eletrdnicos, aparelhos domésticos, roupas e até comida.

Com o crescimento das vantagens da utilizacdo da internet também cresceram 0s
problemas advindos da mesma, um exemplo importante é a propaganda enganosa. Ela é
uma forma que as empresas consumeristas apresentam seu produto de determinada
forma para motivar seu publico-alvo a sua comercializacdo. No entanto, o produto que
possuia altas expectativas, se revelam totalmente diferentes do demonstrado em
propagandas, frustrando o consumidor.

Esse tipo de propaganda que induz o consumidor ao erro é de facil acesso,
devido a sua veiculacdo pelos meios mais utilizados na sociedade atual, a televisao e a
internet, sendo que esse tipo de marketing favorece as empresas, pois as mesmas
usufruem do lucro advindo de seu produto ou servi¢o adquirido pelo consumidor. No
caso deste, ocorre 0 prejuizo pelo resultado aquém do esperado. E esses tipos de
situacdo tém ocorrido com muita frequéncia no Brasil e em paises pelo mundo, por
exemplo, Estados Unidos e Inglaterra.

Na internet existem beneficios ao realizar uma compra, como a praticidade e a
economia Vvisto que 0s precos sao mais baixos. Mas a partir do momento que as
facilidades surgem, paralelamente ocorrem dificuldades, com sites maliciosos e “links”
(endereco eletrénico que direciona a um site) que encaminham o usuario para tal site.

Esses sites maliciosos podem ser criados por hacker (invasores de dados da
internet) ou até mesmo serem induzidos aos consumidores da internet através de
empresas consumeristas. Isso causa transtornos ao consumidor que, acreditando na
suposta oferta dos produtos e servicos expostos na internet, conclui a sua compra sem
verificar sua procedéncia ou confiabilidade na empresa que realizou a propaganda.

Conforme os dados levantados em 2019 pela empresa especializada em temas
relativos ao consumidor, a Consumidor.gov, os ramos de eletroeletronicos e vendas

online (Mercado Livre, Black Friday) s&o os que mais proporcionam problemas com



24

propagandas enganosas aos consumidores. A partir dessa informacdo é necessario
complementar que anteriormente, em 2014, foi realizada uma pesquisa nacional pelas
empresas de Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) e a Confederagdo Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL), com objetivo de averiguar sobre a visdo que os brasileiros
possuiam sobre propaganda enganosa das empresas consumeristas, e o resultado

apresentado foi alarmante, conforme o artigo exposto:

O golpe mais citado pelos consumidores pesquisados foi a propaganda
enganosa, com um em cada trés casos (31%)

Uma pesquisa nacional realizada pelo Servico de Protecdo ao Crédito (SPC
Brasil) e pela Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) revela
que 54% dos consumidores brasileiros foram vitimas de algum tipo de fraude
nos Ultimos doze meses. De acordo com especialistas das duas entidades, este
percentual é alto e representa 5,4 milhdes de brasileiros, somente nas capitais
do pais. O estudo também mapeou os golpes mais frequentes e tentou
estabelecer um perfil das vitimas dessas praticas fraudulentas. (SPCBRASIL,
2014, p.1).

Segundo o autor Renato Pezzotti, € importante frisar que os valores investidos
nela ultrapassam bilhGes de reais, de acordo com o estudo realizado pelo principal
Conselho de Publicidade do Brasil em 2018, isso mostra a forca e amplitude da
propaganda e publicidade para a venda de produtos e servicos, seja de forma fisica ou
online, demonstrando o quanto é primordial que a veiculagdo da propaganda seja
realista. (PEZZOTTI, 2019).

Ainda de acordo com o autor supracitado, a forma que a propaganda induz os
consumidores ao erro € uma situacao recorrente, pois existem diversas doutrinas e
jurisprudéncias acerca desse tema, com a empresa ré sendo condenada a pagar
indenizagdes por danos morais e materiais aos consumidores atingidos. (PEZZOTTI,
2019).

3.1 Publicidades abusivas e seus publicos-alvo

A publicidade abusiva pode ser definida como uma espécie de propaganda
direcionada aos diversos tipos de consumidor possuindo o carater discriminatorio, com
exploracdo do medo, incitacdo a violéncia e com valores nocivos a sua saude ou
seguranca. Além disso, afeta principalmente as criangas, explorando sua inexperiéncia e

discernimento reduzido. Esta prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) em
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seu artigo 37,82° que exemplifica a publicidade abusiva, como forma de limitar a
maneira que as propagandas sdo veiculadas aos consumidores, principalmente criangas.

O referido artigo aduz o seguinte texto:

[..]§ 2° E ABUSIVA, DENTRE OUTRAS A PUBLICIDADE
DISCRIMINATORIA DE QUALQUER NATUREZA, A QUE INCITE
A VIOLENCIA, EXPLORE O MEDO OU A SUPERSTICAO, SE
APROVEITE DA DEFICIENCIA DE JULGAMENTO E
EXPERIENCIA DA CRIANGA, DESRESPEITA VALORES
AMBIENTAIS, OU QUE SEJA CAPAZ DE INDUZIR O
CONSUMIDOR A SE COMPORTAR DE FORMA PREJUDICIAL OU
PERIGOSA A SUA SAUDE OU SEGURANCA.” (CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR, 1990, P,1).

Essa forma de classificacdo de propaganda que afeta negativamente o
consumidor é a publicidade abusiva. Sua definicdo pode ser estudada pelo doutrinador
Rizzatto Nunes (2017, p.744), que explica que a publicidade abusiva é divergente e ndo
tem ligacdo direta com o produto ou servi¢o que a empresa oferta ao seu publico-alvo.
Para Nunes, o problema existente estd na forma que a propaganda é veiculada aos
consumidores, pois a mesma pode causar um constrangimento, desconforto. Dessa
forma também sera possivel uma propaganda estar junto a propaganda enganosa e

abusiva, conforme trecho de seu livro Curso de Direito do Consumidor 112 Edicao:

O carater da abusividade ndo tem necessariamente relacdo direta com o
produto ou servico oferecido, mas sim com os efeitos da propaganda que
possam causar algum mal ou constrangimento ao consumidor. Dai decorre
que se pode ter numa mesma publicidade um anuncio enganoso e a0 mesmo
tempo abusivo. Basta que o produto ou servico dentro das condicdes
anunciadas ndo corresponda aquilo que € verdadeiro e que o anuncio
preencha o conteldo proibido de abusividade. Desta forma, divulgar ou
elaborar publicidade que seja abusiva constitui crime e se identificada, devem
ser aplicadas as medidas administrativas e penais cabiveis, para que 0s
direitos dos consumidores sejam respeitados. (NUNES, 2017, p.744).

Conforme o artigo do autor Renato Pezzotti (2019), a publicidade abusiva atinge
0 publico infantil e causa polémica devido a sua exposicdo, com a inducdo a compra
daquele produto, erotizacdo infantil ou influéncia ruim para vida delas causando um
constrangimento na mesma. Um exemplo ocorrido em 2010 com a empresa Grendene,
foi a sua propaganda para divulgar o calgado da Hello Kitty Fashion Time que mostrava
a menina fazendo sucesso entre as amigas, pois utilizava o referido calcado e,
posteriormente andando na rua fazia 0 mesmo sucesso com rapazes que estavam

paquerando essa menina.
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A propaganda supracitada causou revolta nos consumidores e a denunciaram por
considerar impropria para as criangas, devido a mensagem transmitida pela mesma. E,
dessa forma, a empresa foi condenada ao pagamento de multa no valor de R$3 milhdes
pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo, em 2018.

Essa propaganda ocorreu com a sua transmissdo em canais abertos da televis&o,
isso demonstra o quanto a amplitude dessa propaganda foi imensa, atingindo varias
familias.

A influéncia de midias sociais e seus “trabalhadores” (Youtube e Instagram, por
exemplo) estdo muito presente no cotidiano da sociedade, principalmente por vivermos
na era da tecnologia. Essa pratica de utilizar com muita frequéncia a internet para
trabalhar, estudar e entreter tem prejudicado até os habitos alimentares das pessoas,
principalmente das criancas.

As criancas sdo muito influenciaveis e conforme assistem as propagandas que
tem acesso, sdo instigadas a copiarem e praticarem o que veem. A partir dessa ideia, foi
realizado um estudo por cientistas da Universidade de Liverpool no Reino Unido em
2018 para corroborar essa teoria de que o marketing e a publicidade abusiva sdo
prejudiciais a infancia e, dessa forma, foi verificado que advindo essa influéncia
negativa, as criancas consomem 32% a mais de alimentos ndo saudaveis. Em
consequéncia, ocasiona uma ingestdo de maior quantidade de calorias e perpetua o ciclo

vicioso, acarretando a obesidade infantil.

3.2 Legislacdes para coibir os abusos contra o consumidor

Por fim, vamos estudar as legislacGes existentes para coibir a pratica de
empresas consumeristas de abuso contra o consumidor, sendo esta uma forma de
resguardar os direitos do consumidor e protegé-lo de situacfes as quais estd exposto
rotineiramente.

Devido as tecnologias avancadas no mundo atual, a sociedade necessita de
utiliza-las com muita frequéncia em seu cotidiano. No entanto, com as facilidades
também ocorrem muitas dificuldades e problemas, e assim percebe-se a importancia das
leis e drgdos protetores ao direito do consumidor.

O Direito do Consumidor mostrou indicios de sua existéncia no inicio dos
tempos desde o Codigo de Hamurabi e foi aperfeicoando com inspiragdes em

acontecimentos mundiais, até conseguir gerar sua propria legislacdo. Assim, originou-se
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0 Cddigo de Defesa do Consumidor, com a Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990, que
tem por escopo a protecdo do consumidor através de suas leis e érgdos de todas as
esferas do governo. Além disso, nos tempos atuais com a presenca da tecnologia,
existem até meios online para se proteger dos abusos de empresas consumeristas em
relagcdo ao consumidor.

Com as normas estabelecidas através do Codigo de Defesa do Consumidor
foram criados Orgdos especificos com essa finalidade de prestar assisténcia ao
consumidor, sanando suas duvidas e conseguindo resolucdes aos seus problemas. O
6rgdo em questdo é a Agéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON) e tem
em varios lugares do Brasil, inclusive na cidade de Juiz de Fora- MG.

Além disso, 0 mesmo atua realizando pesquisas com levantamento de dados de
empresas que mais apresentam problemas em seus produtos ou ofertas de servigos.
Sendo esta mais forma de demonstrar ao consumidor a realidade das empresas
brasileiras.

O exemplo de levantamento de dados do PROCON ocorreu no governo de Santa
Catarina ao demonstrar os indices de autuaces em empresas fabricantes de televisores,
pois as mesmas ndo cumpriram com as especificidades previstas na Lei 8.078/1990,
entre as quais prestarem informacdes claras aos consumidores sobre o produto e a falta
de alerta sobre a qualidade da imagem da televisao.

Situacdo como a mencionada acima, com a obscuridade da empresa com o
tratamento ao consumidor podem gerar tipos de penalidades & mesma que vai desde a
autuacdo até aplicacdo de varios valores de multa, dependendo do nivel de prejuizo e
reincidéncia da empresa na pratica realizada. Outro tipo de penalidade aplicada em
empresas reincidentes é o levantamento de dados para a inser¢cdo da empresa no
Cadastramento de Reclamacg6es Fundamentadas, sendo este um ranking negativo criado
pelo PROCON para expor as mesmas e divulgar ao consumidor. Assim, pode se
resguardar de um possivel problema, sendo mais facil evita-lo, pois s6 bastard a
conferéncia dessa lista. Insta salientar que, a situacdo exposta somente € um exemplo de
problemas que podem ser causados aos consumidores.

Para exemplificar as penalidades que as empresas podem sofrer com praticas
abusivas, devemos citar 0 Cédigo de Defesa do Consumidor com seus artigos 63 até o
74 que criminalizam doze condutas contra o consumidor, entre elas a proibigcéo expressa

de publicidade enganosa e abusiva.
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Os exemplos citados sdo meios fisicos que os consumidores possuem para se
proteger e recorrer de algum problema que tenha com uma empresa prestadora de
servico ou vendedora de produtos.

No entanto, ndo existem somente 0s meios citados acima, atualmente existem
meios digitais para realizar a reclamacdo contra a empresa ou resolver seu problema
com a mesma atraves da internet.

No primeiro caso, plataformas online como o Reclame Aqui e o Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor (o Idec) s&o maneiras alternativas do consumidor
de reclamar seus direitos contra as empresas que tentam lhe prejudicar. O Reclame Aqui
é uma plataforma online e gratuita que tem o objetivo de ceder espago aos consumidores
para expor sua experiéncia com as empresas que adquiriram seus produtos e também
espaco para a empresa responder os comentarios proferidos contra si.

O ldec é uma plataforma online também gratuita que serve para 0 consumidor
reclamar de campanhas publicitarias relativas de empresas do ramo alimenticio, com o
foco em dendncias contra a publicidade enganosa ou abusiva de alimentos. Além disso,
objetiva a fortalecer o direito dos consumidores e apoiar as autoridades competentes a

identificar e punir as empresas responsaveis por essas propagandas veiculadas.
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5 CONCLUSAO

O trabalho estudado apresentou os temas pilares da sociedade que s&o:
tecnologia, sociedade e consumo. E realizou a unido desses trés temas, demonstrando
como € importante que a relagdo entre eles se estabeleca da forma mais harménica
possivel.

O individuo classificado como consumidor mostrou seus primeiros indicios na
época do Codigo de Hamurabi, periodo este antes de Cristo. I1sso mostra 0 quéao antigo é
a ideia de consumidor. Com a evolucdo dos tempos, percebeu-se a importancia do
consumidor na sociedade juntamente ao avanco das técnicas tornando-se 0 que
conhecemos atualmente como a tecnologia.

A tecnologia expandiu-se no mundo inteiro, e dessa forma, surgiram diversas
oportunidades de trabalho e entretenimento em todos os setores da sociedade, desde o
industrial até o consumo. No entanto, os problemas também apareceram , destacando
assim a necessidade de proteger quem utilizasse a internet sejam as empresas, governos
ou pessoas fisicas. Com o0s problemas aparentes, foram necessarios esforcos
governamentais para se criar normas legais que protegessem 0s usuarios da internet,
originando-se dessa forma as leis do Marco Civil e da Protecdo de Dados.

Além disso, o trabalho buscou a apresentar solucGes para os problemas que
pessoas fisicas possuem como usudrias da internet e como € importante as leis de
protecdo na internet funcionar junto com as leis de protecdo ao consumidor, pois assim
sera reduzido ao maximo ou até mesmo extinto esses problemas perceptiveis no mundo

atual.
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