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RESUMO

O tema apresentado neste artigo examina a crescente tendéncia observada no TikTok™ - uma
plataforma de midia social — de frequente apresentacdo, banalizacdo e mercantilizacdo de
transtornos mentais. O foco estd na exploragdo comercial e na normalizagdo excessiva de
experiéncias mentais complexas, muitas vezes reduzindo-as a estereotipos. A analise ¢ feita sob a
Otica gestaltica, uma abordagem da psicologia que enfatiza a compreenséao holistica do individuo e
seu ambiente. Esse fenbmeno é contextualizado em relagdo ao neoliberalismo, um sistema
econbmico que promove a privatizagdo, a competicdo desenfreada e o individualismo —
acentuados pela auséncia do Estado (ou pela designagdo de “Estado Minimo”). A conexdo é
explorada, mostrando como a mercantilizagdo dos transtornos mentais se encaixa na logica
neoliberal, onde as experiéncias pessoais sdo frequentemente exploradas para ganhos
comerciais, perdendo sua autenticidade e profundidade. A perspectiva gestaltica enfatiza a
importancia de entender os transtornos mentais como experiéncias tUnicas e complexas de cada
individuo, em vez de simplifica-los para o consumo publico.
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INTRODUGAO

A popularizagédo das midias sociais — e, particularmente do TikTok™ 2 como
uma plataforma de compartihamento de videos curtos —, tem contribuido

significativamente para a disseminacdo de conteudos relacionados aos

' Trabalho de Conclusdo de Curso de Psicologia apresentado ao Colegiado de Psicologia do
Centro Universitario Presidente Anténio Carlos, de Barbacena.

2 Aluna do Curso de Psicologia do Centro Universitario Presidente Antonio Carlos, de Barbacena.
Matricula n. 232-001022. Endereco eletrénico: 232-001022@aluno.unipac.br.

% O TikTok™ ¢ uma rede social para compartiihamento de videos curtos que oferece amplos
recursos de edigdo como filtros, audios, legendas, musicas, gifs e mais. Popularizou-se gragas ao
seu apelo para a viralizagédo, em que os usuarios fazem desafios, reproduzem coreografias, imitam
pessoas, fazem satiras etc.
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transtornos mentais em adultos. De acordo com um ranking feito a partir de dados
da DataReportal, o Brasil tem 82,2 milhdes de usuarios com 18 anos ou mais,
namero que € inferior apenas ao dos Estados Unidos (113,3 milhdes) e ao da
Indonésia (109,9 milhdes). Dessa forma, o TikTok™ se tornou um espaco virtual
onde individuos podem expressar suas experiéncias pessoais (neste caso,
experiéncias relacionadas a algum tipo de questdo emocional) e encontrar
comunidades que compartihem dos mesmos desafios psicologicos. Essa
facilidade de acesso e interagdo tem permitido que pessoas com transtornos
mentais encontrem suporte emocional e identificagdo com outros usuarios, mas
também tem levantado preocupacdes sobre a forma como esses conteudos séo
apresentados.

Uma tendéncia observada no TikTok™ & a transformacéao dos transtornos
mentais em um espetaculo midiatico, onde individuos expdéem suas experiéncias
pessoais de forma sensacionalista em busca de likes* e seguidores. Essa busca
por popularidade e reconhecimento pode levar a exploracdo do sofrimento
psiquico como uma forma de entretenimento, desconsiderando a complexidade e
a gravidade dessas condigdes. A exposigao irresponsavel desses conteudos pode
minimizar a seriedade dos transtornos mentais, perpetuando esteredtipos
prejudiciais e desencorajando as pessoas a buscar ajuda profissional adequada.

A mercantilizagdo dos transtornos mentais no TikTok™ se encaixa
perfeitamente na logica capitalista, onde tudo pode ser transformado em produto
e lucro, inclusive o sofrimento psiquico. A plataforma se tornou um espaco
propicio para a promocao de produtos e servicos relacionados a saude mental,
como cursos on-line, livros de autoajuda e até mesmo terapias alternativas. Essa
comercializagdo dos transtornos mentais contribui para a perpetuacido de uma
cultura do consumo, onde o bem-estar emocional é transformado em uma

mercadoria passivel de ser adquirida.

4 Like é um termo utilizado, nas redes sociais, para se referir ao mecanismo que possibilita ao
usuario informar se gostou de uma postagem. Na linguagem coloquial, diz-se também curtir uma
postagem.
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Para a psicologa Valéria Barbieri, em matéria para o Jornal da USP, outro
fator relevante para analisar a banalizagdo dos transtornos mentais no TikTok™ &
a exigéncia de que a pessoa esteja sempre “em sua melhor forma”. Este fato,
segundo ela, transforma oscilagbes emocionais naturais, como a angustia e a
ansiedade, em problemas que precisam ser erradicados. Além disso, essa
exposicao irresponsavel pode minimizar a gravidade de algumas condi¢des e
desencorajar as pessoas a buscar ajuda profissional adequada. A simplificacao e
a romantizacado dos transtornos mentais em videos curtos podem criar uma visao
distorcida da realidade, levando ao entendimento equivocado de que esses
problemas podem ser resolvidos de forma rapida e facil. Ademais, a falta de
embasamento cientifico e profissional desses conteudos pode levar a praticas
inadequadas e até mesmo perigosas para a saude mental dos usuarios.

A visdo gestaltica pode contribuir para uma compreensao mais ampla
desse fendbmeno, analisando n&o apenas os aspectos individuais, mas também os
contextos sociais e culturais que influenciam na banalizagdo e na mercantilizagao
dos transtornos mentais no TikTok™. A abordagem gestaltica enfatiza a
importancia da integragcao entre o individuo e seu ambiente, destacando como as
interagbes sociais e as normas culturais podem influenciar na forma como os
transtornos mentais sao percebidos e tratados. Compreender esses fatores é
essencial para desenvolver estratégias eficazes de prevencdo e intervencéo
nesse contexto.

E necessario promover um debate ético e reflexivo acerca da exposicao
dos transtornos mentais no TikTok™. E preciso encontrar um equilibrio entre a
liberdade de expressdo e a responsabilidade na divulgacdo de conteudos
sensiveis. Isso implica em questionar as motivagdes por tras dessas exposigdes,
considerar o impacto que elas podem ter na vida das pessoas envolvidas e
buscar alternativas mais saudaveis para lidar com o sofrimento psiquico. Somente
através desse debate critico sera possivel desenvolver estratégias eficazes para

lidar com esse fenbmeno complexo e multifacetado.
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1 SOCIEDADES E MIDIAS SOCIAIS: O INDIVIDUO NAS REDES

1.1 A PLATAFORMA E SEUS CONTEUDOS

O TikTok™ & uma plataforma de compartilhamento de videos que se tornou
muito popular nos ultimos anos, especialmente entre os jovens e os adultos. Com
sua interface intuitiva e recursos de edi¢cao de video, essa plataforma permite com
que os usuarios criem e compartilhem conteudos de forma rapida e eficiente.
Essa popularidade tem um impacto significativo na disseminagao de conteudos
relacionados a transtornos mentais em adultos. Muitos usuarios do TikTok™ tém
utilizado a plataforma como um espaco para compartilhar suas experiéncias
pessoais com problemas psicoldgicos, buscando apoio e conexao com outros
individuos que enfrentam desafios semelhantes (Nascimento, 2015).

Em entrevista concedida ao Jornal da Universidade de S&o Paulo,
Webster (2023) considera que essa tendéncia de compartilhamento também tem
levado a banalizagdo dos transtornos mentais na plataforma. Os sintomas
apresentados sao, frequentemente, tratados como algo comum e até mesmo
desejavel, o que pode levar a uma minimizagdo da gravidade dos problemas
psicolégicos. Além disso, a exposicdo constante a conteudos relacionados a
transtornos mentais pode banalizar esses comportamentos e sintomas, fazendo
com que as pessoas nao busquem ajuda profissional quando necessario.

A mercantilizacdo dos transtornos mentais no TikTok™ também €& uma
preocupacgao importante. Muitas contas e profissionais da Psicologia vendem na
plataforma produtos e servicos que prometem solugdes rapidas e faceis para
problemas psicoldgicos. Essa abordagem comercializa a ideia de que € possivel
resolver questdes complexas da saude mental por meio do consumo, reforgando
assim os valores do neoliberalismo, onde o individualismo e o consumo sao

valorizados acima do bem-estar coletivo (Nascimento, 2015).
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Com isso, a visao gestaltica pode contribuir para uma compreensao mais
profunda dos impactos da banalizacdo e mercantilizacdo dos transtornos mentais
no TikTok™. A gestalt-terapia enfoca as interagdes entre individuo e sociedade.
Aqui, neste estudo, ela pode auxiliar também na compreensao das relagbes com
as plataformas digitais, através da Teoria de Campo®, considerando como esses
elementos se influenciam mutuamente. Ao analisar as dindmicas presentes na
plataforma, € possivel identificar como a banalizagdo e a mercantilizacdo dos
transtornos mentais afetam nao apenas os individuos, mas também a sociedade
como um todo (Nascimento, 2015).

Os danos causados pela banalizagdao e mercantilizacdo dos transtornos
mentais sdo diversos. Além disso, a busca por solugdes simplistas pode levar a
uma abordagem superficial e inadequada dos problemas psicologicos,
prejudicando ainda mais a saude mental dos individuos (Webster, 2023).

E importante promover uma reflexdo critica sobre o papel do TikTok™ na
disseminagdo de contetdos relacionados aos transtornos mentais em adultos. E
necessario buscar alternativas que valorizem o cuidado com a saude mental sem
cair na armadilha da banalizagdo e mercantilizacdo. Isso envolve educar os
usuarios sobre a importancia de buscar ajuda profissional adequada, além de
promover uma abordagem cientifica da saude mental e incentivar a criagdo de
conteudos que sejam informativos e responsaveis em relagdo aos transtornos

mentais (Nascimento, 2015).

2 A BANALIZAGAO DOS TRANSTORNOS MENTAIS EM ADULTOS
NO TIKTOK™

Como visto, o TikTok™ tem se popularizado como uma plataforma de
entretenimento e expressao, especialmente entre os adultos. Com sua interface

dindmica e recursos de edi¢gdo de video, o aplicativo tem atraido um grande

® Segundo Lewin (1951), o comportamento humano é influenciado pela interagdo entre forgas
presentes no ambiente e no individuo. Nesse contexto, as redes sociais podem ser vistas como
um campo social no qual diversas forgas atuam e moldam o comportamento dos internautas.
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numero de usuarios que buscam compartilhar suas experiéncias e se conectar
com outros individuos. Através de desafios virais®, dancas coreografadas e videos
engragados, a plataforma proporciona uma forma divertida e interativa de
entretenimento para os adultos.

Uma tendéncia observada no TikTok™ €& o compartihamento de
experiéncias pessoais relacionadas a transtornos mentais. Muitos usuarios
utilizam a plataforma como uma forma de buscar apoio e validacdo para suas
vivéncias emocionais. Ao compartilhar relatos sobre ansiedade, depresséo,
transtorno bipolar e outros transtornos mentais, esses individuos encontram uma
comunidade virtual que os compreende e oferece suporte emocional (Goecking et
al., 2021).

No entanto, é importante considerar a influéncia do neoliberalismo na
banalizagdo dos transtornos mentais assim considerados. O contexto de
individualismo e competigdo social promovido por essa abordagem econémica e
social pode levar a busca por reconhecimento através da exposicdo dos
problemas mentais. Nesse sentido, a plataforma se torna um espaco onde os
individuos podem exibir suas vulnerabilidades como forma de obter atencéo e
validagao social.

Além disso, a mercantilizacdo dos transtornos mentais também esta
presente no TikTok™. Muitas vezes, produtos e servigos relacionados a saude
mental sdo promovidos por psicologos que abordam o tema em seus videos.
Essa pratica, além de antiética, pode contribuir para a percepg¢ao dos transtornos
mentais como algo comercializavel, reforcando a ideia de que é possivel
encontrar solugdes rapidas e faceis para problemas complexos (Goecking et al.,
2021).

6 Desafios virais s&o tendéncias ou modas que se espalham rapidamente nas redes sociais, onde
as pessoas sao desafiadas a participar de algo especifico, seja realizando uma tarefa engragada,
respondendo a perguntas, imitando algo ou compartilhando conteudo relacionado. Esses desafios
podem variar em natureza e podem ser criados por influenciadores, empresas ou até mesmo
surgir organicamente entre os usuarios das redes sociais. Muitas vezes, os desafios virais sdo
acompanhados de hashtags para facilitar sua identificacao e compartilhamento.
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Os possiveis impactos negativos da banalizacdo dos transtornos mentais
no TikTok™ s&o preocupantes. Vejamos como podem aparecer no ambito social:
a minimizagao da gravidade desses problemas pode levar a falta de compreensao
e empatia por parte dos espectadores; desencorajar a busca por tratamentos
profissionais adequados; romantizar as reais condicdes mentais e fazer surgirem
modismos e esteredtipos prejudiciais ao préprio sujeito (Cardoso, 2023).

Diante disso, é importante levantar questdes éticas e de responsabilidade
tanto por parte dos usuarios e dos profissionais da Psicologia, quanto da prépria
plataforma. A exposi¢cdo publica de experiéncias pessoais relacionadas a
transtornos mentais requer cuidado e discernimento, considerando o impacto que
isso pode ter na vida das pessoas envolvidas. E necessario refletir sobre os
limites entre compartilhar para buscar apoio e validagdo e expor-se
desnecessariamente aos olhares alheios (Goecking et al., 2021).

Um dialogo com a gestalt-terapia se mostra relevante para compreender o
fendbmeno que ora abordamos. Essa perspectiva considera as interacoes
complexas entre os individuos, a sociedade e, neste caso, a tecnologia, buscando
compreender como esses elementos se influenciam mutuamente, por meio da
teoria de campo. Ao analisar o contexto social e cultural em que o TikTok™ esta
inserido, €& possivel compreender melhor as motivacbes por tras do
compartilhamento de experiéncias relacionadas a transtornos mentais e os

possiveis impactos dessa pratica (Cardoso, 2023).

2.1 O USO DO TIKTOK™ COMO PLATAFORMA DE DIVULGAGAO
DE TRANSTORNOS MENTAIS EM ADULTOS

A popularidade crescente do TikTok™ como plataforma de divulgagao de
conteudo relacionado a transtornos mentais em adultos é um fendbmeno
interessante para essa pesquisa. Por ser uma rede social baseada em videos
curtos e de facil compartilhamento, o TikTok™ tem se mostrado um espaco

propicio para a expressao e a divulgagao de experiéncias pessoais relacionadas a



UNIPAC

Barbacena Centro Universitario Presidente Antonio Carlos

saude mental. Através de hashtags’ especificas, como #saudemental e
#transtornosmentais os usuarios podem encontrar videos que falam desde
ansiedade e depressao até transtornos mais complexos, como bipolaridade e
esquizofrenia (Goecking et al., 2021).

Essa popularidade pode ser atribuida, em grande parte, a busca por
conexao e identificacdo por parte dos usuarios que sofrem com transtornos
mentais. O TikTok™ oferece um ambiente virtual onde individuos podem
compartilhar suas experiéncias pessoais sem medo de julgamentos ou estigmas.
Além disso, a interagdo com outros usuarios que passam pelas mesmas
dificuldades pode proporcionar um senso de pertencimento e apoio emocional. A
possibilidade de encontrar pessoas que enfrentam desafios semelhantes pode ser
reconfortante e encorajadora para aqueles que se sentem isolados ou
incompreendidos em seu cotidiano (Fantaus, 2023).

No entanto, é importante destacar os possiveis impactos negativos dessa
divulgacdo de transtornos mentais. A banalizacdo e mercantilizacdo dessas
condicbes sdo preocupacdoes relevantes nesse contexto. Ao transformar
experiéncias pessoais em entretenimento consumivel, ha o risco de minimizar a
gravidade e complexidade dos transtornos mentais, reduzindo-os a meros
modismos ou tendéncias passageiras. Além disso, a exploragdo comercial dessas
narrativas pode levar a exploragdo emocional e financeira de individuos
vulneraveis, que podem ser incentivados a compartilhar suas historias em troca
de likes, seguidores ou até mesmo patrocinios (Cardoso, 2023).

A exposicdo excessiva e descontextualizada de transtornos mentais
também pode reforgar esteredtipos prejudiciais e perpetuar o estigma em relagao

as doengas mentais. A simplificacdo e caricaturizacdo dessas condigcdes podem

" Hashtags sao palavras ou frases precedidas pelo simbolo "#" (conhecido como "jogo da velha"
ou "hashtag" em portugués). Elas sdo amplamente utilizadas em redes sociais para categorizar e
agrupar conteudos relacionados. As hashtags permitem que os usuarios encontrem facilmente
postagens sobre um determinado tépico ao clicar em uma hashtag especifica. Elas também
podem ser usadas para aumentar a visibilidade de uma postagem, alcancar um publico mais
amplo e participar de conversas em andamento relacionadas a um tema especifico.



UNIPAC

Barbacena Centro Universitario Presidente Antonio Carlos

levar a uma compreensao distorcida e superficial de tais transtornos, contribuindo
para a discriminacdo e marginalizagdo daqueles que sofrem com eles. E
essencial considerar o impacto que essas representagcdes podem ter na
percepcao publica das doengas mentais e na forma como os individuos sao
tratados pela sociedade (Fantaus, 2023).

E importante ressaltar que essa divulgacéo de transtornos mentais pode
servir aos interesses do neoliberalismo. Ao transformar as experiéncias pessoais
em produtos consumiveis e lucrativos, as plataformas digitais podem se beneficiar
economicamente dessa exposicdo intima e vulneravel, além de possibilitar que
profissionais antiéticos vendam seus servigos a esse tipo de publico. Nesse
sentido, poderia a monetizagdo desses conteudos incentivar uma cultura de
espetacularizacdo do sofrimento humano, onde a dor emocional é transformada
em um produto comercializavel? Poderia a légica mercantilista reforgar valores
individualistas e competitivos, alinhados com os principios do neoliberalismo?

Sendo assim, uma abordagem gestaltica é aqui importante para
compreender o fendbmeno da banalizacdo e mercantilizacdo dos transtornos
mentais no TikTok™. Considerando o contexto social, cultural e econémico
envolvido, é necessario analisar as interagdes complexas entre os usuarios,
criadores de conteudo e plataformas digitais. A perspectiva gestaltica enfatiza a
importancia de considerar o todo, em vez de focar apenas nas partes isoladas do
fendbmeno. Desta forma, € possivel compreender as dindmicas sociais e
psicologicas envolvidas na divulgacédo de transtornos mentais e suas implicagcdes
mais amplas (Fantaus, 2023).

A gestalt-terapia, respaldada na Teoria de Campo, sustenta que o
funcionamento psicolégico ndao se estrutura unicamente através de uma
sequéncia linear de causa e efeito, mas sim imerso em uma pluralidade de
acontecimentos que se organizam de maneiras sistémicas, construindo redes de
relacbes que nado se determinam, mas que, de outro modo, se entrelagcam
(Almeida, 2010).
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Podemos dizer, entdo, que a experiéncia € uma agao aqui-e-agora,
dotada de imediatismo e concretude. O meio pelo qual ela é experimentada é
através do corpo. Dessa forma, o mundo adentra em nés e noés participamos do
mundo, modificando-o0 e sendo modificados por ele. O produto primario dessa
interacdo € essa experiéncia cotidiana, produtora de conhecimento vivencial,
intelectual, emocional e relacional. Assim, a experiéncia estaria na base de todo
aprendizado humano (Almeida, 2010).

Diante desses desafios, torna-se evidente a necessidade de
regulamentagao e conscientizagao por parte dos usuarios, criadores de conteudo,
psicdlogos e plataformas digitais. E indispensavel estabelecer diretrizes claras
sobre a divulgagao responsavel de transtornos mentais, levando em consideragao
a ética e o respeito pela privacidade e dignidade dos individuos. Além disso, é
importante promover uma abordagem mais responsavel na produgéo e consumo
desse tipo de conteudo, incentivando a reflexao critica sobre as consequéncias
potenciais dessa exposicao publica da saude mental. A conscientizagao sobre os
riscos envolvidos pode contribuir para uma utilizagdo mais saudavel e benéfica da

plataforma.

3 A MERCANTILIZACAO DOS TRANSTORNOS MENTAIS EM
ADULTOS NO TIKTOK™

O TikTok™ se tornou um espago onde pessoas compartiiham suas
experiéncias pessoais e buscam conexdes com outros usuarios. No entanto,
essa facilidade de compartilhamento também abre espaco para a trivializagao
dos transtornos mentais, ja que muitos usuarios podem nao ter o conhecimento
adequado sobre essas condicbes e acabam reproduzindo esteredtipos ou
minimizando a gravidade dos problemas enfrentados por aqueles que sofrem
com transtornos mentais (Cardoso, 2023).

A influéncia do neoliberalismo na sociedade contemporanea tem

incentivado a mercantilizacdo de afetos, inclusive e, principalmente, os
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transtornos mentais. O neoliberalismo é uma ideologia que valoriza o
individualismo, a competicdo e o livre mercado, além de divulgar a ideia da
meritocracia proporcionada pela concep¢ao de um Estado minimo, com pouca
intervengao nas perspectivas do livre mercado — a chamada politica econdmica
do laissez-faire® — promovendo a ideia de que cada individuo é responsavel por
seu proprio sucesso ou fracasso. Nesse contexto, os transtornos mentais sao
vistos como meras fragilidades do individuo transformadas em oportunidades
de negocios, onde empresas, psicologos e influenciadores digitais podem lucrar
com a venda de produtos relacionados a saude mental. Essa logica capitalista
acaba desumanizando as pessoas que sofrem com transtornos mentais,
transformando-as em consumidores em potencial (Webster, 2023).

Segundo Byung-Chul Han (2015, p.15), em seu livro A Sociedade do
Cansago, o neoliberalismo é descrito como uma forma de governo que se
baseia na producdo de positividade e na eliminagdo de qualquer negatividade.
Han (2015) argumenta que, nessa sociedade, ha uma presséo constante para a
produtividade e o sucesso individual, resultando em um estado de exaustéo e
cansaco generalizado. Nesse sentido, "o cansago € o resultado de uma
produtividade que nos explora e nos exige cada vez mais, apesar de estarmos
sempre produzindo” (Han, 2015, p. 15).

No TikTok™, diferentes tipos de conteudos relacionados aos
transtornos mentais s&o produzidos e compartilhados. Desde relatos pessoais
até dicas de tratamento e superacao, os usuarios utilizam a plataforma como
um espago para expressar suas experiéncias e buscar apoio. No entanto, é
importante ressaltar que nem todo conteudo disponivel é confiavel ou baseado

em evidéncias cientificas.

8 Expresséo francesa que, literalmente, significa: deixai fazer. Essa politica social e econémica
preconiza a liberdade individual — remanescente dos principios da Revolugédo Francesa (1789) que
tratou de divulgar o estado burgués, onde a iniciativa privada deveria ser preferida aquelas
marcadas pela intervengcédo do Estado, ou seja, publica. Se, no inicio, essa prerrogativa visava a
eliminagao dos tragos absolutistas no desenvolvimento das politicas, passou, posteriormente, a

significar o poder da burguesia e seus pressupostos.
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Os criadores de conteudos que expdem seus transtornos e o0s
psicologos que se aproveitam desse publico desempenham um papel
indispensavel na perpetuacdo da mercantilizacdo dos transtornos mentais
nesse espacgo virtual. Muitos deles utilizam a plataforma como uma fonte de
renda, monetizando seus conteudos através de parcerias com marcas e
promoc¢ao de produtos relacionados a saude mental. Essa pratica pode levar a
uma distorcdo da realidade, j@a que os usuarios podem ser incentivados a
comprar produtos ou servigcos sem considerar suas necessidades individuais.
Além disso, a monetizagao dos conteudos relacionados aos transtornos mentais
pode criar uma pressao adicional sobre os influenciadores, levando-os a
produzir conteudos sensacionalistas ou pouco responsaveis (Fantaus, 2023).

Nesse sentido, € necessario considerar ndo apenas as acodes
individuais dos usuarios do TikTok™ | mas também as influéncias sociais e
culturais que moldam suas percepgdes sobre os transtornos mentais.
Compreender essas interagdes complexas pode ajudar a desenvolver
estratégias mais eficazes para lidar com o problema da banalizagédo e
mercantilizacdo dos transtornos mentais no TikTok™, promovendo uma visao

mais holistica da saude mental. (Fantaus, 2023).

3.1 ESTRATEGIAS UTILIZADAS PARA A MERCANTILIZAGAO
DOS TRANSTORNOS MENTAIS NO TIKTOK™

A utilizacdo de hashtags relacionadas aos transtornos mentais € uma das
estratégias mais comuns para atrair visualizagdes e engajamento no TikTok™. Os
usuarios da plataforma costumam buscar conteddos que abordem temas
relevantes para suas experiéncias pessoais e as hashtags sdo uma forma
eficiente de categorizar e encontrar esses videos. Dessa forma, ao utilizar
hashtags como #ansiedade, #depressao ou #transtornobipolar, os criadores de
conteudos conseguem direcionar seus videos para um publico especifico

interessado nesses assuntos. Além disso, as hashtags também permitem que os
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videos sejam encontrados por pessoas que nao seguem o perfil do criador,
aumentando assim a visibilidade e o alcance do conteudo (Goecking et al., 2021).

A exploracdo da vulnerabilidade emocional dos usuarios do TikTok™ é
uma estratégia bastante controversa utilizada na divulgacdo de conteudos que
prometem solucgdes rapidas e faceis para os transtornos mentais. Muitos criadores
de conteudo se aproveitam da busca por ajuda e apoio emocional dos usuarios,
oferecendo dicas, conselhos ou produtos que, supostamente, poderiam aliviar os
sintomas dos transtornos mentais. Essa abordagem pode ser perigosa, pois
desconsidera a complexidade e individualidade dos transtornos mentais, além de
promover solugdes simplistas e potencialmente prejudiciais (Cardoso, 2023).

O uso de depoimentos pessoais e relatos dramaticos € uma estratégia
eficaz para gerar identificagcdo e empatia com os espectadores da plataforma. Ao
compartilhar suas experiéncias pessoais de luta contra os transtornos mentais, os
criadores de conteudo conseguem estabelecer uma conexdo emocional com o
publico, aumentando o alcance e a influéncia de seus videos. Esses depoimentos,
geralmente, sdo acompanhados por mensagens de superagao e esperanga,
transmitindo a ideia de que é possivel vencer os transtornos mentais através do
esforgo individual — o que condiz com o ideario neoliberal. No entanto, é
importante ressaltar que cada pessoa enfrenta seus proprios desafios e que a
recuperacao nao é linear ou garantida (Webster, 2023).

Debord, em A sociedade do espetaculo, define que o espetaculo nao é
uma colecdo de imagens, mas sim uma interagdo social entre individuos,
intermediada por imagens. Dessa forma, o espetaculo, compreendido em sua
totalidade é, ao mesmo tempo, o resultado e o projeto do modo de produgao
vigente. Ele ndo é um acréscimo ao mundo real, um enfeite decorativo. E o
cerne da irrealidade da sociedade efetiva. Em todas as suas formas especificas
de informagdo ou propaganda, publicidade ou consumo direto do
entretenimento, o espetaculo constitui um modelo atual da vida socialmente

predominante. Ele é a afirmativa constante da escolha ja feita na producéao, que
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tem como consequéncia o consumo. A forma e o conteudo do espetaculo sao a
justificativa total das condigbes e dos objetivos do sistema existente. O
espetaculo também é a presenga continua dessa justificativa, como atividade
principal do tempo vivido fora da produ¢ao moderna. (Debord, 1997)

A parceria entre influenciadores digitais e marcas de produtos
relacionados a saude mental € uma estratégia cada vez mais comum no TikTok™.
Essas parcerias visam promover a mercantilizacdo dos transtornos mentais ao
associar determinados produtos ou servicos a melhora da saude mental. Por
exemplo, um influenciador pode fazer um video recomendando um aplicativo de
meditacdo ou um suplemento alimentar que supostamente ajuda a reduzir a
ansiedade. Essa associagao entre influenciadores e marcas cria uma sensacao
de confianca e credibilidade, levando os espectadores a considerarem a compra
desses produtos como uma solugdo para seus problemas de saude mental
(Fantaus, 2023).

O papel das métricas de engajamento, como likes, comentarios e
compartilhamentos, na perpetuacdo da mercantilizacdo dos transtornos mentais é
indispensavel. As métricas de engajamento sao usadas como indicadores de
sucesso e popularidade dos videos, incentivando os usuarios a produzirem cada
vez mais conteudos relacionados aos transtornos mentais. A busca por likes e
comentarios pode levar os criadores de conteudos a adotarem estratégias
sensacionalistas ou exageradas para chamar a atengao do publico, contribuindo
para a banalizagdo e mercantilizacdo dos transtornos mentais. Além disso, as
métricas também sdo utilizadas pelas marcas e influenciadores para medir o
impacto de suas estratégias de marketing e identificar oportunidades de lucro no

mercado da saude mental (Cardoso, 2023).

4 AS RELAQ()ES ENTRE A BANALIZAGAO E A
MERCANTILIZACAO DOS TRANSTORNOS MENTAIS E O
NEOLIBERALISMO
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As relagdes entre a banalizagdo dos transtornos mentais em adultos no
TikTok™ e a busca por likes e seguidores estdo intrinsecamente ligadas aos
valores incentivados pelo neoliberalismo. No contexto dessa plataforma de midia
social, onde a popularidade € medida pelo numero de interagbes virtuais, os
usuarios sado levados a buscar constantemente a aprovagao dos outros. Nesse
sentido, como ja visto, a exposi¢cao dos transtornos mentais pode ser vista como
uma forma de chamar atencédo e obter reconhecimento, o que se alinha com a
l6gica individualista e competitiva do neoliberalismo. (Goecking et al., 2021)

O neoliberalismo no Brasil, como um sistema que reestrutura a relagéo do
Estado com as politicas sociais, gera impactos nas formas de viver e se relacionar
e se caracteriza como uma espécie de doutrina econdbmica que promove a
valorizagédo da individualidade, ao mesmo tempo em que dificulta a garantia dos
direitos sociais e civis assegurados constitucionalmente. Esse complexo sistema
possui, por meio da globalizagdo, um contexto no qual os comércios e bancos
internacionais podem se interligar, ultrapassando as fronteiras nacionais e
disseminando mercadorias e informagées de maneira global (Silva e Alexandre,
2019).

Nesse sentido, tendo a subjetividade capitalistica como conceito norteador,

podemos dialogar com a visdo de Han (2015), quando ele afirma que

A sociedade disciplinar de Foucault, feita de hospitais, asilos, presidios,
quartéis e fabricas, ndo é mais a sociedade de hoje. Em seu lugar, ha
muito tempo, entrou uma outra sociedade, a saber, uma sociedade de
academias de fitness, prédios de escritérios, bancos, aeroportos,
shopping centers e laboratérios de genética. A sociedade do século XXI
nao € mais a sociedade disciplinar, mas uma sociedade de desempenho.
Também seus habitantes ndo se chamam mais “sujeitos da obediéncia”,
mas sujeitos de desempenho e produgdo. S&o empresarios de si
mesmos. (Han, 2015, p.14).

Desse modo, a mercantilizagdo dos transtornos mentais no TikTok™ se
manifesta de diversas maneiras, sendo uma delas através da venda de produtos
e servicos relacionados a saude mental. Cursos on-line sobre superagao pessoal,

terapias alternativas e até mesmo produtos fisicos como livros e objetos
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simbdlicos sdo comercializados como solugdes para os problemas emocionais
enfrentados pelos usuarios.

As redes sociais tém um papel significativo na disseminagdo de
esteredtipos e estigmas em relagdo aos transtornos mentais, contribuindo para
sua banalizagido. Através da viralizagao de videos que retratam essas condi¢des
de forma caricata ou simplista, perpetua-se uma visdo distorcida sobre as
experiéncias reais das pessoas que vivenciam tais transtornos.

A exposicdo constante a narrativa da superagao individual nas midias
sociais reforca a ideia de que os transtornos mentais podem ser facilmente
superados com forca de vontade, desconsiderando a complexidade dessas
condicdes. Através de videos que mostram histérias de sucesso e superagao em
curtos periodos de tempo, cria-se uma expectativa irrealista de recuperagao
rapida e facil. Essa abordagem simplista pode levar ao autojulgamento e a culpa
por ndo conseguir superar os proprios problemas emocionais (Fantaus, 2023).

Para combater a banalizacdo e mercantilizacdo dos transtornos mentais
no TikTok™,  a educacido sobre saude mental € indispensavel para desmistificar
esteredtipos e fornecer informagdes precisas sobre os transtornos mentais. Além
disso, é importante incentivar a promog¢ado de narrativas que retratem a
complexidade das experiéncias emocionais vividas pelos individuos. As
plataformas de midia social devem assumir a responsabilidade em relacdo ao
conteudo divulgado, implementando politicas de moderagdo mais rigorosas e
garantindo que informacbes confiaveis sejam priorizadas em detrimento de

conteudos sensacionalistas ou prejudiciais (Fantaus, 2023).

41 COMO A BANALIZAGAO E MERCANTILIZAGAO DOS
TRANSTORNOS MENTAIS SERVEM AO NEOLIBERALISMO

A banalizagcdo e a mercantilizagdo dos transtornos mentais no TikTok™
podem ser vistas como uma estratégia do neoliberalismo para desviar o foco das

questdes estruturais que contribuem para esses problemas. Ao transformar os
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transtornos mentais em algo individualizado e comercializavel, uma certa
perspectiva neoliberal evita abordar as questdes sociais, econdmicas e politicas
que contribuem para o aumento dessas condi¢cbes. Dessa forma, a atencao é
desviada das desigualdades estruturais e da falta de acesso a recursos
adequados de saude mental.
De acordo com Lima Junior (apud Silva e Alexandre, 2019),
E possivel perceber nas propostas da educacdo empreendedora os
sinais da cilada do individualismo, presentes na cartilha do capitalismo
neoliberal, capaz de angariar os atores necessarios a formagdo dos
lucros, bem como as justificagbes as praticas educativas mais gerais

produzidas nos diversos espagos de formagéo, reforgando a pratica do
vocé por vocé mesmo (Lima Junior apud Silva e Alexandre, 2019).

Em tal contexto, Vasconcelos (2015) expde o conceito de Homo
Oeconomicus, onde a racionalidade do empreendedorismo seria, também, uma
forma de governanga, como um modelo de investimento no controle de si préprio,
adentrando, mais uma vez, na autonomia pessoal caracteristica dos principios
neoliberais. O Homo Oeconomicus é impulsionado por interesses pessoais e,
nesse sentido,

empreende sobre si, sobre sua subjetividade, guiado por uma logica
custo e beneficios e concorréncia de mercado. Esse individuo é
essencialmente responsavel por tudo o que lhe acontece, ele acredita

que depende apenas do seu mérito e de suas escolhas individuais para
prosperar (Vasconcelos, 2015, p.24).

Portanto, a concepcdo de empreender representa a tendéncia de
adaptacao dos sujeitos diante das mutabilidades do contexto social, notadamente
no que se refere a asseguragao ou aprimoramento das condigdes laborais e, por
conseguinte, de existéncia. Isso nos conduz a compreender que elementos como
éxito e progresso social passam a ser percebidos como resultantes da habilidade
empreendedora dos individuos. Sendo assim, a légica da banalizagdo e
mercantilizacdo dos transtornos mentais é estimulada, ja que postar esse

conteudo gera likes, engajamento e, mais tarde, renda.
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Criticas tém sido feitas pela abordagem gestaltica em relacdo a
banalizacdo e mercantilizacdo dos transtornos mentais no TikTok™.
Argumenta-se que essa perspectiva pode simplificar demais as complexidades
dessas condi¢des, reduzindo-as a meros problemas de percepgéo e experiéncia

individual.

5 A ABORDAGEM GESTALTICA NA COMPREENSAO DA
BANALIZACAO E MERCANTILIZACAO DOS TRANSTORNOS
MENTAIS NO TIKTOK™

Além de disseminar conteudos relacionados aos transtornos mentais, o
TikTok™ utiliza algoritmos que recomendam conteudos com base nos interesses
e comportamentos dos usuarios, o que pode levar a uma exposi¢cdo constante a
videos relacionados aos mesmos transtornos. Essa exposicdo frequente pode
influenciar a percepcado dos usuarios sobre essas condi¢des, contribuindo para
sua banalizagéo (Goecking et al., 2021).

A abordagem gestéltica pode ajudar na compreensao da banalizagao e
mercantilizagdo dos transtornos mentais no TikTok™, visto que a gestalt-terapia
enfatiza a importancia de compreender as experiéncias humanas em sua
totalidade, considerando o contexto social, cultural e historico. Nesse sentido, a
abordagem gestaltica pode analisar como as dindmicas dessa plataforma, como
algoritmos de recomendacdo e estratégias de monetizagdo, influenciam a
percepcao dos transtornos mentais. Além disso, a gestalt-terapia valoriza a
responsabilidade ética dos profissionais de saude mental na disseminacao de
informagdes precisas e responsaveis sobre transtornos mentais (Fantaus, 2023)

Nesse contexto, a mercantilizacao dos transtornos mentais pode ser vista
como uma expressao desse sistema econdmico, em que a saude mental se torna
uma commodity a ser explorada para fins lucrativos. Além disso, o neoliberalismo
também influencia as dindmicas do TikTok™ que valorizam o sucesso individual e

a visibilidade como métricas de sucesso na plataforma (Webster, 2023).
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Os principios basicos da abordagem gestaltica sdo fundamentais para a
anadlise dos transtornos mentais nas midias sociais. A énfase na percepcao
implica em uma atencdo cuidadosa aos processos perceptivos envolvidos nas
interagcdes on-line, bem como a forma como os individuos percebem e interpretam
os conteudos relacionados aos transtornos mentais.

Além disso, a totalidade é um principio central da abordagem gestaltica,
que enfatiza a importancia de compreender os fendmenos psicoldgicos em sua
complexidade e integridade. A visdo gestéltica também contribui para uma
reflexdo critica sobre o papel do TikTok™ na disseminagao de esteredtipos e
simplificagcbes dos transtornos mentais. Através dessa abordagem, € possivel
questionar essas representagdes e promover uma visdo mais ampla e integrada
desses transtornos (Fantaus, 2023).

A relagao entre a banalizagdo, a mercantilizagao dos transtornos mentais
no TikTok™ e o neoliberalismo € evidente. Esses fendmenos estéo
intrinsecamente ligados a légica de mercado e ao individualismo exacerbado,
caracteristicos desse sistema econdémico e social. A busca pelo lucro e pela
visibilidade na plataforma muitas vezes prevalece sobre as consideragdes éticas e
responsaveis em relacdo a saude mental. Além disso, a cultura do consumo
promovida pelo neoliberalismo incentiva a transformagcédo de problemas
complexos em produtos ou servigos comercializaveis, reduzindo assim as
questbes relacionadas aos transtornos mentais a meras oportunidades de
negécios (Goecking et al., 2021).

A visao gestaltica pode contribuir para uma compreensao mais ampla
desse fendmeno, analisando ndo apenas os aspectos individuais, mas também os
contextos sociais e culturais que influenciam na banalizagao e na mercantilizagao
dos transtornos mentais no TikTok™. A abordagem da gestalt-terapia enfatiza a
importéncia da integrac&o entre o individuo e seu ambiente, destacando como as
interagbes sociais e as normas culturais podem influenciar na forma como os

transtornos mentais sao percebidos e tratados. Compreender esses fatores é
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essencial para desenvolver estratégias eficazes de prevencdo e intervencao
nesse contexto.

E necessario promover um debate ético e reflexivo acerca da exposi¢ao
dos transtornos mentais no TikTok™. E preciso encontrar um equilibrio entre a
liberdade de expressdo e a responsabilidade na divulgacdo de conteudos
sensiveis. Isso implica em questionar as motivagdes por tras dessas exposicdes,
considerar o impacto que elas podem ter na vida das pessoas envolvidas e
buscar alternativas mais saudaveis para lidar com o sofrimento psiquico. Somente
através desse debate critico sera possivel desenvolver estratégias eficazes para

lidar com esse fenbmeno complexo e multifacetado.

CONSIDERAGOES FINAIS

Conhecer quao complexo é o adoecimento mental € uma atribuicdo
especifica dos profissionais que tém formacado nesta area do conhecimento.
Todavia, ndo obstante as informagdes adquiridas, ha pessoas que se rendem a
motivagdes futeis e que colocam o carater empreendedor acima de sua ética
profissional. Sabe-se que as agdes de empreendedores ndo sao despreziveis em
si mesmas. O que discutimos no presente artigo € quando o empreendimento —
cuja finalidade é disseminar ideias simplificadas — se coloca a frente dos
pressupostos éticos. Assim € que nos propusemos a discutir uma triade
importante nos nossos dias: a banalizagdo do sofrimento mental; o neoliberalismo
e as contribuigdes da teoria gestaltica nesse mesmo contexto.

Sobre a banalizagdo do sofrimento mental, elegemos um dispositivo de
producao livre de videos curtos, que permite gravar e editar imagens que podem
ser produzidas por quaisquer pessoas: o TikTok™. Constatamos que alguns
conteudos veiculados por essa plataforma tratam questdes de adoecimento
mental com uma banalizacdo preocupante. Consideram que o adoecimento
mental pode ser tratado com agdes simples de compreensdo e de sugestao,

bastando para isto uma certa implicagado de boa vontade do sujeito.
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Ora, essa banalizagdo acaba por equalizar-se com alguns principios do
neoliberalismo pois, de acordo com esse modelo social e econbémico, o
individualismo é um dos conceitos principais e, assim sendo, bastaria ao sujeito
munir-se de boa vontade para se livrar dos sofrimentos mentais tipicos de nossa
sociedade. Formando individuos altamente empreendedores, o0 modelo neoliberal
aponta atividades individuais como formas de superar dificuldades atuais e
conquistar melhores condicbes futuras. O individuo empreendedor, portanto, se
alia aquele que deseja superar as proprias angustias e que se empenha
pessoalmente nas possibilidades de cura psiquica. Entdo, desta forma, tanto o
produtor de conteudos quanto o que se sente particularmente tocado por eles, se
encaixam nessa perspectiva geral de conquistas individuais que sao motivadas
pelo principio de laissez-faire, onde nao haja um Estado, sendo de forma minima
nas tomadas de decisdes. O que fica implicito, € que tais principios se sobrepdéem
a etica das relagdes tdo essenciais para a construgdo de uma sociedade justa.

Em contraponto as perspectivas neoliberais, propomos a compreensao da
teoria gestaltica, que busca a compreensdo do homem de forma mais abrangente,
rejeitando reducionismos destrutivos de um ideal de homem. Assim, compreender
a totalidade para que haja a compreensdo das partes € uma discussédo que se
mostra indubitavelmente importante quando se quer conhecer o homem e suas
relagdes pois, sendo a percepgao humana estruturada e organizada, ela nao pode
ser reduzida a elementos menores incomunicaveis.

As produgbes do TikTok™ sobre os diversos tipos de adoecimentos
mentais parecem ir contra esses principios, haja vista que sao reducionistas
quando se dispbe a trazer ao publico a superficialidade que marca suas
producdes. Por exemplo, pela lei da pregnancia, a teoria da Gestalt considera que
tendemos a assimilar mais rapidamente o que nos é apresentado de forma mais
simples. Portanto, em vista de um conteudo mais elaborado do sofrimento mental

e um outro mais elementar, produzido e publicado no TikTok™, as pessoas vao
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consumir 0 mais simples, mesmo que isto nao signifique uma abordagem mais
inteligente e resolutiva para suas questdes pessoais.

Quando tomamos conhecimento dos processos mentais, podemos ter
melhores escolhas quanto ao que podemos ou que devemos consumir tendo em
vista um bem-estar maior. Ao demonstrar as partes tornadas menores ou
esquecidas pelo sujeito, a abordagem clinica da Gestalt ira demonstrar a
capacidade de o sujeito se reconstruir em um todo significativo, que nao se
contenta em significar-se em partes menores. Ao afirmar que o todo é mais do
que a simples soma das partes, a Gestalt procura compreender o homem como
integrado no seu mundo. As produgdes do TikTok™ operam no contrario, ou seja,
fazendo o homem crer que basta uma pequena parte para se compreender como
sujeito. Essa mensagem € enganosa e nao se sustenta nos principios dessa
Psicologia.

De acordo com esse trabalho, os principios gestalticos sdo contrarios
aqueles neoliberais, para os quais a soma dos individuos bem-sucedidos ha que
significar um todo (social) igualmente feliz. Consideramos que é preciso
demonstrar o quanto essa dimensao é equivoca.

Sendo as pessoas mais informadas acerca dos complexos processos
mentais, elas poderdo escolher entre consumir um conteudo ilusorio ou trabalhar
para se inserirem no contexto de um processo terapéutico importante. Afinal, o
conteudo esta postado, cabendo as pessoas a livre escolha de visualizar e
acreditar naquilo que é divulgado. Ora, ndo se pode também desconsiderar que o
consumo do mais simples afasta as pessoas da busca por métodos que se
revelam mais complexos. Nao se trata de censurar conteudos, mas de apresentar
as pessoas as ilusérias mensagens que lhes sao destinadas a fim de que sejam
capazes de operar escolhas mais inteligentes, principalmente quando o que esta

em questao é o adoecimento mental.
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THE BANALIZATION AND COMMERCIALIZATION OF
MENTAL DISORDERS IN ADULTS ON TIKTOK™ IN THE SERVICE
OF NEOLIBERALISM: A GESTALTIC VISION

ABSTRACT

The theme presented in this article examines the growing trend observed on TikTok™ — a social
media platform — of frequent presentation, trivialization and commodification of mental disorders.
The focus is on commercial exploitation and the over-normalization of complex mental experiences,
often reducing them to stereotypes. The analysis is carried out from a Gestalt perspective, an
approach to psychology that emphasizes the holistic understanding of the individual and their
environment. This phenomenon is contextualized in relation to neoliberalism, an economic system
that promotes privatization, unbridled competition and individualism — accentuated by the absence
of the State (or the designation of “Minimal State”). The connection is explored, showing how the
commodification of mental disorders fits into neoliberal logic, where personal experiences are often
exploited for commercial gain, losing their authenticity and depth. The Gestalt perspective
emphasizes the importance of understanding mental disorders as the unique and complex
experiences of each individual, rather than simplifying them for public consumption.

Keywords: Mental Disorders. TikTok™. Neoliberalism. Gestalt therapy.
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