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RESUMO

Esse tema ira descrever de forma juridica um assunto muito atual e freqliente nos
dias atuais. Crimes contra a honra mediante as redes sociais, crimes praticados por
usuarios de perfis falsos no qual agridem outras pessoas de forma direta e indireta,
ferindo sua honra e moral. Com o crescimento do espago virtual, ele permite que haja
uma enorme vantagem para o comércio, pois ¢ nesse meio que sdo colocados a
propaganda dos servicos oferecidos, resultados, e até mesmo buscas para se engajar
ainda mais com o publico alvo. Entretanto com o aumento desse espaco, cresce também
os atos ilicitos encontrados pelos mesmos meios digitais, que sao usados para aproveitar
de outros meios disponiveis para beneficio proprio, dentre eles os perfis falsos, que
estdo crescendo a cada dia, no qual usuarios usam de ferramentas que sao globais para
ferir a honra de alguém, ou até mesmo tentar denegrir a imagem de algo, com a certeza
de que ficard impune, uma vez que a sua conexao nao sera totalmente revelada, fazendo

assim com que fique escondido e impune.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade civil, Dano moral, Redes sociais



ABSTRACT

This theme will legally describe a very current and frequent subject
nowadays. Crimes against honor through social networks, crimes committed by users of
false profiles in which they attack other people directly and indirectly, hurting their
honor and morals. With the growth of the virtual space, it allows for an enormous
advantage for commerce, as it is in this medium that advertisement of the services
offered, results, and even searches are placed in order to engage even more with the
target audience. However, with the increase of this space, the illegal acts found by the
same digital media also grow, which are used to take advantage of other means
available for their own benefit, among them the fake profiles, which are growing every
day, in which users use tools that are global to hurt someone's honor, or even try to
denigrate the image of something, with the certainty that it will go unpunished, since its

connection will not be fully revealed, thus making it stay hidden and unpunished.

KEYWORDS: Civil Liability, Moral Damage and Social Networks



1- INTRODUCAO

Com o crescimento da tecnologia e do facil acesso, as vantagens s3o intimeras,
com isso cresce também a quantidade de usuarios, ¢ de criadores de programas,
aplicativos, site de relacionamento, tudo para que facilite a comunicacdo e a praticidade
do dia a dia. A busca frenética pela tecnologia fica cada vez maior, e passa a ser uma
exigéncia social, sendo utilizada como uma porta para estar sempre conectado e
atualizado.

Com o avanco da internet e da nova era digital, surgem também novas formas de
rela¢do juridica, entre os provedores de internet, aplicativos, e consumidores. Dando
continuidade a uma longa batalha entre os que usam a internet para meios licitos e
aqueles que usam de ma fé para alcancar outras pessoas. Deste modo, nota-se que ha
necessidade de adequagdes juridicas ao novo meio social, dando énfase a reparagdo de
danos civis. Esse trabalho ira tratar de uma abordagem acerca da responsabilidade civil
das redes sociais quanto aos atos ilicitos praticados por seus usuarios, € terd como
objetivo principal a aplicacdo do instituto da responsabilidade civil a esses provedores
de conteudo quanto a disponibilizacdo de material ofensivo publicado. Contudo, existe
uma enorme comparacdo ente os posicionamentos doutrindrios e jurisprudenciais das
questdes envolvendo o uso da internet. A responsabilidade civil no Brasil foi dada a
partir do CC de 1916, pois foi observada a necessidade de um constante monitoramento,
tendo como respaldo a responsabilidade objetiva em caso de danos a terceiros. Ja o STJ
apresentava outro posicionamento, no sentido de que os Provedores ndo eram obrigados
a realizar o controle editorial das informacgdes. Com a entrada do marco civil da internet
o STJ, fez uma revisdo e mudou o seu posicionamento e entendeu que a
responsabilidade do provedor decorre da existéncia ou ndo do controle de suas
informacgdes.

Observa-se que a visdo mediante a qualquer dano causado a outra pessoa, gera
automaticamente uma idéia ligada a reparacdo. Isso acontece, porque a partir do
momento em que alguém ¢ lesionado de alguma forma, isto porque, se a ofensa ou
prejuizo ndo for devidamente reparado gera um descontentamento social, que pode
influenciar de acordo com o grau e potencial ofensivo.

Atualmente existem vantagens e também desvantagens, pois hd aqueles que
usam dos meios de comunicagdo para cometer atos ilicitos, como fraudes, invasdo de
privacidade, acesso a dados particulares, perfis falsos em redes sociais e em sites, tudo

isso na intencdo de se beneficiar com dinheiro, ou mesmo denegrir a imagem de uma
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segunda pessoa, ou empresa. Pois através disso pode-se praticar o ato, mas com a
grande chance de ndo ser identificado o autor, e com a rapidez da circulacdo fica ainda
mais dificil identificar de onde vem a fonte principal. Um dos problemas no qual
dificulta o trabalho dos investigadores da policia nos crimes cibernéticos, necessitando

assim de uma colaborac¢ao significativa dos provedores das redes sociais utilizadas

2 - MARCO TEORICO

O continuo avango tecnologico tem levado o homem a transitar por novas
experiéncias. A criagdo, implementagcdo e desenvolvimento da internet revolucionou a
forma de comunicacdo. Hoje, em velocidade incrivel, podem-se saber tudo que esta
ocorrendo no mundo, conversar com pessoas de todas as partes, fazer pesquisas,
compras, ¢ uma infinidade de outras comodidades proporcionadas por esta incrivel
ferramenta. E o homem, como animal social, necessita estar em constante comunicagao,
sendo-lhe inerente a necessidade de se relacionar, e a rede mundial de computadores fez
romperem as barreiras territoriais permitindo a integra¢ao de todo o planeta.

Com a popularizagdo dos computadores e da infernet, a cada dia cresce o
nimero de usuarios e de pessoas com acesso a essas tecnologias. E neste contexto que
foram criados os sites de relacionamento, também chamados de redes sociais ou ainda
de midias sociais. Trata-se de sites especialmente desenvolvidos com mecanismos que
permitem a interacdo entre as pessoas, ligando-as por algum interesse em comum.
Resta inegavel a presenga cada vez maior do computador/internet nas atividades do dia-
a-dia, e como consequéncia disto, as pessoas ficam mais tempo conectadas. De modo
que o mundo virtual tornou-se seu principal meio de interacdo com as outras pessoas.
Trata-se de um mundo onde as informagdes circulam em velocidade frenética. Estar
conectado ¢ uma exigéncia social para que se possa participar de tudo que acontece.
Vez que uma pessoa que ndo possua uma rede social, uma conta de email, ou ainda ndo
navegue nas paginas da internet, acaba por se tornar um excluido socialmente.

Carece de especial destaque as redes sociais, que sdo instrumentos nao so6 de
diversao, mas, também, meio de se informar, fazer amigos, contatos profissionais,
compartilhar experiéncias, ou seja, a gama de benesses ¢ vasta e variada. Contudo, em
contraponto a todos esses beneficios, hd uma grande exposi¢ao dos dados dos usuérios,
como seus nomes, suas fotos, seus gostos e rotinas. A problematica surge quando do
mal-uso de tais sites. Uma pessoa mal-intencionada pode causar danos irreparaveis a
honra e imagem, publicando informacdes que visem atingir a moral de alguém. A
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informagdo postada pode ser vista por milhares de pessoas em todo o mundo em
questao de segundos e as conseqiiéncias podem ser incalculaveis.

Inconteste a facilidade de acesso e a possibilidade do anonimato, estes usuarios
infratores sentem-se livre para liberar suas frustracdes, 6dios, vinganc¢a ou simplesmente
atacar a imagem de alguém. De fato, estas duas caracteristicas formam os principais
fatores que dificultam identificagdo dos responsaveis, quando da ocorréncia de um
dano. Assim, surge a grande questao da responsabilizacao.

A falta de legislagdo especifica e uma jurisprudéncia desprovida de
uniformidade deixam tal questdo sem resposta. Cabe aos magistrados, em cada caso
concreto, se valer das aplicagdes de normas gerais e principios basilares da
Constitui¢ao, buscando dar solucao ao conflito, diante da inafastabilidade de apreciagao
inerente ao poder judicidrio.

A busca pelo aperfeicoamento do ordenamento juridico reclama uma
regulamentacdo especifica para os ilicitos praticados nas redes sociais. E nesta linha, o
presente trabalho visa apontar o problema, descrevendo-o, analisando o posicionamento
adotado por nossos Tribunais, verificando como a problematica ¢ tratada no direito
comparado, e trazendo conceitos basilares para a efetiva solu¢do do problema. Tudo isto
com o fito de despertar a sociedade pra a necessidade de aperfeigoamento de no
ordenamento juridico. Afinal, este tem de acompanhar a evolugdo social, garantindo o
equilibrio das relagdes entre os individuos.

Segundo Gleick M. O. Dantas (em seu artigo cientifico 19 de julho de 2019-
Ambito Juridico), com a evolugdo da internet, a pratica de ilicitos em meio virtual vem
aumentando cada vez mais, ferindo a protecdo constitucional nesses ambientes virtuais.
Esses crimes tém sido mais recorrentes nas chamadas redes sociais, que sdo ambientes
na internet onde as pessoas possuem um perfil com o intuito de interagir com outras
pessoas, possibilitando uma grande interagdo entre os usuarios. No Brasil, as principais
redes sociais sdo o Facebook,o Instagram, Twitter e whatsaap, as quais sao utilizadas
amplamente para o acometimento de diversos crimes, mas, principalmente, os crimes
classificados no Cédigo Penal Brasileiro como “Crimes contra a Honra”, sendo elas a
calnia, a injuria e a difamacdo. A falta de uma legislacdo especifica para os crimes
cibernéticos, com isso acarreta uma série de prejuizos tanto para as vitimas que
sofreram tal atentado, quanto para as investigagdes policiais.

Como a revolucdo das comunicagdes ¢ apontada por muitos como uma das

principais transformagdes da atualidade, o acesso a informagdo tornou-se mais facil e
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mais comum na populagdo, especificamente, ¢ certo que a popularizagdo da Internet
trouxe consigo alteragdes em varios segmentos da vida social, porém essa facilidade de
interacao esconde seu lado negativo, modificou significativamente o cotidiano daqueles
que possuem acesso freqiiente a ela, e muitos utilizam o fato de ndo precisar haver o
contato fisico para expor suas idéias e opinides, € acabam ndo medindo palavras para
ofender outras pessoas. Dessa forma, torna-se imprescindivel a discussdo sobre a
realidade desses crimes nas redes sociais, visto que a cada dia torna-se mais comum o
surgimento de novas vitimas nesse meio.

Diante da importancia desse tema, se faz perguntar: de que forma o Codigo
Penal abrange os crimes contra a honra praticada na rede social? Para garantir a honra,
temos como base o direito constitucional que tem o respaldo juridico para proteger esse
bem inviolavel. Quando se fala o termo “inviolavel”, quer dizer que, ¢ algo infringivel,
intocavel, algo que se deve respeitar. Dessa defini¢do podemos ter uma idéia do qudo
importante a honra é para o ser humano e podemos imaginar que ao feri-la,
conseqiiéncias negativas podem vir a acontecer nao s6 com quem a feriu, mas, também
com quem teve sua honra tocada.

Se a Internet corresponde a apenas mais um aspecto da cultura humana, passa-se
para o atual papel do direito e como esta outra inseparavel faceta de nossa civiliza¢do
adquire vida no universo imaterial da Rede das redes. Em outros termos, o direito, desde
o advento e popularizacao da Internet, deparou-se com seus proprios limites, cabendo ao
jurista aferir quais as influéncias que as ultimas décadas trouxeram a milenar ciéncia
juridica, dando inicio ao que chamamos de direito digital. O direito digital surgiu
através das mudangas sociais sofridas pelo proprio direito. Nas palavras de Patricia
Peck: “O Direito Digital consiste na evolugdo do proprio Direito, abrangendo todos os
principios fundamentais e institutos que estdo vigentes e sdo aplicados até hoje, assim
como introduzindo novos institutos e elementos para o pensamento juridico, em todas as
suas areas”. A falta de uma legislacdo vigente especifica, suprida agora pela Lei
12.965/14, mas conhecida como “Marco Civil da Internet”, levava os magistrados a
aplicarem os conceitos e diretrizes gerais da responsabilidade civil sendo “a legislacdo
vigente no tocante a responsabilidade civil é totalmente aplicavel a matéria digital,
devendo apenas observar as particularidades do meio virtual ou dos demais meios
convergentes”. A andlise da legislagdo especifica que trata da responsabilidade civil no

direito digital, sera realizada a partir das criticas que o projeto da referida lei recebeu,



haja vista que continuam pertinentes, assim sendo aplicaveis as criticas dirigidas ao
projeto de lei n°2.126, de 2011 a Lei 12.965/2014, sancionada em 24/04/2014.

Cabe entdo, realizar inicialmente um estudo das jurisprudéncias do Superior
Tribunal de Justica e dos Tribunais Estaduais quanto a aplica¢do da legislagdo vigente a
época no tocante a responsabilidade civil nas a¢des de reparagdo por danos morais
sofridas no meio virtual. Em seguida serdo apresentadas as criticas ao marco civil da
internet, dando-se énfase as dirigidas a matéria abordada nesse trabalho. Devido ao
elevado numero de Tribunais Estaduais, esse estudo levara em consideracdo apenas os
julgados dos Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais ¢ Rio Grande do Sul. O critério
de escolha desses tribunais quanto ao espaco/territorio se da pela impossibilidade de
abordar todos os Tribunais Estaduais nesse trabalho monografico. (PECK, 2010, p.404).

A teoria do risco, tendo como fundamento a aplicagdo do art. 927, paragrafo
unico do Cédigo Civil, que dispde sobre a possibilidade do prestador de servigo ser
responsabilizado sem a comprovagdo de sua culpa, em decorréncia da ma utilizagdo por
seu usuario consumidor ndo encontra aplicacdo pratica no entendimento do Superior
Tribunal De Justica (STJ), como demonstra nos seguintes acordaos:

“AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ART. 544 DO CPC) — ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZATORIA POR DANO MORAL -
EXCLUSAO DE PAGINA DE RELACIONAMENTO - ORKUT - DECISAO
MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO RECURSO — INSURGENCIA
DA RE. 1. E deficiente a fundamentagio do recurso que, acusando omissdo no acoérdao
recorrido, ndo indica os pontos sobre os quais recai o suposto vicio. Incidéncia da
Stmula 284/STF. 2. A jurisprudéncia desta Corte firmou-se no sentido de que "o dano
moral decorrente de mensagens com contetido ofensivo inseridas no site pelo usuario
ndo constitui risco inerente a atividade dos provedores de contetido, de modo que ndo se
lhes aplica a responsabilidade objetiva prevista no art. 927, paragrafo tinico, do CC/02"
(REsp 1308830/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado
em 08/05/2012, DJe 19/06/2012). Contudo, o provedor de contetido de internet
responderd solidariamente com o usudario autor do dano se ndo retirar de imediato o
material moralmente ofensivo inserido em sitio eletronico. 3. Revela-se impossivel o
exame da tese fundada na inexisténcia de desidia da recorrente ao ndo retirar o perfil
denunciado como falso e de contetdo ofensivo (pagina de relacionamento — orkut),
porque demandaria a reexame de fatos e provas, providéncia vedada a esta Corte em

sede de recurso especial nos termos da Simula 7/STJ. 4. A jurisprudéncia desta Corte é
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no sentido de que o valor estabelecido pelas instancias ordinarias a titulo de indenizac¢ao
por dano moral pode ser revisto, no ambito de recurso especial, tdo somente nas
hipéteses em que a condenacdo revelar-se irriséria ou excessiva, distanciando-se dos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade. Incidéncia da Stimula 7/STJ. 5.
Agravo regimental desprovido”. (AgRg no AREsp 240.713/MG, Rel. Ministro MARCO
BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 17/09/2013, DJe 27/09/2013)

A ementa citada demonstra o entendimento do STJ acerca da ndo aplicabilidade
do paragrafo tnico do art. 927 do cédigo civil, na analise do acérddo nota-se que a
teoria do risco ndo ¢ utilizada na solugdo de conflitos envolvendo o dano moral em
redes sociais. O provedor de contetido de internet ndo exerce uma atividade de risco, a
sua responsabilidade ¢ subjetiva segundo o acérdao do STJ supracitado; vejamos o
Acordao seguinte:

“CIVIL E CONSUMIDOR. INTERNET. RELACAO DE CONSUMO.
INCIDENCIA DO CDC. GRATUIDADE DO SERVICO. INDIFERENCA.
PROVEDOR DE CONTEUDO. FISCALIZACAO PREVIA DO TEOR DAS
INFORMACOES POSTADAS NO SITE PELOS USUARIOS. DESNECESSIDADE.
MENSAGEM DE CONTEUDO OFENSIVO. DANO MORAL. RISCO INERENTE
AO NEGOCIO. INEXISTENCIA. CIENCIA DA EXISTENCIA DE CONTEUDO
ILICITO. RETIRADA IMEDIATA DO AR. DEVER. DISPONIBILIZACAO DE
MEIOS PARA IDENTIFICACAO DE CADA USUARIO. DEVER. REGISTRO DO
NUMERO DE IP. SUFICIENCIA. 1. A exploragio comercial da internet sujeita as
relacdes de consumo dai advindas a Lei n° 8.078/90. 2. O fato de o servi¢o prestado
pelo provedor de servico de internet ser gratuito ndo desvirtua a relagdo de consumo,
pois o termo mediante remuneragao , contido no art. 3°, § 2° do CDC, deve ser
interpretado de forma ampla, de modo a incluir o ganho indireto do fornecedor. 3. A
fiscalizagdo prévia, pelo provedor de contetdo, do teor das informagdes postadas
na web por cada usuario nao ¢ atividade intrinseca ao servigo prestado, de modo que nao
se pode reputar defeituoso, nos termos do art. 14 do CDC, o site que ndo examina e
filtra os dados e imagens nele inseridos. 4. O dano moral decorrente de mensagens com
conteudo ofensivo inseridas no site pelo usuario ndo constitui risco inerente a atividade
dos provedores de conteudo, de modo que ndo se lhes aplica a responsabilidade objetiva
prevista no art. 927, paragrafo unico, do CC/02. 5. Ao ser comunicado de que
determinado texto ou imagem possui conteudo ilicito, deve o provedor agir de forma

enérgica, retirando o material do ar imediatamente, sob pena de responder
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solidariamente com o autor direto do dano, em virtude da omissdo praticada. 6. Ao
oferecer um servigo por meio do qual se possibilita que os usuarios externem livremente
sua opinido, deve o provedor de conteudo ter o cuidado de propiciar meios para que se
possa identificar cada um desses usudrios, coibindo o anonimato e atribuindo a cada
manifestagdo uma autoria certa e determinada. Sob a otica da diligéncia média que se
espera do provedor, deve este adotar as providéncias que, conforme as circunstancias
especificas de cada caso estiverem ao seu alcance para a individualizacao dos usudrios
do site, sob pena de responsabilizacdo subjetiva por culpa in omittendo”. (REsp
1308830/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
08/05/2012, DJe 19/06/2012)

Novamente, nesse acordao do Superior Tribunal De Justiga, os ministros refutam
o uso da teoria do risco para responsabilizar os provedores de contetido, excluindo a
responsabilidade objetiva desses e reforcando que a prévia fiscalizagdo do material
ofensivo postado por seu usudrio ndo ¢ uma atividade intrinseca, excluindo a
possibilidade da incidéncia do art. 14 do CDC, O qual dispde que o “fornecedor de
servicos responde independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos”, ndo se
caracterizando assim defeituosa a prestagdo de servigo.

Nao impede o STJ que admita a existéncia da relagdo de consumo
fundamentando-a na analise do art. 3°, § 2°, do CDC, nado considera essa relacao por si
sO caracterizadora da responsabilidade civil objetiva nos ditames do art. 927, paragrafo
unico, do CC/02.

Portanto, a responsabilidade civil do provedor de contetido segundo o acordao, é
subjetiva, na qual ¢ levada em consideracao a culpa in omittendo, ou seja, a omissao do
provedor em retirar da rede o conteudo danoso gera a responsabilidade solidéaria e a
obrigacdo de indenizar o ofendido.

Em ambos os acorddos o que se constata ¢ responsabilizagdo do provedor de
conteudo, tendo a obrigagdo de prestar informagdo quanto a identidade do usuario,
devendo zelar pela manifestacdo da autoria, vedado o anonimato, devendo quando
informado do teor danoso do conteido postado por um de seus usudrios, retira tal
conteudo imediatamente do ar, sob pena de responder solidariamente com o autor
responsavel pela publicacdo ilicita ou quando nao for capaz de identificad-lo. Em ambos
os acorddos o que se constata ¢ responsabilizagdo do provedor de conteudo, tendo a

obrigacdo de prestar informagdo quanto a identidade do usuério, devendo zelar pela

12



manifestagdo da autoria, vedado o anonimato, devendo quando informado do teor
danoso do conteudo postado por um de seus usuarios, retira tal conteado imediatamente
do ar, sob pena de responder solidariamente com o autor responsavel pela publicagao
ilicita ou quando nao for capaz de identifica-lo.

Dos acordaos acima citados, pode-se ainda nota a utilizagdo das garantias
constitucionais na defesa dos direitos de personalidade do art. 5°[...]; IV — ¢ livre a
manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato; X- sdo inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo; da CRFB/8S.

(PECK, 2014).

3 - TEMA PROBLEMA
E possivel responsabilizar civilmente as redes sociais pelos crimes contra

a honra nelas praticados por perfis falsos?

3.1 — Resposta do tema problema

RESPONSABILIDADE CIVIL E DANO MORAL NO DIREITO DIGITAL

A responsabilidade civil ¢ a obrigagdo de uma pessoa fisica ou juridica indenizar
a um terceiro em decorréncia de um dano moral ou patrimonial sofrido, provocado por
ela ou por quem ela responda ou ainda provocado pela atividade desenvolvida.

O advento da internet trouxe um novo meio, mais rapido e de maior
mobilidade de proliferacao da injuria, da difamacao e violagdo a privacidade, facilitando
os ataques a honra da pessoa. Com as redes sociais, podendo ser acessadas por meio de
um computador, tablet, smartphone, etc., de qualquer lugar do mundo, desde que
conectados a internet, esses ataques podem ser realizados de forma rapida, privada ou
publica, por e-mail enviado a um unico contato ou a um indeterminado numero de
pessoas, ou ainda publicados em mural acessivel a qualquer pessoa conectada a rede.

O ofensor geralmente age de forma anonima, cabendo a vitima fazer prova da
identidade do autor e das ofensas sofrida. A constituicdo garante o exercicio do direito a
livre manifestacdo, porém ¢ necessaria a identificagdo, sendo vedado o anonimato,
garantindo o direito de ressarcimento dos danos sofridos pela vitima.

Abaixo, artigo referente a responsabilidade civil que os provedores tém, acerca

de danos causados por terceiros;
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Da Responsabilidade por Danos Decorrentes de Conteudo Gerado por

Terceiros

Art. 18. O provedor de conexdo a internet ndo sera responsabilizado civilmente
por danos decorrentes de contetido gerado por terceiros.

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressao e impedir a censura,
o provedor de aplicagdes de internet somente podera ser responsabilizado civilmente
por danos decorrentes de conteudo gerado por terceiros se, apos ordem judicial
especifica, ndo tomar as providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do seu
servico e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o contetido apontado como
infringente, ressalvadas as disposi¢des legais em contrario.

§ 1° A ordem judicial de que trata o caput devera conter, sob pena de nulidade,
identificacdo clara e especifica do conteudo apontado como infringente, que permita a
localizag@o inequivoca do material.

§ 2° A aplicacdo do disposto neste artigo para infracdes a direitos de autor ou a
direitos conexos depende de previsdo legal especifica, que devera respeitar a liberdade
de expressao e demais garantias previstas no art. 5° da Constitui¢ao Federal.

§ 3° As causas que versem sobre ressarcimento por danos decorrentes de
conteudos disponibilizados na internet relacionados a honra, a reputagdo ou a direitos de
personalidade, bem como sobre a indisponibilizagdo desses contetidos por provedores
de aplicacdes de internet, poderdo ser apresentadas perante os juizados especiais.

§ 4° O juiz, inclusive no procedimento previsto no § 3°, podera antecipar, total
ou parcialmente, os efeitos da tutela pretendida no pedido inicial, existindo prova
inequivoca do fato e considerado o interesse da coletividade na disponibilizagdo do
conteudo na internet, desde que presentes os requisitos de verossimilhanca da alegagao
do autor e de fundado receio de dano irreparavel ou de dificil reparagdo.

Art. 20. Sempre que tiver informagdes de contato do usuario diretamente
responsavel pelo contetido a que se refere o art. 19, cabera ao provedor de aplicagdes de
internet comunicar-lhe os motivos e informagdes relativos a indisponibilizagao de
conteudo, com informagdes que permitam o contraditério e a ampla defesa em juizo,
salvo expressa previsdo legal ou expressa determinagdo judicial fundamentada em
contrario.

Paréagrafo tinico. Quando solicitado pelo usuario que disponibilizou o contetido

tornado indisponivel, o provedor de aplicagdes de internet que exerce essa atividade de
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forma organizada, profissionalmente ¢ com fins econdmicos substituird o contetido
tornado indisponivel pela motivagdo ou pela ordem judicial que deu fundamento a
indisponibilizagao.

Art. 21. O provedor de aplicagdes de internet que disponibilize conteudo gerado
por terceiros serd responsabilizado subsidiariamente pela violagdo da intimidade
decorrente da divulgagdo, sem autorizacao de seus participantes, de imagens, de videos
ou de outros materiais contendo cenas de nudez ou de atos sexuais de carater privado
quando, apos o recebimento de notificagdo pelo participante ou seu representante legal,
deixar de promover, de forma diligente, no ambito e nos limites técnicos do seu servigo,
a indisponibilizag¢do desse conteudo.

Paragrafo unico. A notificagdo prevista no caput devera conter, sob pena de
nulidade, elementos que permitam a identifica¢do especifica do material apontado como
violador da intimidade do participante e a verificacdo da legitimidade para apresentacao

do pedido.

Secao IV
Da Requisicao Judicial de Registros

Art. 22. A parte interessada podera, com o proposito de formar conjunto
probatério em processo judicial civel ou penal, em carater incidental ou auténomo,
requerer ao juiz que ordene ao responsavel pela guarda o fornecimento de registros de
conexao ou de registros de acesso a aplicagdes de internet.

Paragrafo tnico. Sem prejuizo dos demais requisitos legais, o requerimento
devera conter, sob pena de inadmissibilidade:

I - fundados indicios da ocorréncia do ilicito;

II - justificativa motivada da utilidade dos registros solicitados para fins de
investigacao ou instrug¢do probatoria; e

III - periodo ao qual se referem os registros.

Art. 23. Cabe ao juiz tomar as providéncias necessarias a garantia do sigilo das
informagdes recebidas e a preservacao da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem do usudario, podendo determinar segredo de justica, inclusive quanto aos

pedidos de guarda de registro.
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CAPITULOIV
Da atuacio do poder publico
Art. 24. Constituem diretrizes para a atuagdo da Unido, dos Estados, do Distrito

Federal e dos Municipios no desenvolvimento da internet no Brasil:

I - estabelecimento de mecanismos de governanca multiparticipativa,
transparente, colaborativa e democratica, com a participagdo do governo, do setor
empresarial, da sociedade civil e da comunidade académica;

IT - promog¢do da racionalizagdo da gestdo, expansdo e uso da internet, com
participagdo do Comité Gestor da internet no Brasil;

I - promocdo da racionalizacio e da interoperabilidade tecnologica dos
servigos de governo eletronico, entre os diferentes Poderes e ambitos da Federagao, para
permitir o intercdmbio de informacdes e a celeridade de procedimentos;

IV - promocao da interoperabilidade entre sistemas e terminais diversos,
inclusive entre os diferentes ambitos federativos e diversos setores da sociedade;

V - adogdo preferencial de tecnologias, padrdes e formatos abertos e livres;

VI - publicidade e disseminacdo de dados e informagdes publicos, de forma
aberta e estruturada;

VII - otimizagdo da infraestrutura das redes e estimulo a implantacdo de centros
de armazenamento, gerenciamento e disseminag¢do de dados no Pais, promovendo a
qualidade técnica, a inovacdo e a difusdo das aplicagdes de internet, sem prejuizo a
abertura, a neutralidade e a natureza participativa,

VIII - desenvolvimento de acdes e programas de capacitagdo para uso da
internet;

IX - promocao da cultura e da cidadania; e

X - prestagdo de servigos publicos de atendimento ao cidaddo de forma
integrada, eficiente, simplificada e por multiplos canais de acesso, inclusive remotos.

Art. 25. As aplicacdes de internet de entes do poder publico devem buscar:

I - compatibilidade dos servigos de governo eletronico com diversos terminais,
sistemas operacionais e aplicativos para seu acesso;

IT - acessibilidade a todos os interessados, independentemente de suas
capacidades fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais, mentais, culturais e
sociais, resguardados os aspectos de sigilo e restrigdes administrativas e legais;

II - compatibilidade tanto com a leitura humana quanto com o tratamento

automatizado das informacoes;
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IV - facilidade de uso dos servicos de governo eletronico; e

V - fortalecimento da participagdo social nas politicas publicas.

Art. 26. O cumprimento do dever constitucional do Estado na prestacdo da
educacdo, em todos os niveis de ensino, inclui a capacitagdo, integrada a outras praticas
educacionais, para o uso seguro, consciente e responsavel da internet como ferramenta
para o exercicio da cidadania, a promogao da cultura e o desenvolvimento tecnologico.

Art. 27. As iniciativas publicas de fomento a cultura digital e de promogao da
internet como ferramenta social devem:

I - promover a inclusdo digital;

IT - buscar reduzir as desigualdades, sobretudo entre as diferentes regides do
Pais, no acesso as tecnologias da informag¢do € comunicagao e no seu uso; €

[T - fomentar a producao e circulagcdo de contetido nacional.

Art. 28. O Estado deve, periodicamente, formular e fomentar estudos, bem como
fixar metas, estratégias, planos e cronogramas, referentes ao uso e desenvolvimento da

internet no Pais.

4 - HIPOTESE

De acordo com alguns artigos encontrados o foco principal demonstrado
assenta-se na repara¢do do dano moral por meio da responsabilizagdo civil. Apontando
a indenizagdo pecuniaria como a solucdo satisfatoria pelo dano enfrentado. Uma forma
de punir o agente infrator, atingindo-o em sua esfera patrimonial, de forma a punir e

educar, para que ndo ocorra nova transgressao.

5 - JUSTIFICATIVA

A proposta ¢ estudar um tema relevante e corriqueiro, verificar a
responsabilidade que os provedores das redes sociais como Facebook, o Instagram,
o Twitter e demais redes socias disponiveis t€ém mediante as fraudes ocorridas por
usuarios de perfis falsos e quais as medidas legais que deverdo ser tomadas quando

ocorrer esse tipo de situagao.
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6 - OBJETIVOS

6.1 - Objetivo Geral
Verificar a responsabilidade civil dos provedores das redes sociais por crimes

contra a honra praticados por perfis falsos.

6.2 - Objetivos Especificos.

e Entender e conceituar sobre a responsabilidade civil

A responsabilidade civil parte do posicionamento que todo aquele que violar um
dever juridico através de um ato licito ou ilicito, tem o dever de reparar, pois todo tem
um dever juridico origindrio o de ndo causar danos a outrem e ao violar este dever
juridico originario, passamos a ter um dever juridico sucessivo, o de reparar o dano que
foi causado. O ato juridico é a espécie de fato juridico (Cavalieri Filho, Sergio,
Programa de Responsabilidade Civil, Ed. Atlas, 2008, p.2). Fato juridico ¢ todo
acontecimento da vida que o Direito considera relevante, sdo os fatos que o Direito pode
ou deve interferir. Podem ser naturais, acontecidos pela forca da natureza, como entre
outros, o nascimento, morte, tempestade, ou voluntarios quando sdo causados por
condutas humanas que podem ser atos licitos ou ilicitos. Os licitos sdo os que estdo de
acordo com a lei produzindo efeitos em conformidade com o ordenamento juridico. Os
ilicitos sdo os que estdo em desacordo com o ordenamento juridico logo produzem
efeitos, que de acordo com as normas legais causam um dano ou um prejuizo a alguém,
com isso criam uma obrigacao de reparar o dano que foi causado, conforme o art. 186 e
art. 927 do Codigo Civil onde estdo as seguintes previsdes: "Aquele que por acdo ou
omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia violar direito e causar dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral cometa ato ilicito" e "Aquele que, por ato ilicito (arts.
186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo". (Gongalves, Carlos
Roberto, Direito Civil brasileiro, Ed. Saraiva 2007, p.13,14).

Contudo, ¢ necessario entender o significado da palavra "Responsabilidade" que
tem origem no verbo do Latin "Respondere", significando entdo que quando alguém
diante uma a¢do ou omissao causa um dano tem a obrigacao de responder, assumindo as
conseqliéncias que este dano tenha causado.

Abaixo alguns pressupostos da responsabilidade civil;

1-  Agdes, Omissao e imputabilidade
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As condutas humanas que venham a causar um dano sdo na maioria das vezes
cometidas por uma agdo que se originam de um fazer, ou seja, um movimento corporeo
comissivo, uma a¢do voluntdria que causa um prejuizo, dano ou lesdo a alguém.
Diferente da omissdo onde temos um nao fazer, uma pessoa que ndo age quando poderia
e com isso permite que alguém diante um risco ou uma situagdo de perigo venha a
sofrer um dano ao patrimonio ou uma lesdo a si propria. Porém a Responsabilidade
Civil ndo pode ser atribuida a todos € necessario verificarmos se o agente causador do
dano ¢ imputavel, se a pessoa ao cometer um ato lesivo possuia condi¢cdes psiquicas ou
condicdes de responder por este ato, pois ao atribuir responsabilidades, estdo atribuindo
o dever de responder, e uma pessoa pode ser inimputavel por seus atos devido as suas
condi¢des mentais ou devido a sua menoridade, na opinido de Savatier "quem diz culpa
diz imputacdo. E que um dano previsivel e evitavel para uma pessoa pode ndo ser para
outra, sendo iniquo considerar de maneira idéntica a culpabilidade do menino e a do
adulto, do leigo e do especialista...” (Gongalves, Carlos Roberto, Direito Civil

brasileiro, Ed. Saraiva 2007, p.18).

e Entender e conceituar sobre dano moral
Existem intmeras defini¢des na doutrina para o dano moral . Segundo o
doutrinador Carlos Roberto Gongalves, ao conceituar o dano moral assevera que:

“Dano moral é o que atinge o ofendido como pessoa, ndo
lesando seu patriménio. E lesdo de bem que integra os direitos da
personalidade, como a honra, a dignidade, intimidade, a imagem, o
bom nome, etc., como se infere dos art. 1° Ill, e 5° V e X, da
Constituicdo Federal, e que acarreta ao lesado dor, sofrimento,
tristeza, vexame e humilha¢do” (GONCALVES, 2009, p.359).”

e Caracterizacio do Dano Moral

O dano moral nada mais ¢ do que “o prejuizo que afeta o &nimo psiquico, moral
e intelectual da vitima.” (VENOSA, 2010b, p. 49). Destarte, vé que para sua
caracterizagdo € sua consequente reparacdo ha de se considerar critérios e requisitos que
compde os pressupostos basicos para o reconhecimento do instituto e a aplicabilidade
da devida indenizacdo. Vé-se que em conformidade com os dizeres enunciados no
artigo 186 do Codigo Civil devem-se possuir as seguintes caracteristicas: a¢do ou
omissao dolosa ou culposa do agente; nexo de causalidade; dano. Sao, portanto, trés os

requisitos essenciais para a caracteriza¢do do dano moral.
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A acdo ou omissdo dolosa ou culposa do agente constitui o que ¢ nomeado de
ato ilicito, que € o fato ensejador do evento danoso. “O dever de indenizar vai repousar
justamente no exame de transgressdao ao dever de conduta que constitui o ato ilicito.”
(VENOSA, 2010b, p. 25). Assim, o fato antijuridico ¢ o que da ensejo ao dano, e que é,
portanto, o primeiro elemento a analisar-se.

O primeiro critério trata-se da ag¢do ou omissdo dolosa ou culposa, que se
subdivide didaticamente na acdo/omissdo e na culpa/dolo do agente, conforme nos
aponta GONCALVES (2012, p. 32). A agdo caracteriza-se quando ocorre ato cometido
contra outrem lesionando um bem juridico, e a omissdo constituem-se quando por conta
de falta de agir ocorre um evento danoso. Ja o dolo ocorre quando a agdo ou omissdo €
voluntéria, isto €, quando o agente tinha a vontade de violar a ordem juridica, enquanto
que na culpa ndo ha o elemento volitivo, mas tdo somente a presen¢a da negligéncia ou
imprudéncia do ofensor. “O dolo consiste na vontade de cometer uma violacdo de
direito, e a culpa, na falta de diligéncia. Dolo, portanto, ¢ a violagdo deliberada,
consciente, intencional, do dever juridico”. (GONCALVES, 2012, p. 33). Dessa forma,
preenchido os elementos essenciais para a caracterizagdo juridica do dano, quais seja a
acdo/ omissdo dolosa ou culposa do agente, o nexo de causalidade e o dano, esta-se
diante do instituto do dano moral plenamente apto para a obtencdo da reparacdo, que
ficara a cargo do orgdo jurisdicional competente através de seu representante investido
para tanto, que ha de se esclarecer em seguida.

e Reparaciao do Dano Moral

Partindo-se do principio de que toda lesdo sempre resulta no dever de reparacao
do dano, hé de se diferenciar o dano material do moral, uma vez que no primeiro héa a
possibilidade de se restabelecer o status quo ante, ja no segundo torna-se logicamente
impossivel. Isto porque, os danos materiais sdo patrimoniais ¢ a indenizacdo podera
atingir o fim de devolver a coisa lesada ao seu estado anterior. No entanto, a
indenizacdo pelo dano moral, que ¢ extra patrimonial, ndo pode restituir a pessoa o
estado em que se encontrava antes da lesdo.

“Os danos morais s3o danos extra patrimonial e, a exemplo
dos danos patrimoniais, sdo igualmente suscetiveis de indenizagéo.
Nesse sentido, ¢ inequivoco que toda e qualquer les@o aos direitos de
outrem sempre resultard no dever de indenizar (...). Por esta razio,
todo e qualquer prejuizo injusto hd de merecer a necessaria
indenizagdo, com o propdsito de restabelecer o status quo ante ou
reconstituir os bens violados que existiam anteriormente ao evento
lesivo.” (REIS, 2010, p. 154)
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Sendo o dano moral uma espécie de dificil reparacao, e tendo como base o fato
de que ndo se pode restabelecer o status anterior da pessoa, existe um carater mais
amplo para a indenizagdo nestes casos, que engloba o fator satisfatorio da vitima com
o quantum indenizatério a ser arbitrado pelo magistrado competente, bem como o
aspecto punitivo desse arbitramento, visando a ndo reincidéncia de tal ato. “Por
conclusdo, o sentido que se confere aos danos extra patrimoniais deve ser revestido de
conteudo satisfativo, ou seja, uma situacdo em que a vitima possa sentir, em sua
intimidade, que sua pretensdo indenizatoria foi satisfatoriamente tutelada pela ordem
juridica, em decorréncia da concessdo do valor indenizatério adequado™. (REIS, 2010,
p. 164)

O carater satisfativo da vitima vem a ser o ideal primordial da autoridade
competente na valoragao da indenizagao, por conta de que age em substitui¢ao imediata
a finalidade de se devolver o objeto lesionado ao status quo ante, que neste caso trata-se
do ambito moral do individuo. O lesado deve sentir-se devidamente compensado pela
dor sofrida, a fim de se garantir a manten¢a da ordem juridica e dos ideais sociais de
justica.

“Por conseguinte, resta-nos concluir que a fungdo satisfatoria
ou compensatoria da indenizagdo dos danos morais ¢ marcante nessa
modalidade de processo indenizatdrio. Da mesma forma, sera possivel
concluir que possui igualmente um objetivo capaz de modelar o
comportamento do agente lesionador, no sentido de desestimula-lo a
pratica de novos atos ofensivos, capazes de colocar em risco a
integridade pessoal patrimonial da vitima”. (REIS, 2010, p. 169)

Observa-se que além do carater satisfatorio da vitima, hé de se contemplar ainda
o carater punitivo da indenizago, que visa principalmente recompor o ambiente social e
disciplind-lo no sentido de ndo cometer tais atos repreendidos pelo ordenamento
juridico. O agente ofensor deve ser alvo de uma indenizacdo que o desestimule a pratica
de novas ofensas, e para isso o juiz deve analisar a quantia a titulo indenizatorio que
sera arbitrada.

Assim sendo, a indenizacdo deve atender a um duplice carater, qual seja, a
satisfacdo da vitima como formar de repara-la pela dor sofrida com o evento lesivo, e
ainda como uma forma de forcar o ofensor de abster-se de atos de tal espécie. Ao
satisfazer ambos fatores, o quantum indenizatério ird atender as expectativas da

sociedade como num todo, a fim de coordenar o seio social. Clayton Reis assim o diz:
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“O valor do dano moral tem sido enfrentado no STJ sob a dtica de atender uma dupla
funcdo: reparar o dano buscando minimizar a dor da vitima e punir o ofensor para que
nao reincida.” (2010, p. 169).

Portanto, a reparacdo do dano moral deve ser concedida em favor da vitima por
expressa determinacdo legal que assim o prevé para garantir a protecdo do patrimonio
imaterial, que neste caso ¢ a dignidade moral da pessoa, bem como para atender aos
ideais sociais de justiga, e evitar a reincidéncia do ofensor, efetivando a paz no convivio
social e evitando as formas antigas de resolugdo de problemas, como, por exemplo, a
autotutela. “Ha intimeros argumentos em prol da reparagdo do dano moral. Os mais
relevantes sdo os seguintes: a) ha previsdo legal de reparacao; b) ¢ preciso proteger o
patrimdnio imaterial; ¢) € injusto deixar um dano sem reparagao; d) € necessario evitar a
pratica de condutas anti-sociais; e€) a reparacdo contribui para afastar o uso da
autotutela”. (COELHO, 2009, p. 43)

Dissecando-se o instituto da responsabilidade civil, analisamos que sua
composicao se fragmenta em trés elementos, quais sejam: a conduta seja ela positiva ou
negativa; o dano e o nexo de causalidade. Assim como ¢ possivel extrair do artigo 186
do Cdédigo Civil patrio, in verbis.

Art. 186. Aquele que, por ag¢do ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,

comete ato ilicito.

e Evidenciar o respaldo legal a cerca do dano moral, no ambito civil e penal.

Lei estabelecida a cerca dos principios e garantias dos usudrios da internet no
Brasil;

LEI N° 12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

Art. 1° Esta Lei estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o
uso da internet no Brasil e determina as diretrizes para atuacio da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios em relacio a matéria.

Art. 2° A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o
respeito a liberdade de expressao, bem como:

I - o reconhecimento da escala mundial da rede;

IT - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da
cidadania em meios digitais;

III - a pluralidade e a diversidade;
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IV - a abertura e a colaboracgao;

V - alivre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VI - a finalidade social da rede.

Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios:

I - garantia da liberdade de expressdo, comunicagdo e manifestacdo de
pensamento, nos termos da Constitui¢do Federal;

II - protecao da privacidade;

III - proteg@o dos dados pessoais, na forma da lei;

IV - preservagdo e garantia da neutralidade de rede;

V - preservagdo da estabilidade, seguranga e funcionalidade da rede, por meio de
medidas técnicas compativeis com os padrdes internacionais € pelo estimulo ao uso de
boas praticas;

VI - responsabiliza¢do dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos da
lei;

VII - preservacao da natureza participativa da rede;

VIII - liberdade dos modelos de negdcios promovidos na internet, desde que nao
conflitem com os demais principios estabelecidos nesta Lei.

Paragrafo tnico. Os principios expressos nesta Lei ndo excluem outros previstos
no ordenamento juridico patrio relacionados a matéria ou nos tratados internacionais em
que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

Art. 4° A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a
promocio:

I - do direito de acesso a internet a todos;

II - do acesso a informacao, ao conhecimento e a participagao na vida cultural e
na conducao dos assuntos publicos;

III - da inovacdo e do fomento a ampla difusdo de novas tecnologias e modelos
de uso e acesso; €

IV - da adesdo a padrdes tecnoldgicos abertos que permitam a comunicagao, a
acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicacdes e bases de dados.

Art. 5° Para os efeitos desta Lei considera-se:

I - internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos logicos, estruturado
em escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a
comunicac¢do de dados entre terminais por meio de diferentes redes;

II - terminal: o computador ou qualquer dispositivo que se conecte a internet;
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IIT - enderego de protocolo de internet (endereco IP): o cddigo atribuido a um
terminal de uma rede para permitir sua identificacdo, definido segundo parametros
internacionais;

IV - administrador de sistema autonomo: a pessoa fisica ou juridica que
administra blocos de enderego IP especificos e o respectivo sistema auténomo de
roteamento, devidamente cadastrada no ente nacional responsavel pelo registro e
distribuicao de enderecos IP geograficamente referentes ao Pais;

V - conex@o a internet: a habilitacdo de um terminal para envio e recebimento de
pacotes de dados pela internet, mediante a atribui¢ao ou autenticagdo de um endereco
IP;

VI - registro de conexao: o conjunto de informagdes referentes a data e hora de
inicio e término de uma conexdo a internet, sua duracdo e o endereco IP utilizado pelo
terminal para o envio e recebimento de pacotes de dados;

VII - aplicagdes de internet: o conjunto de funcionalidades que podem ser
acessadas por meio

VIII - registros de acesso a aplicagdes de internet: o conjunto de informagdes
referentes a data e hora de uso de uma determinada aplicagdo de internet a partir de um
determinado endereco IP.

Art. 6° Na interpretacio desta Lei serdo levados em conta, além dos
fundamentos, principios e objetivos previstos, a natureza da internet, seus usos e
costumes particulares e sua importincia para a promoc¢iao do desenvolvimento
humano, econdomico, social e cultural.

Dos direitos e garantias dos usuarios

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao
usuario sdo assegurados os seguintes direitos:

I - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacao
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao;

II - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacdes pela internet, salvo
por ordem judicial, na forma da lei;

III - inviolabilidade e sigilo de suas comunicag¢des privadas armazenadas, salvo
por ordem judicial;

IV - ndo suspensdao da conexdao a internet, salvo por débito diretamente
decorrente de sua utilizagao;

V - manutencdo da qualidade contratada da conexao a internet;
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VI - informagdes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de
servigos, com detalhamento sobre o regime de prote¢do aos registros de conexao e aos
registros de acesso a aplicagdes de internet, bem como sobre praticas de gerenciamento
da rede que possam afetar sua qualidade;

VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexdo, ¢ de acesso a aplicagdes de internet, salvo mediante consentimento livre,
expresso e informado ou nas hipoteses previstas em lei;

VIII - informagdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para
finalidades que:

a) justifiquem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislagao;

c) estejam especificadas nos contratos de prestacdo de servicos ou em termos de
uso de aplicagdes de internet;

Consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de
dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

Exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relagdo entre as partes,

ressalvada as hipdteses de guarda obrigatdria de registros previstas nesta Lei e na que

dispde sobre a protegdo de dados pessoais; (Redacdao dada pela Lei n° 13.709, de
2018) (Vigéncia)

Publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de conexdo a
internet ¢ de aplicagdes de internet;

Acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisico-motoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei; e

Aplicagdo das normas de prote¢do e defesa do consumidor nas relagdes de
consumo realizadas na internet.

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressao nas
comunicacdes é condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo unico. S@o nulas de pleno direito as cldusulas contratuais que violem o
disposto no caput, tais como aquelas que:

I - impliquem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicagdes privadas,

pela internet; ou
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IT - em contrato de adesdo, ndo oferegcam como alternativa ao contratante a
adocdo do foro brasileiro para solu¢do de controvérsias decorrentes de servicos

prestados no Brasil.

e Detalhar sobre a responsabilidade que o provedor tem.

E necessario saber que existe dupla atuagdo dos provedores de acesso do ponto
de vista juridico. A primeira ¢ a relagdo da operadora de telecomunicagdes, responsaveis
pela transmissdo de mensagens e conteudos por meio da rede, a segunda sdo os diretores
responsaveis pela hospedagem, publicacdo e até produgdo de conteudo na internet. De
acordo com Patricia Peck (2010):

“Cada uma dessas situacdes determina niveis de
responsabilidades distintos. As caracteristicas dos servigos contratados
dos provedores sdo custo, competéncia técnica, confiabilidade no
plano de seguranca, capacidade e quantidade de linhas disponiveis em
relagdo ao numero de usudrios, o que significa que ¢ uma modalidade
de empresa relacionada com a area de telecomunicagdes, mas com
caracteristicas proprias e peculiares ao veiculo de comunicagéo
Internet, que é ndo s6 meio, como midia”. (PECK, 2010, p. 103)

Como sabemos a internet ndo tem materializacdo fisica, e sim tecnologica.
Portanto, os responsaveis tém o poder de autorizar o acesso, publicagdes feitas através
de um portal de entrada e saida. Essa possibilidade deve ser usada, apenas em momento
de necessidade, e com cautela, para que a privacidade do usuério ndo seja invadida.
Existe uma chance dos provedores de internet ser responsabilizados, mas nao pelo crime
que outra pessoa cometeu dentro das redes sociais, mas sim por descumprir uma ordem

legal que visa coibir os crimes dentro dessas plataformas.
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7- CONCLUSAO

Contudo, sabemos que, os provedores das redes sociais ndo sdo considerados os
responsaveis por crimes cometidos por terceiros, uma vez que, a sua responsabilidade
recai a partir do momento em que os ataques ofensivos a outrem ainda sim permanegam
na sua plataforma, conforme citado nos artigos. Entretanto acerca dos limites da
responsabilidade civil ainda ¢ conflitante entre os tribunais, pois ndo ha um
entendimento uniforme sobre a aplicagdo nos casos que envolvem questdes relacionadas
ao Direito Digital, devido a uma legislacdo totalmente especifica, encontra-se diversas
decisdes contraditorias, e ainda sim uma enorme discussdo sobre a defini¢ao dos limites

da responsabilidade civil existente.

8 - METODOLOGIA

e Pesquisa bibliografica (palavras chaves: Responsabilidade civil, Dano
moral, Redes sociais)
e E-books

e Levantamento de Jurisprudéncia e artigos
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9 - CRONOGRAMAS DE PESQUISA

9.1 - CRONOGRAMA FiSICO
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