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RESUMO

O presente trabalho se propbs a discutir a legalidade ou ilegalidade da suspensdo ou corte no
fornecimento de servigos essenciais. Para tanto, inicialmente, foram explicitados e caracterizados 0s
alicerces de uma relacdo de consumo, ou seja, os elementos de tal relacdo: consumidores,
fornecedores, produtos e servigos. Particularmente, na caracterizacdo do consumidor, discutiu-se, a luz
das teorias desenvolvidas sobre o tema, do real significado da expressdo destinatario final. Na
sequéncia, foi esclarecido o que podem ser considerados servigos publicos essenciais e as normas que
regulamentam a sua prestacdo aos cidaddos brasileiros de forma geral; discutindo-se, a partir destes
esclarecimentos, a legalidade ou ilegalidade de sua suspensdo diante do inadimplemento do
consumidor. Verificou-se que o tema é controverso na doutrina e jurisprudéncia patrias, havendo
posicionamentos favoraveis e contrarios a tal pratica recorrente entre as concessionarias e
permissionarias. Trata-se de uma tematica atual e de grande apelo social, vez que sdo as camadas
populacionais mais baixas que sofrem com freqiientes “cortes” no fornecimento de servigos como
agua e luz.

Palavras-chave: Servicos essenciais; suspensao de servigos essenciais; corte de servigos essenciais;
legalidade; ilegalidade.

Abstract

This paper aims to discuss the legality or illegality of the suspension or cut in providing essential
services. For this purpose, initially, were explained and characterized the foundations of a relationship
of consumption, ie, the elements of such a relationship: customers, suppliers, products and services. In
particular, the characterization of the consumer, it was argued, to the theories developed on the
subject, the real meaning of the ultimate consignee expression. Further, it was clarified what can be
considered as public services and the rules governing their provision to Brazilian citizens in general;
discussing up from these clarifications, the legality or illegality of his suspension before the user
default. It was found that the topic is controversial in doctrine and jurisprudence homelands, with
favorable positions and against such recurring practice between the concessionaires and licensees. This
is a current topic of great social appeal, since they are the lowest layers of the population who suffer
from frequent "cuts" in providing services such as water and electricity.

Keywords: Essential services; essential services suspension; court of essential services; legality;
illegality.



1) INTRODUCAO

Determinados servigos, como o0 de saneamento bésico, &gua e luz, séo
indispensaveis ao cidaddo, sendo sua regular prestacdo importante para a efetivacdo dos
principios constitucionais que asseguram o direito a vida e a dignidade da pessoa humana.
Tais servigcos sdo fornecidos por meio da propria administracdo publica ou por terceiros
através de concessdes ou permissdes. Verifica-se, entdo, a existéncia de duas formas de
prestacdo de servigos publicos, sendo uma direta, prestada pelos érgdos publicos e a indireta,
onde a prestacdo de servicos ocorre através de delegacdo dos entes publicos para outras
entidades publicas, ou, até mesmo, para particulares. Ressalva-se, que no Gltimo caso, o
Estado ndo transfere s6 o direito de prestar e cobrar por tais servicos, mas também, a

responsabilidade pela execucao eficiente dos mesmos.

Vale salientar, que usualmente, tais servicos dependem de uma contraprestacao
financeira do usuario — consumidor; para o seu regular fornecimento. Porém, ha casos em que
0 usuario ndo cumpre com sua contraprestacdo, ficando inadimplente, sendo diversas as
repercussdes sociais oriundas da suspensdo de tais servigos, 0 que justifica o interesse e 0

estudo da tematica.

Logo, cabe analisar qual medida devera ser tomada nos casos em que se estiver
diante de um corte no servigo publico essencial, sendo este o objetivo do presente estudo, cujo
problema versa sobre a legalidade ou ilegalidade de tal medida, regulamente efetivada pelas
concessionarias e permissionarias de servicos publicos essenciais diante do inadimplemento

do consumidor.

Sabe-se que o Direito do Consumidor é a area do Direito mais utilizada nos
negocios do cotidiano, uma vez que grande parte das relacdes de natureza econdmica se da
entre consumidores e fornecedores. Diante disso, a primeira se¢cdo do presente trabalho,
abordard as bases da relacdo de consumo, conceituando cada elemento caracterizador,
incluindo, suas teorias. Ja a segunda secdo trata dos servicos publicos essenciais, expondo o0
significado dos servicos vistos como essenciais e examinando a legalidade ou ilegalidade da

suspensdo, sob ética doutrinaria e jurisprudencial.
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Para alcancar tal objetivo, considerou-se como servigos essenciais aqueles assim

tratados pela lei 7.783/89*, utilizando-se o método qualitativo com pesquisa bibliografica.

2 ALICERCES DA RELAQAO DE CONSUMO
A relacdo de consumo € caracterizada pela existéncia de uma associagdo entre o
consumidor e o fornecedor, podendo se dar através da compra/ venda de um produto ou na
prestacdo/ utilizacdo de algum servigo, ou seja, nada mais que uma relacdo juridica por
exceléncia, “mas que devem ser [a relacdo de consumo] obtemperadas precisamente pela

situacdo de manifesta inferioridade frente ao fornecedor de bens e servigos”. (FILOMENO,

2009, p. 203)

Por outras palavras, um vinculo juridico provido de caracteristicas proprias sobre o
qual reflete o microssistema denominado Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).
Inicialmente, deve-se definir cada elemento que integra esta relagéo, sob otica da Lei 8.078/90
(Cddigo do Consumidor).

2.1 CONSUMIDOR
Esta definido no artigo 2° do CDC o que seria 0 consumidor standard ou stricto
Sensu, ou seja, uma nogao objetiva do conceito de consumidor, sendo assim considerado aquele
que adquire para consumo proprio, sendo o destinatario final do produto, podendo ser pessoa
juridica ou fisica. E certo que uma pessoa juridica pode ser consumidora em relacdo & outra,
mas para isso € necessario observarmos dois elementos, os quais ndo foram devidamente
explicitados pelo CDC.
Em primeiro lugar, os bens adquiridos pela pessoa juridica devem ser bens
de consumo, que atende diretamente as necessidades da demandada, e ndo
bens de capital (utilizados com insumo de producéo); em segundo lugar, é

necessario que haja um desequilibrio entre fornecedor e consumidor, e que
este seja favoravel ao primeiro. (FILOMENO, 2009, P.24)

Mas o0 que seria entdo o destinatario final? O artigo 22 do CDC nédo responde a esta
pergunta. Logo, imperioso se faz analisar trés teorias que buscam a definicdo juridica para a
expressdo legal definidora dos consumidores. Sdo elas: a Teoria Finalista, Maximalista e a

Finalista Moderada.

! Artigo 10 da Lei 7.73/89, citado adiante.



4

A Teoria Finalista restringe a figura do consumidor, sendo destinatario final, aquele
que adquire bens para uso proprio ou de terceiros, mas sem a finalidade de revendé-los; logo,
exclui todos aqueles que fazem uso profissional do bem adquirido. Tal teoria tem como
fundamento principal, o fato de o consumidor ser o pilar que sustenta a tutela especial
concedida por meio do CDC,

Assegurando um nivel mais alto de protecao para estes, pois a jurisprudéncia
serd construida sobre casos em que o consumidor era realmente a parte mais
fraca da relagdo de consumo e ndo sobre casos em que profissionais-
consumidores reclamam mais benesses do que o direito comercial ja
concede. (MARQUES, 2005, p.84)

Os Maximalistas defendem que destinatario final é todo aquele que adquire
produto para o seu uso, independente da destinacdo econdmica atribuida ao mesmo. Tal teoria
confere uma interpretacdo abrangente do art. 2° do CDC, podendo o consumidor ser tanto
uma pessoa fisica que adquire o bem para uso pessoal, quanto uma grande empresa que

adquire para o bem para utiliza-lo em suas atividades produtivas.

Neste sentido, afirma Claudia Lima Marques:

Os maximalistas véem nas normas do CDC o novo regulamento do mercado
de consumo brasileiro, € ndo normas orientadas para proteger somente o
consumidor ndo-profissional. A definicdo do artigo 2° deve ser interpretado
mais extensamente possivel, segundo esta corrente, para que as normas do
CDC possam ser aplicadas a um numero cada vez maior de ralacGes no
mercado. Consideram que a defini¢do do artigo 2° é puramente objetiva, ndo
importando se a pessoa € fisica ou juridica tem ou ndo fim de lucro quando
adquire um produto ou utiliza um servico. Destinatario final seria o
destinatario fatico do produto, aquele que o retira do mercado e o utiliza, o
consome, por exemplo, a fabrica de toalhas que compra algoddo para
transformar. (MARQUES, 2005, p. 84)

As duas teorias sdo alvos de criticas. A Teoria Maximalista é criticada por sua
excessiva abrangéncia, o que gera um conflito, uma vez que o Codigo de Defesa do
Consumidor foi instituido com o objetivo de defender os consumidores hipossuficiente e
vulneraveis. J& a Teoria Finalista é reprovada por ser restrita, limitada, excluindo de seu
alcance figuras hipossuficientes e vulneraveis, como por exemplo, 0S pequenos empresarios e

os profissionais liberais.

Para solucionar este impasse, foi criada uma terceira teoria, a qual objetiva criar

um equilibrio e, principalmente, favorecer aquele que ¢é dito como hipossuficente na relagdo



consumerista.  Assim, quando ha inegavel vulnerabilidade técnica, ocorre quando o
consumidor ndo possui conhecimentos especificos do produto/servico adquirido,
vulnerabilidade juridica, quando o consumidor ndo possui conhecimentos juridicos para
buscar o seu direito e vulnerabilidade econdmica, esta, por sua vez, sO é vista quando se faz
um comparativo entre os integrantes da relacdo de consumo (fornecedor e consumidor), sendo
necessario haver uma disparidade entre as partes. Interessante, por fim, salientar que se o
consumidor é também o destinatario econémico, a vulnerabilidade é presumida e caso ndo

seja, sera necessario fazer prova de sua vulnerabilidade em qualquer uma de suas espécies.

O Superior Tribunal de Justica, que era favoravel a teoria finalista, entendeu que

esta poderia ser mitigada, logo:

Esta nova linha, em especial do STJ, tem utilizado, sob o critério finalista e
subjetivo, expressamente a equiparacdo do artigo 29 do CDC, em se tratando
de pessoas juridicas que comprova ser vulneravel e atua fora do ambito de
sua especialidade, como hotel que compra gas. (MARQUES, 2005, p.85)

Neste sentido também, a ministra do Superior Tribunal de Justica, Nancy

Andrighi, defende as caracteristicas da Teoria Finalista Mitigada:

(...) ajurisprudéncia do STJ, tomando por base o conceito de consumidor por
equiparacdo previsto no art. 29 do CDC, tem evoluido para uma aplicacdo
temperada da teoria finalista frente as pessoas juridicas, hum processo que a
doutrina vem denominando finalismo aprofundado, consistente em se
admitir que, em determinadas hipdteses, a pessoa juridica adquirente de um
produto ou servico pode ser equiparada a condicdo de consumidora, por
apresentar frente ao fornecedor alguma vulnerabilidade, que constitui o
principio-motor da politica nacional das relagdes de consumo, premissa
expressamente fixada no art. 4°, I, do CDC, que legitima toda a protecao
conferida ao consumidor. 4. A doutrina tradicionalmente aponta a existéncia
de trés modalidades de vulnerabilidade: técnica (auséncia de conhecimento
especifico acerca do produto ou servico objeto de consumo), juridica (falta
de conhecimento juridico, contabil ou econémico e de seus reflexos na
relagdo de consumo) e fatica (situacbes em que a insuficiéncia econdmica,
fisica ou até mesmo psicoldégica do consumidor o coloca em pé de
desigualdade frente ao fornecedor). Mais recentemente, tem se incluido
também a wvulnerabilidade informacional (dados insuficientes sobre o
produto ou servico capazes de influenciar no processo decisorio de compra).
5. A despeito da identificacdo in abstracto dessas espécies de
vulnerabilidade, a casuistica podera apresentar novas formas de
vulnerabilidade aptas a atrair a incidéncia do CDC a relagdo de consumo.
Numa relacdo interempresarial, para além das hipoteses de vulnerabilidade
J& consagradas pela doutrina e pela jurisprudéncia, a relacdo de dependéncia
de uma das partes frente a outra pode, conforme o caso, caracterizar uma
vulnerabilidade legitimadora da aplicacéo da Lei n° 8.078/90, mitigando os
rigores da teoria finalista e autorizando a equiparacdo da pessoa juridica



compradora & condicdo de consumidora (...). ( STJ. 3° t. Rec Esp, n°
1.195.642 — RJ. Min. Nancy Andrighi. DJU DE 21/11/2012)

Ainda, tem-se julgados do Superior Tribunal de Justica que demonstram a
aplicabilidade da Teoria Finalista Mitigada. Ressalva-se que a jurisprudéncia tem considerado
o fator vulnerabilidade e hipossuficiéncia como essenciais para a caracterizacdo dessa

corrente:

Administrativo. Mandado de seguranca. Energia elétrica. Auséncia de
pagamento de tarifa. Corte. Impossibilidade. 1. E condenavel o ato praticado
pelo usuario que desvia energia elétrica, sujeitando-se até a responde
penalmente. 2. Essa violacdo ndo resulta, contudo em reconhecer como
legitimo o ato administrativo praticado pela empresa concessionaria
fornecedora de energia e consistente na interrupcao do fornecimento da
mesma. 3. A energia é, na atualidade, um bem essencial a populacéo,
constituindo-se servico publico indispensavel subordinado ao principio
da continuidade de sua prestacdo, pelo que se torna impossivel sua
interrupcdo. 4. Os art. 22 e 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor
aplicam-se as empresas concessionaria de servicos publicos. 5. O corte de
energia, como forma de compelir o usuario ao pagamento de tarifa ou
multa, extrapola os limites da legalidade. 6. Ndo ha que se prestigiar
atuacdo da Justica privada no Brasil, especialmente quando exercida por
credor econbmica e financeiramente mais forte, em largas proporcées, do
gue o devedor. Afronte, se assim fosse admitido, aos principios
constitucionais da inocéncia presumida e da ampla defesa. 7. O direito do
cidaddo de se utilizar dos servicos publicos essenciais para a sua vida em
sociedade deve ser interpretado com vistas a beneficiar a quem dele se
utiliza. 8. Recurso improvido. (STJ. 1° t. ROM n.8.915/MA, rel. Min. José
Delgado, DJU de 17.8.1998). Grifo nosso.

Por sua vez, os artigos 2°, paragrafo Unico do Cddigo de Defesa do Consumidor
tratam dos consumidores lato sensu, que nada mais sdo0 que 0s agentes equiparados a
consumidores. Sdo estes, a coletividade de pessoas, ainda que, indeterminaveis, que haja
intervindo nas relag¢fes de consumo, que mesmo ndo sendo adquirentes do produto ou servico,
recorrem a estes, como destinatario final, ou a ele vinculem, que venham a sofre qualquer
dano derivado de defeito no produto ou na prestacdo do servigo, vitimas de acidentes de
consumo. Logo, todos os atingidos poderdo se valer do Codigo de Defesa do Consumidor, por

estarem diante de uma norma genérica, aplicavel a todos os capitulos e se¢des do Codigo.

E valido resalvar, que a Lei 8.078/90 concede ao consumidor vérias prerrogativas,
como forma de tentar a igualdade entre as partes, tendo em vista que o consumidor é a parte
mais fragil da relacdo consumerista, a exemplo, a inversdo do 6nus da prova (art. 6°, VIII,

CDC), onde o consumidor alegara os fatos, e cabe ao fornecedor provar a eventual falsidade



afirmada pelo consumidor. Além de impor ao fornecedor a responsabilidade objetiva (art.
14,CDC), ou seja, ele sera responsavel por todo e qualquer prejuizo causado ao consumidor,
podem ser de ordem moral ou patrimonial, e independentemente de se provada sua culpa no
fornecimento do produto ou prestacdo do servico.

2.2 FORNECEDOR

O conceito de fornecedor se encontra no artigo 3°, sendo considerado fornecedor
de produtos/ servicos, toda pessoa fisica ou juridica que desenvolve atividade, remunerada, de
forma habitual, seja ela pablica ou privada, nacional ou estrangeira e até mesmo 0s entes
despersonalizados. O que caracteriza o fornecimento de produtos é o fato de desenvolver
atividades tipicamente profissionais, conjuntamente com a habitualidade. Tal definicdo exclui
todos aqueles contratos firmados entre dois consumidores, ndo-profissionais, uma vez que

sera visto como uma relacdo puramente civil, as quais devera respeitar o Cédigo Civil.

Quanto ao fornecimento de produtos, o critério caracterizador é desenvolver
atividades tipicamente profissionais, como a comercializacdo, a producéo, a
importacdo, indicando também a necessidade de uma certa habitualidade,
como a transformacao, a distribuicdo de produtos. Estas caracteristicas vao
excluir da aplicacdo das normas do CDC todos os contratos firmados entre
dois consumidores ndo-profissionais. A exclusdo parece-me correta, pois 0
CDC, ao criar direitos para os consumidores, cria deveres, e amplos, para 0s
fornecedores. (MARQUES, 2005, p.113)

2.3) PRODUTOS E SERVICOS

O Cadigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 3°, § 1°, traz a definicéo legal
de Produto®. Podem ser subdividido em duas categorias, sendo elas, os produtos duraveis,
aqueles que ndo sdo consumiveis, que ndo se extinguem pelo uso, podendo ser utilizado e
reutilizado (exemplos: roupas, refrigeradores). Sendo que os produtos duraveis nao se
confundem com a qualidade, sendo irrelevante esta. E, temos também, os produtos néo
duraveis, que sdo consumiveis e se extinguem automaticamente pelo simples uso, ndo

podendo ser reutilizados (exemplos: alimentos, cosméticos, material de limpeza).

2 Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.



O artigo 3°, § 2° do CDC, traz definicdo de servicos, que se resume a toda e
qualquer atividade fornecida mediante remuneracao, sendo esta de qualquer espécie, direta ou
indireta. Salvo, aquelas decorrentes de relacdes de carater trabalhistas, que serdo regidas pela
CLT. Os servigos também podem ser subdivididos em servi¢os durdveis e ndo duraveis,
porém em sentido distinto dos produtos.

Servico durével é aquele com continuidade no tempo em decorréncia de
estipulacdes contratuais, ou aqueles que deixam como resultado final o préprio produto
(Exemplo: plano de saude); ja os servigos ndo duraveis, sdo os aqueles que se extinguem com

o simples uso ( Exemplo: alimentos).

3 SERVICOS ESSENCIAIS

Em decorréncia do art. 3° do CDC, os contratos firmados entre consumidores e 0s
Orgaos publicos e suas empresas concessionarias ou permissionarias de servigos publicos,
também sdo considerados relacdo de consumo. Tais servi¢os, quando essenciais, sdo de
responsabilidade do Estado, com fulcro no art. 175, CRFB/88, podendo ser prestados

diretamente ou por delegacéo.

Certo € que, cabe a Administragdo cumprir as leis, e, em realidade, o CDC
impbe a ela e a seus concessionarios, enquanto fornecedores de servigos
eventualmente de produtos, deveres especificos, muitos deles relacionados
ao equilibrio do contrato. A nova disciplina dos contratos de fornecimento
de servicos publicos devera conciliar as imposi¢6es do direito constitucional,
com a protecdo do consumidor e as prerrogativas administrativas.
(MARQUES, 2005, p.381)
Interessa para o presente estudo somente 0s servi¢cos prestados em consequiéncia
de um vinculo contratual, entre consumidor e o érgao publico, ou suas concessionarias e
permissionarias. Deste modo, aplicar-se-a as normas do CDC, todas as vezes em que estiver
presente um consumidor e um fornecedor de energia elétrica, agua, telefonia, transportes
publicos, gas, financiamento, construcdo de moradias populares, assisténcia médica

hospitalar, ou seja, todos aqueles previstos no artigo 10 da Lei 7.783/89°.

® A Lei 7.783/89 ficou conhecida no cenario nacional como a “lei de greve”, sendo o unico diploma legislativo
em vigor que enumera 0s servigos publicos essenciais em seu artigo 10, abaixo transcrito.



Vale o registro de que o rol apresentado pela Lei 7.783/89 &, segundo doutrina
majoritaria, exemplificativo, ou seja, ndo reduz o alcance da expressao “servigos essenciais”
apenas aos ali catalogados, sendo possivel identificar no cotidiano outros exemplos, vez que a
essencialidade € o atributo caracterizador da dependéncia e sujei¢do do cidaddo comum a tais
servicos, como forma de se manter integrado a sociedade e atuante no exercicio de sua

cidadania.

4 DISCUTINDO A LEGALIDADE OU ILEGALIDADE NO “CORTE” DOS
SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS.

A continuidade da prestacdo de servigos publicos essenciais € um direito do
consumidor, conforme se verifica pela interpretacdo sistematica dos artigos 5°, XXXIlI, c/c
artigo 1°, 111, e artigo 3°, inciso |, da Constituicdo Federal de 1988 c/c artigo 6°, X, e Artigo
22, do Cadigo de Defesa do Consumidor. Sobre o tema, leciona Claudia Lima Marques:

O Corte ou suspensdo do servico essencial, face ao principio da continuidade
(art. 6°, X, c/c art. 22 do CDC), frente ao consumidor — pessoa fisica, tendo
em vista a sua “dignidade” como pessoa humana (art. 5°, XXXII, c/c art. 1°,
111, da CRFB/88 c/c art. 2° do CDC), s6 pode ser possivel excepcionalmente
e quando ndo é forma de cobranca ou constrangimento, mas sim reflexo de
uma decisdo judicial ou do fim ndo abusivo do vinculo. (MARQUES,
Claudia Lima, Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor, 22 Edicéo,
Revistas dos Tribunais, 2005, p.383.)

De fato, a prestacdo de tais servicos deve ser prestada de forma continua, assegurando
0 acesso digno aos consumidores aos beneficios e comodidades deles decorrentes. Assim,
diante do inadimplemento do consumidor/usuario, o prestador de tais servigcos deveria se valer

dos meios disponibilizados para cobranca regular de dividas, incluindo a possibilidade de

Art. 10 S&o considerados servicos ou atividades essenciais:

| - tratamento e abastecimento de &gua; producdo e distribuicdo de energia elétrica, gas e combustiveis;
Il - assisténcia médica e hospitalar;

111 - distribuicdo e comercializacdo de medicamentos e alimentos;

IV - funerérios;

V - transporte coletivo;

VI - captacdo e tratamento de esgoto e lixo;

VII - telecomunicacdes;

VIII - guarda, uso e controle de substancias radioativas, equipamentos e materiais nucleares;
IX - processamento de dados ligados a servicos essenciais;

X - controle de trafego aéreo;

X1 compensacao bancéria.
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acionar o Poder Judiciario para fins de recebimento, sendo o “corte” ou suspensdo uma

ilegalidade, pois contraria o disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor.”

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. INOCORRENCIA.
AGUA. FORNECIMENTO DE AGUA. SUSPENSAOQ. PARCELAMENTO
DO DEBITO. 1. A decisio agravada deve ser reparada gquanto ao erro
material referente & menc&o ao corte no fornecimento de energia elétrica, em
vez de corte de &4gua. No entanto, toda a fundamentacdo e a jurisprudéncia
utilizadas na decisdo agravada sdo aplicaveis ao caso em exame. 2. Embora
seja, em tese, licita a suspensdo do fornecimento de 4agua por
inadimplemento do usuério, a Primeira Secdo do Superior Tribunal de
Justica, ao julgar os EAg 1.050.470/SP, decidiu no sentido da
impossibilidade de suspensdo de servigos essenciais, tais como o0
fornecimento de agua, em razdo de débitos antigos, em relagdo aos quais a
prestadora dos servigos deve usar dos meios ordinarios de cobranga (DJe
14.9.2010). 3. No caso concreto, € fato incontroverso que a controvérsia trata
de débitos consolidados e incluidos em parcelamento, ou seja, houve

a suspensdo do servigo de fornecimento de dgua em razao de débitos

antigos. 4. Logo, ao manter a sentenca que havia declarado ilegal a
suspensdo do servico de fornecimento de agua, o Tribunal de origem decidiu
em conformidade com a jurisprudéncia dominante do Superior Tribunal de
Justica. Incide, na espécie, a Simula n. 83/STJ. Esclareca-se que o dbice
enunciado na referida Sumula é aplicavel também aos recursos especiais
fundados na alinea a do permissivo constitucional. 5. Em relacdo ao
parcelamento estabelecido judicialmente, existe julgado desta Corte no
sentido de que permite-se que o0 "magistrado interfira na relacdo contratual
para reequilibrar o sinalagma e formentar a execucdo, quando houver
onerosidade excessiva e desvantagem exagerada para o consumidor. (...) O
parcelamento permite que a ré receba o que lhe é devido, o que doutra forma
restara obstaculizado, 0 que ndo se coaduna com a essencialidade da
contraprestacao do fornecimento de agua” (AgRg no REsp 1.064.832/RJ,
Rel. Min. Francisco Falcdo, Primeira Turma, DJe 4.9.2008). 6. Agravo
regimental parcialmente provido, apenas para fazer constar a expressdo

* Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, séo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.Paragrafo tnico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigaces referidas
neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista

neste codigo.

Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente néo seré exposto a ridiculo, nem serd submetido a
qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.Paragrafo tnico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem
direito & repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcao
monetéria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.
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"corte no fornecimento de agua”, em vez de “"corte no fornecimento de
energia elétrica”. (STJ. 2°t. AgRg. no Ag. n. 1.359.604/ RJ, rel. Min. Mauro
Campbell Marques, DJU de 09.5.2011)

Em sentido contréario, tem-se como argumento normativo para a defesa da

legalidade o artigo 6° da Lei 8.987/95, cujo teor merece registro:

Art. 6° Toda concessdao ou permissdo pressupde a prestacdo de servico
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta
Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 10 Servico adequado é o que satisfaz as condi¢des de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas.

§ 20 A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento
e das instalacOes e a sua conservacdo, bem como a melhoria e expansao do
Servigo.

8 30 N&o se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupgdo
em situacdo de emergéncia ou ap0s prévio aviso, quando:

I - motivada por raz6es de ordem técnica ou de seguranca das instalacGes; e,
Il - por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividade.

De fato, tal dispositivo assegura o corte do servico por inadimplemento do
usuario, isto €, diante do ndo pagamento do servi¢o, condicionando a legalidade de tal pratica
ao prévio aviso. Cumpre registrar que seus defensores fazem uma distingdo entre interrupcéo
e corte /suspensdo dos referidos servigos, de maneira a contestar o fato de que o principio da
continuidade estaria sendo ofendido pela suspenséo, pois esta é casuistica e episddica, vez que
0 servico continua a ser prestado, sO estando suspensa a fruicdo do mesmo para 0sS

consumidores inadimplentes.

ADMINISTRATIVO. CORTE DO FORNECIMENTO DE SERVICOS
ESSENCIAIS DE AGUA E ENERGIA ELETRICA. POSSIBILIDADE.
INADIMPLENCIA DO CONSUMIDOR. AVISO PREVIO. ART. 6°, § 3°,
DA LEI 8987/95. MA-FE PROCESSUAL. NAO CARACTERIZACAO. | -
E possivel o corte no fornecimento dos servicos publicos essenciais,
remunerados por tarifa, quando houver inadimpléncia, como previsto no art.
6°,83°, 11, da Lei 8987 /95, desde que seja precedido por aviso, ndo
acarretando tal procedimento ofensa ao Cadigo de Defesa do Consumidor ,
nem descontinuidade na prestacdo do servico. Precedentes do STJ. Il - Nao
h& que se falar em méa-fé processual do 6rgdo ministerial quando age de
acordo com suas prerrogativas institucionais. Il - Recurso principal e
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adesivo ndo providos. (TIMA. AC n° 233.662.005, rel. Anténio Guerreiro
Junior, DJU DE 06/4/2006). Grifo nosso.

Assim, de um lado tem-se aqueles que apoiam que 0s servigos essénciais ndo
podem, em nenhuma hipétese, serem suspensos. Fundamentando que o fornecimento de tais
servicos é obrigacdo do Estado, adotando, fielmente, todo o exposto nos artigos 22 e 42 do
Cdodigo de Defesa do Consumidor. Neste sentido:

Administrativo. Mandado de seguranca. Energia elétrica. Auséncia de
pagamento de tarifa. Corte. Impossibilidade. 1. E condenavel o ato praticado
pelo usuario que desvia energia elétrica, sujeitando-se até a responder
penalmente. 2. Essa violagdo ndo resulta, contudo em reconhecer como
legitimo o ato administrativo praticado pela empresa concessionaria
fornecedora de energia e consistente na interrupcéo do fornecimento da
mesma. 3. A energia é, na atualidade, um bem essencial a populacao,
constituindo-se servico publico indispensavel subordinado ao principio
da continuidade de sua prestacdo, pelo que se torna impossivel sua
interrupcdo. 4. Os art. 22 e 42 do Codigo de Defesa do Consumidor
aplicam-se as empresas concessionaria de servigos publicos. 5. O corte de
energia, como forma de compelir o usuario ao pagamento de tarifa ou
multa, extrapola os limites da legalidade. 6. Ndo ha que se prestigiar
atuacdo da Justica privada no Brasil, especialmente quando exercida por
credor econbmica e financeiramente mais forte, em largas proporcdes, do
que o devedor. Afronte, se assim fosse admitido, aos principios
constitucionais da inocéncia presumida e da ampla defesa. 7. O direito do
cidaddo de se utilizar dos servicos publicos essenciais para a sua vida em
sociedade deve ser interpretado com vistas a beneficiar a quem dele se
utiliza. 8. Recurso improvido. (STJ. 1° t. ROM n.8.915/MA, rel. Min. José
Delgado, DJU de 17.8.1998). Grifo nosso.

Outros defendem que, do conflito de normas, preponderara o entendimento que as

permissionarias e concessionarias poderdo suspender o fornecimento dos servigos prestados.

APELACAO. DIREITO PUBLICO NAO ESPECIFICADO. ENERGIA
ELETRICA. PAGAMENTO EM ATRASO. EQUIVOCO DA USUARIA.
CORTE NO FORNECIMENTO POR INADIMPLEMENTO. EXERCICIO
REGULAR DE DIREITO. DANO MORAL. DESCABIMENTO. Néo
obstante o fornecimento de energia elétrica seja essencial, a continuidade de
prestacdo do servico é condicionada ao regular pagamento das tarifas, sob
pena de supressdo de recursos necessarios para a prestacdo do servico,
agindo a concessiondria em exercicio regular de direito. Verificado
0 atraso no pagamento da fatura, por equivoco da autora, fato
incontroverso, descabe a indenizacdo por danos morais em decorréncia
da suspenséo. Auséncia de prova dos danos alegados, néo se tratando de
dano in re ipsa. Precedentes do TIRGS e STJ. Apelacdo a que se nega
seguimento. (Apelacdo Civel N° 70058389651, Vigésima Segunda Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Carlos Eduardo Zietlow Duro,
Julgado em 14/05/2015). Grifo Nosso
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Por derradeiro, merece registro aqueles que defendem a legalidade da suspensao diante
do inadimplemento desde que ndo se ofenda ao interesse da coletividade. Dito de outra forma,
seria 0 interesse da coletividade o permissivo legal para o referido corte nos termos da lei
8.987/95, sendo imperiosa uma avaliagdo minuciosa e casuistica do Poder Judiciario quando
chamado a emitir posicéo acerca da referida lide.

Além de todo exposto, temos que, o fornecimento dos servigos publicos essenciais
ndo sdo oferecidos de forma gratuita e quando o consumidor ndo cumpri sua contraprestacao
financeira é legal a suspensdo unilateral do servigo publico, tendo em vista, que caracterizaria
enriquecimento ilicito por parte do usuario a continuidade da prestacdo do servico publico
esséncia, causando prejuizos as empresas concessionaria. Neste sentido, corrobora Calmon:

Como ndo pode a concessiondria deixar de fornecer o servigo, também ndo
pode 0 usuario negar-se a pagar 0 que consumiu sob pena de se admitir o
enriquecimento sem causa, com a quebra do principio da igualdade de
tratamento das partes (CALMON, 2006).

5 CONCLUSAO

Como observado, a Lei 8.987/95 contrapde o disposto no CDC no que diz
respeito a licitude da interrupcdo dos servicos essenciais. Ressalva-se que 0S Servicos
publicos sempre se importara com as necessidades da coletividade; enquanto, 0 servico
privado importara, apenas, com a imediata satisfacdo individual. Observa-se, também,
que em ralacdo ao presente tema, ndo ha um posicionamento definitivo, nem mesmo do
Supremo Tribunal Federal, e que ha inviabilidade do poder judiciario atender todas as

acOes decorrentes de inadimplemento, caso, a suspensdo nao fosse valida.

Diante de todo exposto, apesar da divergéncias entre as normas, doutrinas e
jurisprudéncias, adoto, como favoravel, a legalidade da suspensdo dos servicos publicos
essenciais condicionada ao interesse da coletividade e ao prévio aviso, uma vez que tem
permissao expressa para ocorrer e, conforme ja visto, ndo fere o principio da

continuidade.

A relacdo ente o consumidor/usuario e a fornecedora dos servicos publicos é
uma relacdo de consumo , que nada mais é que uma relacdo juridica por exceléncia. E
como toda relagdo juridica, ha o sujeito ativo, credor da prestacdo (usuério), e o sujeito

passivo, titular do dever (fornecedora), e cada um exerce sua obrigagdes e deveres. Logo,
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se 0 consumidor deixa de cumprir com sua contraprestacdo financeira, a fornecedora, ora
concessionaria, pode, unilateralmente, suspender o servigo prestado, como forma de

coibir o enriquecimento sem causa por parte do usuario.
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