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RESUMO: O artigo da énfase as discussdes sobre o correio eletrdnico e 0 seu monitoramento
nas relacdes de trabalho, em situaces que ndo ha respaldo em nosso ordenamento juridico.
Necessita-se de uma reflexdo sobre os limites do poder diretivo do empregador em relacdo a
possibilidade de monitorar o correio eletronico, sem ferir os principios elencados na Constituicao
Federal de 1988, que tem como pilar o Principio da Dignidade da Pessoa Humana.
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INTRODUCAO:

O homem vem cada vez mais conquistando seu espago, principalmente quando o assunto

é tecnologia.

Cabe ressaltar que o uso da informatizacdo no campo do trabalho trouxe grandes
beneficios ao empregador, pois a correspondéncia eletronica tornou-se fundamental, sendo o

meio mais utilizado dentro das empresas. Assim, ndo ha que se falar em mensagens postais.

Se por um lado a tecnologia ganhou espaco dentro das empresas, por outro trouxe grandes
guestionamentos a respeito sobre 0 como monitorar os correios eletrbnicos corporativos, haja

vista que ndo ha previséo legal em nosso ordenamento juridico.

Nesse sentido, para responder tais questionamentos € fundamental a ponderacéo, uma vez
que ha os principios constitucionais que justificam o referido monitoramento, embora sem ferir a

dignidade da pessoa humana.

Sendo assim, surge a necessidade de uma reflex&o, em busca de uma meta a delinear os
limites para a possibilidade do monitoramento do correio eletrénico e da internet, material este
colocado pelo empregador a disposicdo do empregado com o Unico objetivo a prestacdo de

Servigos.

1- EFEITOS DA TECNOLOGIA NAS RELACOES DE TRABALHO

A sociedade industrial foi criada tendo como seu objetivo o trabalhador, aquele que se

delimitava em operar maquinas dentro das fabricas.

Hoje a nova sociedade tras caracteristicas bem distintas da sociedade industrial, pois o
ambiente laboral tornou-se automatizado e informatizado, uma vez que a evolucédo tecnoldgica é

introduzida no ambiente de trabalho, conforme as necessidades sociais e econdmicas.

Assim, as novas tecnologias trouxeram reflexos, sem duvida, nas relagdes de trabalho,
haja vista que o trabalhador estd mais presente no ambiente laboral e cada vez mais conectado

ao computador, pois sendo este o meio que permite melhor produtividade e eficiéncia,



independente de onde se encontra, 0 que consequientemente surgem questdes polémicas como: a

obrigacdo de permanecer conectado e de ter o seu trabalho monitorado.

Nesse sentido, se faz necessario a aplicacdo das normas trabalhistas existentes de acordo
com as novas necessidades dos ambientes de trabalho, sobretudo em face das mudancas

proporcionadas pelas novas tecnologias, como por exemplo, o uso do e-mail corporativo.
Nesse sentido, deflui o art. 170 da CF:

A ordem econbmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme ditames da
justica social (...).

Nessa linha de pensamento, falar de tecnologia no campo do trabalho € um tanto delicado,
uma vez que se faz necessario uma legislacdo para regulamentar cada situagdo, analisando com

cautela, por exemplo, o monitoramento do correio eletronico na relagéo de trabalho.

Desta forma, o correio eletronico tornou-se essencial dentro das empresas, este sendo
colocado de forma centralizada para o servidor. Sendo, todo material tecnolégico fornecido pelo
empregador o que tornaria viavel o acesso do empregador as mensagens recebidas, o que

possibilitaria a0 mesmo ao mesmo um controle dos servigos prestados pelo empregado.

Embora a possibilidade do rastreamento da correspondéncia eletrbnica em maquina
fornecida pelo empregador, lado outro, surgem inimeros problemas juridicos, entre eles, sobre a
licitude de tal comportamento ndo feriria os principios elencados em nosso ordenamento

juridico?
Sendo assim, para Alessandra Loyola e Felipe de Oliveira Kertense (2004: 310):

Se, por um lado, os empregadores servem-se de tais métodos como forma de
controle e vigilancia dos funcionarios, apenas no exercicio da funcdo de gestor
da relagdo de emprego: por outro lado, os empregados alegam ofensa aos
direitos fundamentais assegurados pela Constituicdo Federal, principalmente no
que toca a tutela da vida privada e a intimidade”.

Com isso, a expansao das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo trouxe grande
repercussdo entre a vida privada e o trabalho, o que refletiu diretamente na intimidade do

empregado.



Cabe ressaltar, que ndo é por ter o empregador a propriedade do equipamento utilizado no
ambiente laboral, por si s6 ndo autoriza o exercicio de poder diretivo absoluto, pois o direito de

propriedade ha de ser exercido nos limites de sua funcéo social.

Nesse sentido, extrapolados limites caracterizam abuso de direito, uma vez que foram
desrespeitados os limites da funcédo social, mas ndo quer dizer que invalida o ato juridico, o que
podera resultar em indenizagdo. Por exemplo, sdo atos tipicos de abuso de direito a suspensao do
empregado por periodo superior a 30 dias, como deflui o artigo 474 da CLT, e ainda, exigir do
empregado a prestacdo de servigos superiores as suas forgas, nos moldes do artigo 483, a, da
CLT.

Nessa linha de pensamento, a vida privada e a intimidade em confronto com a propriedade
privada caracterizardo abuso do poder diretivo em relacdo as comunica¢fes do empregado, assim
o controle indevido na prestacdo de servicos através do uso do correio eletrénico e da internet

deixaré de cumprir sua funcéo social.

2 - ORIGEM DO CORREIO ELETRONICO

O correio eletronico é uma forma de transmitir mensagens a distancia, acessada por um
computador. Por ser de baixo custo, eficiente e produtivo € um meio de comunicacdo muito
utilizado pelas empresas, pois as mensagens sdo enviadas para um endereco virtual e depositada

em caixa eletronica ou e-mail.

Assim o correio eletrénico, nas relacdes de emprego, por ter inimeras vantagens ao
empregador tornou-se um meio de trabalho, pois sendo sua funcdo destinada a realizacdo do

Servico.

Embora o uso desse meio de comunicacdo, principalmente no ambiente laboral, tem
suscitado grande polémica em relagdo a sua natureza juridica sobre o questionamento da violagado

de contetudo das mensagens eletronicas.



Desta forma, o que impede a violagdo das mensagens € o direito a inviolabilidade das
comunicagdes pessoais, nos termos do art. 5°, X da CF, ou ainda, a protecdo a intimidade,

explicita no XII do referido dispositivo.
Para Ana Amélia Menna Barreto de Castro Pereira;

(...) a correspondéncia fechada corresponde a uma mensagem eletronica que
trafega sem qualquer mecanismo de seguranca que impossibilite 0 acesso por
terceiro ndo autorizado. Trancando-se um paralelo, a correspondéncia eletrénica
encontraria alguma semelhanca com a definicdo de cartdo postal, uma vez que a
mensagem circula na rede despojada de qualquer envoltério ou lacre, vale dizer
em termos tecnoldgicos, sem protecao de seguranga”.

Assim, o dispositivo constitucional que resguarda o sigilo de correspondéncia néo se
aplica a utilizacdo do correio eletronico colocado a disposicdo do empregado, pelo empregador,
para realizacdo do servico, haja vista que a mensagem eletrénica nao circula por meio do servico

postal previsto em lei.
Para o doutrinador Mario Antonio Lobato de Paiva:

(...) a inviolabilidade das comunicagdes independe do contedo da mensagem.
Este pode ser absolutamente profissional, e, portanto, ndo seria invocavel o
direito a intimidade, ou pode conter aspectos proprios daquilo que define a
intimidade, ou conter aspectos proprios daquilo que define a intimidade: o
ambito privado das pessoas, inacessivel aos demais.

Embora a o art. 21, X da CF/88 reserva a Unido a exploragdo dos servicos postal e de
telegrama, o renomado doutrinador enquadra o e-mail entre os objetos previstos no art. 7°, §1° da
Lei 6538/75, sendo passivel de protecdo explicito pelo sigilo das comunicacdes e implicita pelo

direito a intimidade.
Assim, para o autor Belmonte:

Apesar de ndo haver duvida que o correio eletrénico e o correio postal tém a
mesma natureza, ou seja, de correspondéncia, ressalvando sus peculiaridades,
encontramos, em doutrina e decisao judicial, posicionamentos divergentes.

Tendo em vista as diferencas entre correspondéncia postal e correspondéncia eletronica,

respeitando suas peculiaridades, faz-se necessario a ponderacdo em relagdo ao uso e violagdo no

caso concreto.



3-DO MONITORAMENTO DO CORREIO ELETRONICO:

O e-mail institucional é proporcionado pela empresa, sendo individualizado em nome do

empregado e acessado por ele.

Tendo como objetivo a viabilidade juridica do controle da prestacdo de servigo pelo
empregado, surgem questionamentos sobre: o empregador pode ou ndo pode monitorar os e-mails
de seus empregados, mesmo sendo o meio colocado a disposi¢ao do empregado para execucao do
trabalho? S&o situacBes antagbnicas e cruciais onde prevalecem os principios: Inviolabilidade da
Correspondéncia e o Principio da Propriedade Privada, sendo aplicado por meio do poder diretivo
do empregador.

Para Maria Helena Diniz denomina-se antinomia (2002:83):

(...) o conflito entre duas normas, dois principios ou entre uma norma e um
principio.
Lado outro, para o conceituado doutrinador Canotilho, quando houver a colisdo de

principios constitucionais, ndo havera antinomia e sim dimensdes distintas de concretizacao.

Para o0 renomado autor seré necessario para resolver determinada colisdo se faz necessario
a utilizacdo de critérios como o juizo de ponderacdo ou valores juridicos fundamentais que se

manifesta através de trés principios essenciais:
- Principio da Unidade da Constituicao;

- Principio da Concordéancia Pratica, onde prevalecera a harmonia e equilibrio entre os

principios colidentes;
- Principio da Proporcionalidade.

Assim, a utilizacdo de tais critérios tem por finalidade a realizacdo do direito de forma

justa, pois busca a valorizacgao dos bens juridicos em conflito.

Desta forma, o direito a propriedade do empregador, do qual resulta o poder diretivo e 0
direito a intimidade do trabalhador, tera como limite a dignidade humana da pessoa do
empregador, mas as caracteristicas peculiares e especiais da relagdo de trabalho seréo exercidas

de acordo com as necessidades do servigo.



Porém, se no caso concreto, por exemplo, ficar comprovado que a disseminacdo de
determinado virus de computador partiu de alguma maquina da empresa, a divulgacdo de
informacdes sigilosas, e se houver suspeita de uso indevido da rede em horario de servico para
fins particulares serd possivel que o direito a preservacdo da intimidade possa ceder a outros
direitos, aplicando-se o Principio da Proporcionalidade, uma vez que nenhum direito podera ser

aplicado sem restri¢des, ou seja, o direito de um termina onde comega o de outro.
3.1 - DIREITOS DA PERSONALIDADE:

A vida privada, a intimidade s&o direitos da personalidade, e o principio da dignidade da
pessoa humana estdo ligados de maneira perpetua e permanente, por isso inerentes a integridade

moral, uma vez que serdo fontes limitadoras do poder diretivo do empregador.
Para Mauricio Godinho Delgado, a definicdo do poder empregaticio (2002: 608-609):

(...) € o conjunto de prerrogativas com respeito a direcdo, regulamentacdo,
fiscalizacdo e disciplinamento da economia interna & empresa e correspondente
prestacdo de servigos.

Quando o empregador pratica o exercicio ilegal através do poder empregaticio, é
permitido ao empregado o direito de resisténcia, como deflui o art. 483, alineas “a” e “b” da CLT,
e ainda, se houver rigor excessivo no exercicio do poder empregaticio, é justo que o empregado

faca a denuncia indireta do contrato de trabalho, conforme art. 483, “d”, CLT.

Assim sendo, nos termos do art. 5°, X, os direitos fundamentais a intimidade e a vida
privada estdo explicito em nossa Carta Magna:
Sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,

asseguradas o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de
sua violagdo (...).

A vida privada € direito, assegurado inclusive pela Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos de 1948, nos termos do art. 12:
Ninguém serd sujeito a interferéncias, na sua vida privada, na de sua familia, no

seu lar ou na sua correspondéncia, nem a ataques a sua honra e reputacdo. Todo
homem tem direito a protecdo da lei contra tais interferéncias ou ataques.



Nesse sentido, o Principio da Dignidade da Pessoa Humana e os Principios Fundamentais,
nos quais estdo inseridos a intimidade e & privacidade constituem os Pilares da Constituicdo
Federal de 1988.

3.2 - E-MAIL PARTICULAR OU PESSOAL.:

O e-mail particular do empregado, utilizado no ambiente laboral, por meios fornecidos
pelo empregador para prestacdo dos servicos, podera o empregador através do poder diretivo

monitorar o referido e-mail?

Cabe ressaltar, que o empregador podera bloguear 0 acesso a internet em horario de

servico, mas ndo exercera o controle material, ou seja, sobre o contetido das mensagens.

Embora o e-mail particular tenha natureza estritamente pessoal, somente podera ser
acessado mediante prévia autorizacdo do empregado, ou judicial, neste caso desde que ndo fica
limitada a instrugéo processual penal, podendo ser estendida aos processos civil e trabalhista.

Porém, qualquer acesso sem prévia autorizacao, serd considerado invaséo de privacidade,
ferindo assim os direitos fundamentais do empregado e consequentemente ensejara indenizacbes

de cunho patrimonial e moral.

Nessa linha de pensamento, alguns tribunais ja reconheceram que a violacdo ao direito da

privacidade e ao sigilo de correspondéncia:

E-MAIL - INVASAO DE PRIVACIDADE - ACORDAO DO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 22 REGIAO

JUSTA CAUSA. "E-MAIL. ENVIO POR COMPUTADOR DA EMPRESA.
NATUREZA DE CORRESPONDENCIA PESSOAL. PODER DIRETIVO DO
EMPREGADOR. VIOLACAO A INTIMIDADE. EXEGESE.

Ementa

Justa Causa. "E-mail" caracteriza-se como correspondéncia pessoal. O fato de
ter sido enviado por computador da empresa ndo lhe retira essa qualidade.
Mesmo que o objetivo da empresa seja a fiscalizacdo dos servigos, o poder
diretivo cede ao direito do obreiro a intimidade (CF, art. 5°, inciso VIII). Um
Unico "e-mail", enviado para fins particulares, em horério de café, ndo tipifica
justa causa. Recurso provido.



JUSTA CAUSA. E-mail. Envio por computador da empresa. Natureza de
correspondéncia pessoal. Poder diretivo do empregador. Violacdo a intimidade.
Exegese. Ementa: Justa causa. E-mail caracteriza-se como correspondéncia
pessoal. O fato de ter sido enviado por computador da empresa néo lhe retira
essa qualidade. Mesmo que o objetivo da empresa seja a fiscalizagcdo dos
servigos, o poder diretivo cede ao direito do obreiro a intimidade (CF, art.5],
VII1). Um Gnico e-mail, enviado para fins particulares, em horario de café, ndo
tipifica justa causa. Recurso provido. (RO 2000000387414 — Proc. TRT —-SP
20000034734-0 — TRT 2% Reg. — 37% V.T, - j. 03.08.2000 — rel. Juiz Fernando
Antonio Sampaio da Silva — DOESP 08.08.2000 (Revista do Direito do
Trabalho, 2002, p. 179.

3.3 - E-MAIL CORPORATIVO:

O e-mail corporativo é aquele que a empresa coloca a disposi¢cdo do empregado para a
utilizacdo em servico, ndo possui a mesma caracteristica de inviolabilidade do e-mail particular,
por isso tem a natureza de ferramenta de trabalho, como deflui o art. 458, 82° da CLT:

N&o serdo considerados como salario, para os efeitos previstos neste artigo, 0s

vestuarios, equipamentos e outros acessorios fornecidos ao empregado e
utilizados no local de trabalho, para a prestacdo dos respectivos servicos.

Nesse sentido, por ter a qualidade de ferramenta de trabalho, ou seja, com a finalidade de
ser utilizado em servico e em prol do servico, esta sujeito ao controle do empregador, haja vista

ser este 0 responsavel pelos atos de seus empregados perante terceiros.

Assim sendo, mesmo que nao exista a clausula de invasdo de privacidade faculta ao
empregador a fiscalizagéo, o controle, desde que ndo seja de forma abusiva, pois deve prevalecer
a confianca reciproca que norteou a relacdo de emprego, e ainda, o respeito a dignidade humana

do trabalhador.

Ha julgados, por exemplo, que os tribunais acreditam que a empresa por fazer jus ao
poder diretivo, sendo o e-mail corporativo, colocado a disposi¢cdo do empregado, com o objetivo

de prestacdo dos servicos, portanto sendo de propriedade da empresa, podendo ser monitorado:

Ementa:. JUSTA CAUSA - DESCUMPRIMENTO DE NORMA
ESTABELECIDA PELA EMPRESA - Tendo sido confesso o autor, quanto a
matéria de fato e, inexistindo prova a elidir sua confissdo, tem-se que a
reclamada agiu dentro da lei, uma vez que o autor afrontou regras estabelecidas
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por ela, das quais ele tinha pleno conhecimento. Frise-se que a empregadora é
um escola, onde convivem criancas e adolescentes, o que justifica a punicdo
méaxima e imediata quando da constatacdo da atitude do obreiro em acessar sites
da internet proibidos pela reclamada, durante o expediente e em local de facil
visualizacdo pelos alunos e seus responsaveis. Recurso do reclamante a que se
nega provimento.(TRT-PR-14051-2005-015-09-00-1-AC0O-18300-
2007.www.trt9.gov.br).

Ementa.... 2. JUSTA CAUSA - ACESSO A SITES DE CONTEUDO
PORNOGRAFICO VIA INTERNET NO LOCAL DE TRABALHO -
VIOLACAO DE NORMA GERAL DE CONDUTA E DO REGULAMENTO
INTERNO DA EMPRESA - CONFIGURACAO DO MAU PROCEDIMENTO,
DESIDIA E INDISCIPLINA - LICITUDE DA DISPENSA MOTIVADA
Revelando os relatorios de monitoramento de acesso a internet repetidas visitas
do empregado a sitios pornograficos durante o horario de expediente e
utilizando-se de equipamentos da empregadora, inclusive transgredindo
expressos comandos do regulamento da empresa, tal constitui evidente falta
grave, na medida em que, a par da desidia e indisciplina, atenta contra a moral e
0s bons costumes, de modo a caracterizar mau procedimento/incontinéncia de
conduta (CLT, art. 482, "b", "e" e "h"). Recurso adesivo obreiro desprovido.
(PRo: 00613-2005-802-10-00-3 RO. www.trt10.gov.br).

4 - CONCLUSAO

As novas tecnologias trouxeram a facilidade, rapidez e eficiéncia, sendo o0 meio mais

utilizado dentro das empresas.

Assim se por um lado trouxe vantagens ao empregador, por outro, surgiram discussoes e
guestionamento sobre 0 monitoramento da correspondéncia eletronica nas relagcdes de trabalho,

uma vez que ndo ha respaldo em nosso ordenamento juridico.

Por se tratar de um assunto polémico, decorrente das modernas tecnologias, com
caracteristicas peculiares e que envolve interesses opostos relevantes, como a propriedade
privada e a intimidade, o Direito precisa se adequar ao novo ambiente laboral, haja vista que a
evolucdo tecnologica é introduzida no ambiente de trabalho, conforme as necessidades sociais e

econOmicas.

Entretanto, como ndo ha previsdo legal, se faz necessario que, para o contrato de emprego

cumprir a sua funcdo social é fundamental respeitar as peculiaridades da relacdo de emprego,
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uma vez que o poder diretivo seja exercido com as limitacfes necessarias a viabilizacdo dos

direito fundamentais.

Sendo assim, diante de colisdo de direitos a possibilidade de harmonia, tendo como

critérios de solucdo o da concordancia pratica, o da ponderacao de bens e o da proporcionalidade.

Por fim, cabe ressaltar que o e-mail particular, uma vez protegido pelos direitos
fundamentais ndo podera ser monitorado pelo empregador, uma vez que estaria violando 0s
principios constitucionais. Em relagcdo ao e-mail corporativo, por ter a qualidade de ferramenta de
trabalho, esta sujeito a fiscalizacdo pelo empregador, por ser este o responsavel pelos atos de seus

servidores perante terceiros.

Nessa linha de pensamento, o objetivo é adotar uma politica que almeja uma meta a
delinear diretrizes claras e objetivas quanto a utilizacdo da internet e do correio eletrdnico no

ambiente de trabalho, sem ferir o Principio da Dignidade da Pessoa Humana.
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