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RESUMO

O presente artigo busca acrescer acerca do tema assédio moral no trabalho, sob o
enfoque dos direitos humanos e fundamentais e da dignidade da pessoa humana,

apresentando-seuma amplitude que vai muito além de conflito individualmente



analisado na justica do trabalho, e cujas vitimas ndo é apenas o trabalhador, mas sua
familia, a propria empresa onde trabalha sociedade e Estado. As consequéncia do
Assédio Moral no Trabalho trazem além de consequéncias econémicas, consequéncias
danosas a salde do trabalhador, e coloca em xeque a efetividade das normas
fundamentais concernentes ao trabalhador, como saude, lazer, trabalho, felicidade,

familia.

INTRODUCAO

A construcdo da declaracdo universal dos direitos humano de 1948 introduziu
uma concepcdo contemporanea de direitos humanos, notadamente caracterizados pela

universalidade, indivizibilidade e interdependéncia destes direitos.

O assedio moral vem sendo identificado como fenémeno destruidor do ambiente
de trabalho e, por conseqliéncia dos direitos humanos e fundamentais. H4& uma conexao

entre o0 assédio moral e os principios de liberdade, igualdade e fraternidade.

Faz-se necessario, portanto, que se estabelecam limite para exercicio do poder
de direcdo, sempre em consonancia com os direitos fundamentais de liberdade e de
personalidade do empregado buscando a interpretacdo no sentido de que a pratica do
assedio moral pelas empresas ndo pode ser considerada como conseqtiéncia natural ou
até mesmo necessaria das leis do mercado econdmico competitivo e globalizado, pois

entender de modo diverso € aceitar a violacdo dos direitos.

1.2 Assédio Moral no trabalho: O que ¢ assédio moral no trabalho?

E um comportamento continuo, reiterado de perseguicdes, isolamentos,
humilhacgdes, uma acéo prolongada que vao desgastando o relacionamento no
trabalho, levando a pessoa a baixa estima colocada em ostracismo, ao
constrangimento, exposicOes repetitivas e prolongadas durante a jornada de
trabalho, causando nela alguns danos fisicos e psiquicos. Juiz da 39° Vara do
Trabalho de Belo Horizonte, M.M Doutor Fernando Rios Neto, fala sobre assédio
moral no trabalho - Matéria Bom Dia Minas. 17/08/2010.



Por ndo existir uma previsdo especifica sobre o assédio moral em nosso ordenamento
juridico, cuidara a doutrina e a jurisprudéncia de estabelecer uma conceituagdo para esse
fendmeno social, que é de grande relevancia para o Direito. A psicdloga Marie-France
Hirigoyen, que realizou pesquisa detalhada sobre o tema, conceitua o assédio moral
como: “Qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que
atente, por sua repeticdo ou sistematizacao, contra a dignidade ou integridade psiquica
ou fisica de uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de
trabalho.Hirigoys, Marie-France Redefinindo o Assedio Moral, 2° edicdo, Rio de
Janeiro, 2005.Pagina 34-35

O conceito em tela faz nascer a constru¢do de um conceito juridico, que apesar
de ser um fator externo, consubstancia-se como um ato perverso, que produz como
resultado um inevitavel sofrimento & dignidade da pessoa em seus mais intimos

sentimentos.

1.3 Tipos de Assédio Moral

Segundo José Affonso Dellegrave Neto, em seu livro responsabilidade civil no
direito do trabalho, pagina 271, o assédio moral no trabalho é caracterizado de quatro

formas: vertical descendente ou ascendente, horizontal, estratégico e organizacional.

O assédio moral ascendente é praticado pelo superior hierarquico, acontece com
maior freqliéncia, ja o assédio moral vertical ocorre durante a execugdo do contrato de
trabalho, quando a violéncia psicologica é praticada de cima para baixo, por um

superior hierarquico em face do empregado, ou até mesmo pela direcdo da empresa.

O assedio moral vertical ascendente ocorre quando empregados assediam o
superior hierarquico. E de rara ocorréncia e pode acontecer em empresas com grupos de
subordinados mais velhos submetidos a chefia de pessoas mais jovens, com o intuito de
distanciaro superior. Também pode se verificar quando o chefe vem de fora e o seu

estilo e os seus métodos sdo rejeitados pelo grupo.



O assedio estratégico € aquele idealizado pela empresa com o intuito de afastar
pessoas de seus quadros, para reduzir despesas ou incorporar outros talentos. Tem sido

muito usado nos ultimos anos por instituicdes financeiras.

O assédio moral organizacional ¢ tido como “técnica gerencial” por meio da
qual os empregados sdo conduzidos ao limite de sua produtividade por forca de ameaca,
que incluem a humilhacéo e a ridicularizardo em puablico e até a despedida. Trata-se de
politica institucional para incremento dos lucros, em prejuizo a dignidade humana dos

trabalhadores.

José Affonso Dallegrave Neto em sua obra intitulada RESPONSABILIDADE CIVIL
NO DIREITO DO TRABALHO, diz que:

O Assédio Moral enquanto mobbing tem como objetivo a exclusdo da vitima
do mundo do trabalho, discriminando-a estigmatizando-a perante o grupo,
no assédio moral organizacional o que se visa é a sujei¢do de um grupo de
trabalhadores as agressivas politicas mercantilistas da empresa. O que
ambas as figuras tem em comum é a ofensa aos direitos fundamentais do
cidad&o e a caracterizacdo de dano moral decorrente de insistentes métodos
espurios do empregador 2010, 4 edi¢&o. Sao Paulo, pagina271.

1.4-Efeitos do Assédio Moral

Os tragicos efeitos do assédio moral sdo extensos, chegam a comprometer a
salde do trabalhador, que apresenta, segundo as pesquisas, desde sintomas fisicos, que
incluem dores generalizadas, entre outros males, até sintomas psiquicos importantes,
com destaque para os distdrbios do sono, depressao, sindrome do panico e as idéias

suicidas.

Alice Monteiro de Barros escreveem sua obra a seguinte assertiva:

Com relagdo a vitima, os efeitos sdo desastrosos, pois 0 assédio moral, além
de conduzi-la a demissdo, ao desemprego e a dificuldade de relacionar-
se,causa sintomas psiquicos e fisicos que variam um pouco entre as vitimas,
dependendo do sexo. As mulheres, em geral, sdo sujeitas a crises de choro;
sdo também sujeitas a palpitacdes, tremores, tonturas e falta de apetite,
enquanto os homens (100% deles) tém sede de vinganga, idéia e tentativa de
suicidio, falta de ar e passam a fazer uso de drogas 2009, pagina 935..

1.5 A dificuldade da prova



A dificuldade da prova ou também como €é sabido no mundo juridico como o
onus da prova, sdo os fatos controvertidos. Ao juiz é dada a regra juridica apta a reger a
espécie e com isto fazer cessar a controvérsia,como proclama uma velha e conhecida

sintese: “Da-me o fato e te darei o direito .

Ao magistrado sdo dadas as provas a fim de que, valendo-se do sistema da
persuasdo racional, ou também o livre conhecimento motivado, profira a decisédo final,
como descreve o artigo 131 do Codigo de Processo Civel. Simplesmente a mera
alegacdo, desacompanhada de prova, é insuficiente para formar a convicgédo do juiz, é
necessario haver existéncia do fato apontado como suporte da pretensao.

A CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho) contém dispositivo Unico a
respeito, qual seja o art. 818, com a seguinte redacdo:“a prova das alegac¢des incumbe a
parte que as fizer”’. Trata-se de regra de manifesta insuficiéncia, o que também

determina a aplicacdo do art. 333 do CPC, que prescreve:

Oénus da prova incube:

| — a0 autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito

Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditiva, modificativa ou extintiva
do direito do autor

Ao autor cumpre provar o farto constitutivo de seu direito, ou seja, aquele fato
apto a gerar o direito pretendido e que, uma vez demonstrado, determinara a
procedéncia do pedido. Por fatos constitutivos se entende 0s que tém a eficacia juridica
de dar vida, de fazer nascer, de constituir a relacdo juridica e geralmente, também a
funcdo de identificar os seus elementos. Temos um exemplo classico um empréstimo

uma compra e venda uma sucessao.

O réu por sua vez, tem o encargo de provar eventual fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito do autor, em sua defesa. Quanto aos fatos
impeditivos sdo aqueles que representam obstaculo a um ou alguns dos efeitos que
naturalmente decorreriam da relagdo juridica. Na seara trabalhista, apresenta-se como
exemplo, a hipotese em que o trabalhador, na peticéo inicial, afirma que trabalhou para
0 réu, na condi¢cdo de empregado, postulando os direitos proprios desta condi¢do. O
demandado, na defesa, admite a prestacdo laboral, aduzindo, entretanto, que esta

aconteceu na condicdo de trabalho autbnomo. Tarata-se, portanto, de fato impeditivo do



direito do autor, na medida em que este postula verbas proprias da relacdo de emprego,

do que decorre a atribui¢do do 6nus da prova ao réu.

Fatos modificativos sdo aqueles que, sem excluir ou impedir a relacdo juridica, a
qual séo posteriores, tem a eficacia de modifica-la. Aponta-se como exemplo o eventual
pedido de indenizacdo de ferias formulado pelo trabalhador, em razdo da falta de
concessdo e pagamento, admitindo o réu o fato, como a ressalva de que o autor teria
direito ha apenas vinte e quatro dias, em razdo de ter faltado injustificadamente ao
trabalho por quatorze dias (CLT, art. 130, 11).

Fatos extintivos sdo aqueles aptos a fazer cessar a relacdo juridica e a
conseqliente expectativa de um bem, o que se verifica, por exemplo, na situagdo em que
0 autor requer o pagamento de horas extras e o réu admite o labor em sobre jornada,

afirmando, entretanto, que efetuou o pagamento.

Assim vale ressaltar que alegando o autor, na peticdo inicial, que fato foi alvo
desta prética, segue-se, como conseqiiéncia, a necessidade de provar o fato constitutivo
de seu direito.

1.6 Consequiéncias do Assédio Moral para Empresa

O assédio moral interfere diretamente na vida do trabalhador, compromete seu
desempenho profissional, ocasionando danos gravissimos a sua saude fisica e mental,

evoluindo para a incapacidade laborativa, ou ainda para a morte do trabalhador.

Quanto mais desestruturada, desorganizada e hierarquizada for a empresa ou a
organizacéo de trabalho, tende a aumentar gerandoum mal que se alastra e desestimula a
vitima e os seus colegas de trabalho, afetando a producdo da empresa, e trazendo
prejuizos econdmicos, além dos prejuizos por indenizacbes em acdes trabalhistas. E
importanteque a empresa implante um programa de prevencdo do assédio moral adote
medidas de punicdo, responsabilize as hierarquias, eduque as pessoas, alem de
desenvolver programas de qualidade de vida, a empresa deveter um espaco de confianca
para que as vitimas possamdar vazdo as suas queixas atraves do preparo dos RH(s),

abrindo oportunidades de dendncias anénimas dentro da empresa, ndo com o objetivo



de punir alguém, mas com o objetivo de treinamento e palestras, a fim de que isto
ocorra. Sendo assim, necessario que a empresa invista, uma vez que € sua
responsabilidade garantir a seguranca do trabalhador tanto no aspecto fisico como o

psicoldgico, enfatizando que a empresa s6 tem a ganhar com tal investimento.

1.7Consequéncias do Assedio Moral para o Trabalhadore Familia,

O sofrimento do trabalhador chega ao ponto de tamanha dificuldade, que pode
leva-16 a perder 0 emprego e a vida, afetando néo so6 a sua vida, mas de toda sua familia,
uma vez que se torna uma pessoa desestruturada, muitas vezes ndo consegue mais

trabalhar, e nem se divertir ou ter boa convivéncia familiar.

Neste particular temos que é de base constitucional encontrando arrimo na
ordem juridica internacional a preocupagdo com a dignidade do homem. Busca-se a
vida em condic¢es dignas, estendido o conteido desta dignidade a todos os campos da
vida.Assim o que é um direito fundamental garantido pela CF de 88 é violado, pois ndo

tera saude, lazer, e sua familia, muitas vezes é desconstituida.

Vale ressaltar que a doutrina dos direitos humanos surgiu a partir da necessidade
de proteger o homem em face dos arbitrios cometidos pelo Estado. Conseqlientemente
ndo se é permitido que se faca dentro de um ambiente de trabalho.

1.8Consequiéncias do Assédio Moral para Estado e Sociedade

Perda da efetividade dos direitos fundamentais, uma vez que por mais que 0
Estado interfira nas relacbes de trabalho e garantem a tutela juridica da vitima
assediada, as indenizagbes por maior que sejam ndo conseguem fazer com que o
trabalhador volte ao estado quo antes, uma vez que se trata apenas de uma reparacao,
mas um dano psicologico € incuravel, pois quando ndo leva a vitima a morte,
pordepressdes e até sindrome do panico, que podem também ser consequéncias do
assédio, psicologicamente traz as vitimas grandes desgastes através desuas lembrancas,

com isto o estado Democratico de Direito e seus direitos fundamentais sdo violados, e



pouco eficazes, e uma vez que isto ocorra, toda sociedade se torna vitima da lesao, seja
de forma direta, porque sofre as conseqiiéncias do assédio por ser vitima ou ter vinculos
com a vitima, e da forma indireta, por sofrer com a fragilidade do poder estatal nas
garantias dos direitos sociais. Além € claro das consequiéncias econdémicas, uma vez
quesdo inumeras, tendo o estado que movimentar a maquina judiciaria e arcar com 0s
beneficios previdencidrios que podem variar de afastamento a aposentadorias,
dependendo é claro, de qual foi o grau da consequiéncia deste assédio.

1.9 Diferengas entre Assédio Moral e Assédio Sexual.

Ambos se traduzem em comportamentos, atos, palavras, gestos ou escritos que
tornam o meio ambiente do trabalho hostil, degradante e insuportavel, ocorrendo na

pessoa que esta sendo vitima, medo, angustia e grandes tensdes psicoldgicas.

O nosso ordenamento juridico atraves da Lei 10.244/91, que acrescentou ao
Caodigo Penal Brasileiro o artigo 216-A, vem tratar do assédio sexual. O Assédio moral

é mais comum nas relacdes de trabalho, mas ainda ndo esta recepcionado em lei.

A crucial diferenca entre as duas espécies esta na esfera de interesses tutelados,
uma vez que o assédio sexual atenta contra a liberdade sexual do individuo, enquanto o
assédio moral fere a dignidade psiquica do ser humano,todavia ndo ha que se confundir
as duas condutas lesivas, outro ponto distintivo é que o assédio sexual importa em uma
conduta de seducdo, ao passo que o0 assedio mora a violéncia se instala paulatinamente,
ocasionando a vitima um processo de dano a saude fisica e/ou mental, ocorre na maioria

das vezes silenciosamente

2 - Assédio moral na legislacdo esparsa,

Na Espanha, na Italia e na Alemanha ndo ha disciplina legal especifica para o assédio
moral laboral, a jurisprudéncia é que vem dando resposta as questdes.

Na Franga, a denominada Lei de Modernizagédo Social, de 17 de janeiro e 2002, alterada
por lei de 3 de janeiro de 2003, disciplinou o assédio moral, individual e coletivo,



tipificado como crime, no artigo 122-49 do Codigo Penal, sujeito a sancao de prisdo e
multa.

Na Suécia, a Lei Bésica de Prevencdo de Riscos, de 1993, contém normas em especial
de prevencao ao assédio moral.

Na Gra-Bretanha, Ato de 1997 disciplina a conduta prevendo, inclusive, pena de prisao
até seis meses e multa.

Na Argentina ndo ha legislacéo federal sobre o tema, mas legislacdo provincial.

No Chile ndo esta tipificado o assédio moral para fins previdenciarios, doenca ou
acidente do trabalho que devem ser combatidos pela empresa, com a utilizacdo dos
meios para a ado¢do das medidas coletivas e individuais de protecdo e seguranca da
salde do trabalhador; cumprimento das normas de seguranca e higiene do trabalho;
prestacdo de informacGes pormenorizadas, as autoridades competentes, dos riscos da
operacdo a executar e do produto a manipular; bem como se sujeitar a fiscalizacdo do
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social e dos sindicatos obreiros, nos termos do
art. 19, paréagrafos, e seguintes, da Lei n° 8.213/1991. E possivel inserir, na previsio
legal, hipoteses de assédio moral. Destaca-se a existéncia de clausulas em convences e
acordos coletivos de trabalho dispondo sobre prevencdo a pratica de assédio moral nas
dependéncias das empresas. No direito comparado, também, a auséncia de disciplina
legal ndo tem impedido a jurisprudéncia de, com fundamento nos principios
constitucionais e normas gerais, enquadrar como assedio moral condutas da natureza da

que aqui estamos a tratar, impondo as puni¢fes correspondentes.

O assédio moral apesar de ainda ser desconhecido pela maioria dos
trabalhadores, o nosso ordenamento juridico tende a responsabilizar o assediado em

relacdo aos seus servidores.

O Rio de Janeiro foi o primeiro e, até entdo, o Unico Estado brasileiro a aprovar
uma lei sobre o asseédio moral e vigorar. A lei n° 3291/2002, vem tratar da vedacgdo

expressa de assedio moral no &mbito da Administracdo Publica estadual em geral.

A Assembléia Legislativa do Estado de Sdo Paulo aprovou, em 2002, projeto de
lei de autoria do Deputado Antonio Mentor, versando sobre o fendmeno na

Administracdo Publica Estadual. Entretanto, 0 Governador do Estado a época vetou o



referido projeto de lei, sob o fundamento de ser inconstitucional, visto que, em se
tratando de assunto de interesse ao funcionalismo publico, a iniciativa de lei deveria ter

sido do Executivo e ndo do Legislativo.

N&o h& uma estatistica sobre o nimero de acGes referentes a assédio moral,
segundo o setor de distribuicdo de feitos da primeira instancia do Tribunal Regional do
Trabalho da 1° Regido (RJ).

O artigo 1°, inciso 11l e 1V, da Constituicdo Da Republica, estabelece a base da
tutela constitucional em relacdo a pratica do assédio moral, em virtude de considerar a
dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho, o artigo 5°, inciso V e X,
também da CRFB diz ser inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurando o direito a indenizacdo por danos moral e material decorrente

da sua violacdo.

Por fim, vale ressaltar que inUmeros projetos tramitam no ambito federal,
apresentando o assédio moral dentro de varios aspectos, mas que pro enguanto somente
estes trés dispositivos mencionados séo a base da protecdo constitucional a ser analisada

ao combate do assédio moral.

CONCLUSAO

O assédio moral apesar de ndo encontrar previsdo especifica em nosso
ordenamento juridico, consiste em inequivoca violacdo das obrigacdes inerentes a
obrigacdo do contrato de trabalho, que pode vir a acarretar a resolucdo contratual, como
elencado nos artigos 482 e 483 da CLT.

E conduta atentatdria a dignidade da pessoa humana e aos valores sociais do

trabalho que constituem fundamentos da Republica Federativa do Brasil.

A sua prética, além de ofender direitos fundamentais da vitima, contamina o
equilibrio do meio ambiente do trabalho, afetando a produtividade e o indice de

acidentes do trabalho.



O resgate e a valorizacdo do ambiente profissional devem ser vistos como

elementos indispensaveis a modernizacao das relagdes de trabalho.

Sem a pretensdo de esgotar todos os importantes aspectos relacionados a este
instigante assunto, o presente artigo teve por escopo proceder a uma rapida analise do
tema dentro do contexto do ordenamento juridico patrio buscando delinear as principais
caracteristicas inerentes a esta conduta abusiva bem como explicitar os diversos
mecanismos de tutela disponiveis para a vitima. Portanto seja através de leis ou medidas
preventivas, o assédio moral, encontra-se presente na vida de muitos trabalhadores,
ferindo a integridade fisica e/ou psiquica dos mesmos e colocando em perigo a sua
conduta profissional, o que tem provocado discussbes entre profissionais de diversas
areas como psicélogos, médicos, advogados e administradores. Tal fato agrava-se mais
adiante da atual cultura competitiva em que todos procuram vencer a qualquer custo e a
solidariedade perde espaco para atitudes como o individualismo, a inveja, as

perseguicdes e o clima de terror.

O Brasil ainda carece de uma legislacdo especifica que discipline o assedio
moral. Contudo, felizmente, isso ndo tem inviabilizado o reconhecimento deste
fendmeno pelos nossos tribunais, caracterizando-o como conduta tipificadora de ofensas
de carater moral e patrimonial, as quais podem ser objeto de tutela em sede de agdes

reparatérias.

Nada obstante, as relagbes existentes no processo produtivo condicionam de
certa maneira, a qualidade de vida dos individuos de uma certa sociedade. Assim, calar-
se em caso de assédio moral € contribuir para a proliferacdo deste e para a permanente
impunidade dos agressores e como cidaddos todos devem lutar pelo exercicio concreto e

pessoal de todas as liberdades fundamentais.
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