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Resumo

O trabalho inserido no cotidiano das pessoas constitui um fator que precisa ser
reconhecido e valorizado, ndo somente pelos colaboradores como também pelas
empresas. A melhoria do desenvolvimento do trabalho de cada colaborador depende
de seu ambiente de trabalho, ou seja, das condigbes existentes para realizagao do
mesmo e do seu bem-estar. Este artigo de revis&do bibliografica tem como objetivo,
através de estudo, evidenciar a necessidade de uma especial atengdo para a
Qualidade de Vida no Trabalho e a importancia da utilizagdo dos equipamentos de
protegcdo. Para isso, desenvolveu-se a verdadeira implantagcdo dos equipamentos de
protecao individual e equipamentos de protecio coletivos nas empresas e, 0 uso pelos
colaboradores, demonstrou-se a necessidade do cumprimento das regras de
utilizacdo dos mesmos e mostrar-se aos colaboradores a necessidade do uso correto
dos equipamentos necessarios a sua protegcao. Cabe a empresa associar o uso dos
equipamentos de protecdo aos acidentes de trabalho ocorridos e mostrar a
importancia do uso dos equipamentos de proteg¢ao para todos os colaboradores.

Palavras-chave: Qualidade de vida. Ambiente de trabalho. Seguranga do trabalho.

1 Introducgao

Um dos fatores mais importantes na vida das pessoas € o trabalho, mas na
maioria das vezes é visto como um fardo, no entanto, pode ser algo que da sentido a
vida. O trabalho sempre inserido no cotidiano das pessoas constitui um fator que
precisa ser reconhecido e valorizado, ndo somente pelos colaboradores como
também pelas empresas.

O ambiente de trabalho oferece diferentes condi¢gdes ao trabalhador, que
podem ser condigdes ambientais saudaveis e condicdes ambientais insalubres. A
qualidade de vida no trabalho esta relacionada a area de segurancga do trabalho, que
tem por finalidade prevenir os acidentes e criar condigdes seguras ao trabalhador.

Faz-se necessario um estudo voltado a qualidade de vida no trabalho, como
produzir mais estando bem no seu ambiente de trabalho, com os devidos
equipamentos de protecdo visando, ndo somente a producdo, mas ao trabalhador
dentro da empresa.

Assim, a pesquisa se justifica por analisar o desempenho do colaborador
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dentro da empresa, visando o bem estar, o ambiente de trabalho, a conscientizagéo
do uso dos equipamentos de protecdo individual (EPI's) e equipamentos de protecéo
coletivos (EPC’s).

O colaborador deve ser tratado como ser humano que necessita de prevengao
no seu local de trabalho. E necessario conscientiza-lo a seguir as normas para sua
protecao.

A melhoria do desenvolvimento do trabalho de cada colaborador depende de
seu ambiente de trabalho, ou seja, das condigdes existentes para realizagado das
atividades e do seu bem-estar. A segurancga do trabalho preocupa-se com a prevengéo
dos acidentes. Assim questiona-se, seria possivel eliminar os acidentes de trabalho
ou reduzir significativamente estas ocorréncias na empresa?

Os colaboradores n&o se conscientizaram da verdadeira necessidade do uso
dos EPI's e EPC's, e quando usam nao sabem a forma correta de utilizar. Nao ha, por
parte das empresas, uma integragdo na conscientizagdo do uso dos equipamentos de
protecao e nem de fornecer condigbes segura para a realizagao do trabalho.

Este estudo tem como objetivo evidenciar a necessidade de uma especial
atencdo para a qualidade de vida no trabalho e a importancia da utilizacdo dos
equipamentos de protecao.

Para isso, torna-se necessario descrever a verdadeira implantagado dos EPI's
e EPC's nas empresas € o uso pelos colaboradores, citar a necessidade do
cumprimento das regras de utilizacdo dos EPI's e EPC's, mostrar aos colaboradores
a necessidade do uso correto dos equipamentos necessarios a sua protecao. Cabe a
empresa associar o uso dos equipamentos de protecdo aos acidentes de trabalho
ocorridos e mostrar as empresas a importancia do uso dos equipamentos de protegao

para todos os colaboradores.

2 Qualidade de vida no trabalho

O termo Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) foi utilizado pela primeira vez
por Eric Trist e outros pesquisadores do Instituto Tavistock, em 1950, no
desenvolvimento da abordagem sdécio técnica da organizagéo do trabalho. O enfoque
era melhorar a produtividade, reduzir conflitos e tornar a vida dos trabalhadores menos

penosa, considerando a triade individuo, trabalho e organizagao, com base na analise



e reestruturagio das tarefas. (FERREIRA, 2013, p.111)’

Ferreira (2013, p.113)? refere-se a Qualidade de Vida no Trabalho como um
conjunto de agdes que a empresa realiza para implantar melhorias e inovagdes
gerenciais, tecnoldgicas e estruturais no ambiente de trabalho. A construgcéo da
qualidade de vida no trabalho ocorre a partir do momento em que se olha a empresa

e os trabalhadores como um todo.

Chiavenato (2004, p.367) define que a QVT representa o grau em que 0s
membros da organizagédo s&o capazes de satisfazer as suas necessidades pessoais
com sua atividade na organizacgao.

Para que as empresas sejam consideradas o lugar ideal para trabalhar,
Chiavenato (2004, p.348) evidencia que, € imprescindivel a existéncia de qualidade
de vida, definida pelo autor como criar, manter e melhorar o ambiente de trabalho, seja
em suas condi¢cdes fisicas - higiene e seguranca -, seja em suas condi¢des
psicologicas e sociais.

Detoni (2001) evidencia a preocupag¢ao com a QVT existe desde os primérdios
da vida humana, objetivando facilitar ou trazer satisfacdo e bem estar ao trabalhador
no processo de execugao dos seus deveres.

Segundo Franga (1999), o conceito de QVT constitui um conjunto de agdes
de uma empresa que envolve o diagndstico e a implementagcdo de melhorias e
inovacdes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais, dentro e fora do ambiente de
trabalho, no intuito de propiciar condigdes plenas de desenvolvimento humano para e
durante a realizac&o do trabalho.

De acordo com Maximiano (2002), a qualidade de vida no trabalho consiste
na visao mais ampla das concepcgdes existentes sobre a motivagao e a satisfacao,
baseando-se numa visao integral dos seres humanos, denominado de enfoque
biopsicossocial, o qual propde a visdo integrada dos seres humanos.

Segundo Maximiano (2002, p. 297), as teorias convencionais preocupam-se
predominantemente com a satisfacdo das pessoas, sem abordar a correlagao entre o
stress e o trabalho.

O conceito de QVT baseia-se em uma visdo ética da condigcao humana,
visando identificar, eliminar ou, pelo menos, minimizar todos os tipos de riscos
ocupacionais. Maximiano (2002, p. 297) reforga que “isso envolve desde a seguranga

do ambiente fisico até o controle de esforco fisico e mental requerido para cada
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atividade, bem como a forma de gerenciar situagdes de crise, que comprometam a
capacidade de manter salarios e empregos”.

Diversos autores dentre eles Franga (1999), abordam o conceito de QVT
relacionando-o a critérios como: grau de satisfagdo, condi¢des ambientais,
relacionamento e saude.

Segundo Chiavenato (2004, p. 367), a qualidade de vida no trabalho envolve
tanto os aspectos intrinsecos do cargo, como os aspectos extrinsecos e contextuais,
afetando atitudes pessoais e comportamentos importantes para a produtividade,
como: motivagao para o trabalho, adaptabilidade e flexibilidade para as mudancgas no
ambiente, criatividade e um ambiente propicio a inovacgéo.

a satisfagcdo com o trabalho executado, possibilidade de futuro na organizagao,
reconhecimento pelos resultados alcangados, o salario percebido, beneficios
auferidos, relacionamento humano dentro do grupo e da organizagdo, ambiente

psicolégico e fisico de trabalho, liberdade de decidir, possibilidade de participar e
coisas assim. (CHIAVENATO, 2004, p. 367)

Além dos beneficios sociais, Chiavenato (2004) afirma que dois aspectos
devem ser considerados para a QVT: o ambiente de trabalho, o qual deve abranger:
credibilidade, respeito, imparcialidade e orgulho; e o perfil da empresa (beneficios,
remuneragao, ética e cidadania, desenvolvimento profissional e equilibrio entre
trabalho e vida pessoal).

Para Maximiano (2002), a QVT pode ser avaliada através de dois meios,
sendo o primeiro as praticas da empresa. Pelo lado da organizagao, a qualidade de
vida no ambiente de trabalho pode ser julgada pelas praticas que a empresa propde,
tentando assegurar o bem-estar de seus empregados, de forma a considera-los como
seres humanos integrais, ndo apenas como maquinas que executam atividades. A
segunda se refere a satisfagdo dos colaboradores.

Para que a qualidade de vida tenha niveis altos, se faz necessario que a maior
parte, se nado todos, estejam satisfeitos com as condigdes de trabalho. Os
trabalhadores também podem nao estar tdo satisfeitos com a empresa, ou seja, os
fatores motivacionais, higiénicos, e também os fatores, como vida familiar, sua prépria
educagao, e oportunidades para desfrutar de atividades culturais e sociais (os dois
ultimos estdo fora do ambiente da organizagdo, mas seu papel € fundamental na
saude psicolégica e relacionado a boa produtividade no trabalho) (MAXIMIANO,
2002).

Ferreira (2013, p. 127)% cita alguns programas de QVT adotados por
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legais, tais como: Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO),
Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA), Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes (CIPA) e Semana Interna de Prevengao de Acidentes de
Trabalho (SIPAT). Todas essas normas visam a proteg¢ao da saude do profissional, em
especial a eliminagdo de riscos que geram um grande numero de acidentes de
trabalho, com ou sem afastamento, além de mortes.
A qualidade de vida no trabalho hoje pode ser definida como uma forma de
pensamento envolvendo pessoas, trabalho e organizag6es, onde se destacam dois
aspectos importantes: a preocupacdo como bem-estar do trabalhador e com a
eficacia organizacional; e a participacdo dos trabalhadores nas decisdes e
problemas do trabalho. (MORETTI, 2003)*

A busca pela qualidade total antes voltada apenas para o0 aspecto
organizacional, j4 volta sua atencao para a qualidade de vida no trabalho, buscando
uma participagdo maior por parte dos colaboradores; descentralizagcdo de decisoes;
ambiente fisico seguro e confortavel; oportunidade de crescimento e desenvolvimento
pessoal. (MORETTI, 2003)°

Os programas de Qualidade de Vida no Trabalho tém como objetivo criar uma
organizagdo mais humanizada, mediante maior grau de responsabilidade e de
autonomia no trabalho, recebimento mais constante de feedback sobre desempenho,
maior variedade e adequacao de tarefas e énfase no desenvolvimento pessoal do
individuo. Como envolvem custos para a empresa e tém por alvo principal os
empregados e ndo a organizagao, algumas vezes é dificil conseguir a adesao da alta

administragao.

Um programa de QVT tem geralmente trés componentes, sendo eles: ajudar
os colaboradores a identificar riscos potenciais de saude, educar os colaboradores a
respeito de riscos de saude e, encoraja-los a mudar seus estilos de vida através de

exercicios, boa alimentagcdo e monitoramento da saude.

As empresas procuram hoje qualidade de vida no trabalho, na esperancga de
promover um envolvimento e motivagdo do ambiente e proporcionar assim um
aumento da produtividade, além disso, a atividade fisica, no ambito da empresa é uma
questao relacionada a promocao de saude, nao apenas como auséncia de doenga,
mas como estado completo de bem- estar fisico, mental e social.

Para, Cavassini et al. (2006)%, o conceito de QVT surge a partir do
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entendimento de que “bem-estar e seguranga dos individuos é de suma importancia
para assegurar uma maior produtividade e qualidade no trabalho e maior satisfagao

na vida familiar e pessoal’.

Diversos sao os fatores que contribuem para uma nao qualidade de vida; por
isso devem ser identificados e combatidos com politicas e agdes que visem minimizar
ou mesmo elimina-los, seja no ambito do trabalho ou ndo. Nesse sentido, a busca pela
QVT surge em especial pela implementacao de agdes que visam promover melhorias
para as pessoas. Porém, tais gastos nao podem ser considerados como um custo nas
planilhas das organizagdes. Isto porque uma vez que os custos com afastamentos e
acoes trabalhistas sdo maiores do que o investimento em ag¢des de QVT, que devem

ser consideradas como medidas preventivas.

Cavassini et al. (2006)” afirmam que a qualidade de vida no ambiente de
trabalho ndo se limita apenas em prevenir acidentes de trabalho; tem que abranger
todas as esferas da organizagdo. Portanto, € fundamental, que se desenvolva na
empresa um estudo criterioso para apurar as causas de insatisfagdo dos
colaboradores, tanto a vida familiar como a vida social, tendo em vista que as mesmas
se refletem no ambiente de trabalho, afetando a qualidade da produgdo e o

desempenho em suas fungoes.

Conforme Cavassani et al. (2006)32, tal estudo tem por objetivo demonstrar os
fatores que afetam a qualidade de vida no trabalho, sendo desenvolvidos modelos de
indicadores de qualidade de vida. Esses indicadores mostram os pontos favoraveis e
desfavoraveis de um ambiente de trabalho para as pessoas, norteando assim, a forma

como devem ser desenvolvidos os programas de QVT.

2.1Qualidade de vida no trabalho versus valorizagéo do colaborador

A QVT pode ser utilizada como um indicador de todas as experiéncias
humanas que sao vivenciadas no trabalho e o nivel de satisfacdo das pessoas que o
realizam. Representa, também, o grau em que os membros da organizacdo sao
capazes de satisfazer suas necessidades pessoais por meio de seu trabalho.
Analisando por esse angulo, pode-se considerar que a QVT possui relagdo com a

cultura, com o sistema de lideranga da organizagéo e com as politicas de qualidade

7 http://lwww.simpep.feb.unesp.br/anais/anais_13/artigos/784.pdf
8 ibidem



de vida dos colaboradores. Por esses motivos, a QVT constitui um fator determinante
na saude dos trabalhadores. (CHIAVENATO, 2009)

A QVT envolve diversos fatores como a possibilidade de ascensao
profissional, reconhecimento, satisfagdo e motivagdo com o trabalho, o salario
percebido, relacionamentos saudaveis dentro da empresa, beneficios, além da
possibilidade de tomada de decisdo de cada colaborador que faz parte da
organizacgao.

O colaborador precisa sentir que esta trabalhando em um ambiente saudavel,
livre de riscos e perigo. Para que isso ocorra, investe-se em qualidade de vida para
que haja um desempenho melhor e maior satisfagdo dos colaboradores, sem contar
a reducao no numero de doencas relacionadas ao trabalho, reduzindo assim os custos
para a empresa. Qualidade de vida se resume em uma nova atitude diante da
necessidade de trabalhar em conjunto com o bem estar psicolégico e fisico das
pessoas.

Segundo Chiavenato (2004) sdo consequéncias do estresse no colaborador,
ansiedade, depressdo, angustia, e varias consequéncias fisicas como disturbios
gastricos e cardiovasculares, dores de cabega, nervosismo e acidentes. Ainda para
Chiavenato (2004) os riscos de saude, assim como mas condigdes de trabalho, podem
provocar danos aos colaboradores.

Cardoso e Novais (2008)° consideram a valorizagdo de mao de obra como
outra importante estratégia a ser utilizada pela empresa, tendo em vista que um
colaborador motivado tende a ser benéfico para empresa, visto que tem satisfacdo em
realizar suas fungoes.

As consequéncias mais comuns da insatisfagao no trabalho para as empresas
sdo, além do turnover, o absenteismo, os conflitos no ambiente de trabalho, o baixo
comprometimento com os objetivos organizacionais, a baixa qualidade nos produtos
e servicos e desperdicio de materiais ou matéria-prima.

Segundo Oliveira (2006), o turnover é o fluxo de entradas e saidas de
funcionarios de uma organizagéo. De acordo com o autor, o turnover € um importante
indice que se configura como um dos aspectos mais relevantes na saude da empresa.
Isso porque ele tem reflexos na alta rotatividade da produgao, no relacionamento
interpessoal, no clima organizacional e no planejamento estratégico da empresa, visto
que por meio dele é possivel fazer comparagdes, desenvolvendo diagndésticos e

auxiliando na tomada de decisio.

9 http://www.gestaoelideranca.com.br



Essa valorizagdo pode ocorrer, segundo Chiavenato (2004), por meio de
remuneragao superior a média do mercado, por beneficios socios assistenciais,
reconhecimento profissional, oportunidades de crescimento, entre outros. Neste
aspecto, os planos de carreira, a melhoria do clima organizacional e a motivagao do
colaborador s&o muito importantes.

Cavassini et al. (2006)" afirma, que os programas de bem-estar dos
colaboradores ainda enfrentam muitos desafios a serem vencidos para que possam
ser implementados com a colaboragao de todos os envolvidos pelo programa.

O ser humano é o elemento basico no processo produtivo, tendo em vista que
€ o principal agente de todas as modificagbes que ocorrem no contexto
socioecondmico das empresas.

Partindo dessa premissa, 0s recursos humanos passaram a ser vistos, como
a ferramenta mais importante para o alcance dos resultados nas empresas. O capital
humano passou a compor parte importante nas analises e decisdes gerenciais dos
administradores contemporaneos, fazendo com que a gestdo de pessoas ganhe
bastante importancia (CARDOSO; NOVAIS, 2008)".

De acordo com Chiavenato (2009), a Gestdo de Pessoas se divide em
provisdo de recursos humanos (recrutamento e selegdo); aplicagdo de recursos
humanos (integracdo, desenho e analise de cargos); desenvolvimento de recursos
humanos (treinamento e desenvolvimento organizacional); manutengao de recursos
humanos (beneficios sociais e relagbes trabalhistas); e monitoracdo de recursos

humanos (sistemas de informagdes de RH software).

2.2 Agbes para implementacao da QVT

Um planejamento estratégico € fundamental para realizacdo das acbes e
programas de QVT a serem implantados. Estes envolvem diagndsticos e implantacéo
de melhorias, inovacdes gerenciais, inovagdes tecnologicas e estruturais dentro e fora
do ambiente de trabalho, visando propiciar condi¢cdes plenas de desenvolvimento
humano para e durante a realizagdo do trabalho. O diagnostico pode ser realizado
para um levantamento das condi¢des relacionadas a empresa e/ou Seus recursos
humanos. Existem varias medidas a serem aplicadas, como remuneracdo justa,
manutencao de um ambiente fisico, psicolégico e social mais saudavel, e implantacéo

de uma politica de beneficios sociais, criando assim, condi¢cdes para que o sistema
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racional funcione (MORETTI, 2003)*2.

As empresas que desenvolvem programas de promoc¢do a saude ndo o0s
fazem por bondade, os motivos tém mais a ver com o ganho secundario, ou seja,
aumento da produtividade, competitividade, e reducdo de custos gerados pelos
trabalhadores.

E necessario que as empresas, antes de implantarem um programa, fagam
uso dos diagndsticos, para direcionar as estratégias de promocdo a saude. Isto
permite definir estrategicamente o sistema de trabalho da empresa, permitindo
descobrir as necessidades a curto, médio e longo prazo, além de padrbes de
desempenho em quantidade, qualidade e de tempo.

De acordo com Alves (2011)*2 pode-se verificar uma diversidade de acoes e
programas implantados por grandes empresas que obtiveram resultados positivos e,
gue se tornaram referéncia, podendo ser visto como modelos a serem seguidos: a)
Exercicios Fisicos: Os programas de exercicio podem beneficiar o setor corporativo e
através do melhoramento da imagem da companhia, o entrosamento dos
empregados, aumentando a satisfacdo dos mesmos, melhorando a produtividade, a
reducdo do absenteismo e substituicdo do pessoal, uma diminuicdo dos custos
médicos, reducdo de lesbes e acidentes e um incremento no estilo de vida em geral;
b) Treinamento: considerado parceiro e instrumentador das metas de bem estar no
trabalho: potencial, criatividade, forca de trabalho, inovagéo, compromisso e interagao
capacitam os trabalhadores no ambiente organizacional através de situacoes
planejadas e monitoradas para obtencdo de mudancas pessoais, grupais e
organizacionais. O treinamento era considerado, apenas como uma forma de adequar
a pessoa ao seu cargo, atualmente se tornou uma forma de melhorar o seu
desempenho, considerado um meio de desenvolver competéncias nos trabalhadores
para que se tornem mais produtivos, criativos e inovadores, a fim de contribuir melhor
para os objetivos organizacionais; ¢c) Ergonomia: contribui para a satude do trabalhador
e consequentemente para desenvolver a qualidade de vida, busca identificar
situacdes em que o ambiente de trabalho possa prejudicar a saude do trabalhador e
verificar melhores formas de desenvolver suas atividades sem que possa causar
danos a saude, consequentemente contribuindo para a promocédo da qualidade de
vida no trabalho; d) Ginastica Laboral (GL): um programa que esta sendo cada vez

mais adotado pelas empresas no combate do stress e melhoramento da saude fisica

12 http://www.icpg.com.br/artigos/rev03-12.pdf
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dos trabalhadores, vem se desenvolvendo significativamente nas empresas,
diminuindo o absenteismo e melhorando o desempenho dos colaboradores, trazendo
muitos beneficios para a empresa e para os colaboradores, pois além da promocéao
da saude, aumenta a disposicao para o trabalho e melhora a integracdo entre os
colaboradores; e) Beneficios: pode ser um grande fator capaz de motivar e melhorar
a qualidade de vida dos trabalhadores, com programa de beneficios adequados, a
empresa consegue deixar o trabalhador mais satisfeito com o trabalho, satisfazendo
algumas de suas necessidades e deixando-o mais motivado para o trabalho; f)
Avaliacdo de desempenho: um meio para o colaborador identificar como esta seu
desenvolvimento na empresa e, faz com que a empresa identifique se ele esta
atingindo suas expectativas e objetivos; g) Higiene e seguranca do Trabalho: constitui
a garantia de um local apropriado para o desempenho das funcées, pode-se dizer que
higiene e seguranga do trabalho sao atividades interligadas, onde uma complementa
a outra para que seu propadsito atinja os objetivos almejados pelo programa. Entende-
se que os beneficios com este programa € compensador tanto para a organizacao
guanto para o colaborador, garantindo um ambiente de trabalho seguro e agradavel,
onde com isso o empregado produz melhor, diminui o absenteismo, afastamentos e a
rotatividade; h) Cargos e salarios: todo colaborador presta seus servigos e desenvolve
suas habilidades em troca de uma remuneracédo adequada de acordo com seu cargo,
através de um programa de cargos e salarios, a empresa podera ter definido o salario
a ser aplicado a cada cargo, definindo também as funcdes que se enquadram em cada
cargo e promovendo a satisfagcdo e contemplando a motivacdo do trabalhador; i)
Controle de alcool e drogas: para desenvolver tal programa é necessario sensibilizar
a direcdo, mostrando que havera lucro se tratar o dependente, promover mudanca na
cultura ao tracgar as regras e treinar uma equipe médica para detectar a doenca através
dos exames ocupacionais. Nem todas as organizagdes estdo preparadas para lidar
com o dependente, pois 0 preconceito ainda prevalece, é preciso trocar o preconceito
pelo conceito de doenca, o desconhecimento do tema leva as pessoas a encararem
0 doente como alguém sem carater, ou entdo o ajuda na dissimulacédo do problema.
Desta forma, para reverter tal quadro é necessario enfatizar as vantagens da
recuperacdo para os dirigentes, com um programa de apoio as empresas evitam
despesas com reposicao de empregados, reduzem o nimero de acidentes de trabalho
e absenteismo; j) Preparacdo para aposentadoria - PPA: busca dar todo o suporte

para que cada participante desperte para o futuro, de forma planejada, através de uma



11

vis&o positiva e real da aposentadoria, de forma a sentir-se motivado e comprometido
com a elaboracdo de seu projeto de vida. E gratificante perceber através deste
programa, o quanto o colaborador resgata a autoestima, descobre novas habilidades
e competéncias, melhora os lacos conjugais e familiares, o quanto passa a envolver
o grupo familiar na elaboragéo do projeto de vida, com foco na qualidade de vida e
felicidade. Portanto, todos ganham: a empresa, o colaborador, a familia e a sociedade;
k) Outras iniciativas: As orienta¢des nutricionais € uma acao que promove a QVT, ou
seja, a alimentacdo e o exercicio se estiverem dentro de determinados limites, sao
adequados, satisfatérios e, portanto, benéficos para a promoc¢éo da QVT. As Terapias
Laborais sdo uma iniciativa que também propicia a promocédo da QVT. O profissional
gue atua na Musicoterapia esta habilitado a conduzir seu trabalho em busca da
melhoria da qualidade de vida, tanto individual quanto social agindo antes que a
doenca surja. Atuando de forma a prevenir o adoecimento, promover a saude, reduzir
seus fatores de risco em nossa vida, em vez de atuar nas consequéncias do
adoecimento sendo o tratamento menos efetivo, tardio e caro. O programa
antitabagismo também é uma ideia que envolve a conscientizacdo e o tratamento
quanto ao uso do tabaco pelos colaboradores dentro do ambiente de trabalho. O
tratamento oferecido pelas empresas pode durar até um ano.

Segundo Alves (2011)%*, FIG. 1, observa-se uma proposta de simplificacédo e
organizacado, com finalidade essencialmente didatica de acdes em qualidade de vida
no trabalho (ANEXO A).

3 Consideragoes finais

Neste estudo, identificou-se a importancia de uma gestdo que objetiva a
qualidade de vida dentro das organizag¢des, com a criagao de programas que visem
controlar o uso dos equipamentos de protecao a todos os colaboradores na empresa.
O colaborador precisa sentir que esta trabalhando em um ambiente saudavel, livre de
riscos e perigo. Assim, torna-se fundamental para as organizagdes uma forma de
gestdo que mantenha seus colaboradores felizes, aumentando produtividade e
qualidade. E necessario entender que colaboradores realizados implicam em empresa
saudavel e alta competitividade, satisfazendo as necessidades das organizagdes.

Estes colaboradores sdo considerados o patriménio destas organizagdes, portanto,

14 http://www.revistas.sp.senac.br/index.php/ITF/article/viewFile/168/180
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devem ser vistos como seres humanos que merecem respeito, reconhecimento e
condicdes de trabalho favoraveis.

Este estudo objetivou discorrer sobre a importancia das pessoas no setor
organizacional a partir da aplicacdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).
Acredita-se que o conjunto de fatores que interferem no desempenho dos
colaboradores pode explicar a forte ligacdo que existe entre as condicbes adequadas
para realizacdo de um trabalho e produtividade.

QVT é uma das formas de otimizacao do trabalho eficaz, pois representa em
gue grau os membros da organizacdo sao capazes de satisfazer suas necessidades
por meio do seu trabalho.

O conceito de Qualidade de Vida no Trabalho esta diretamente ligado a
implantacdo e desenvolvimento de acfes e programas especificos que envolvem o
grau de satisfacdo da pessoa com o ambiente de trabalho, melhoramento das
condicbes ambientais, promocdo da salde e seguranca, integracdo social,
desenvolvimento das capacidades humanas, dentre outros.

Acredita-se que um real investimento na QVT tornard o trabalho humanizado,
favorecendo um clima laboral saudéavel, diminuicdo de acidentes de trabalho,
absenteismos e reclamacdes trabalhistas.

Afinal, na empresa os trabalhadores passam a maior parte de suas vidas, é
natural que as transformassem em lugares mais prazerosos e saudaveis para a

execucao do trabalho.

THE QUALITY OF LIFE OF IMPORTANCE IN THE WORKPLACE

Abstract

Work inserted in daily life is a factor that needs to be recognized and valued, not only
by employees but also by businesses. Improving the development of the work of each
employee depends on your desktop, that is, of conditions for realization of the same
and their welfare. This literature review article aims, through study, highlight the need
for special attention to the Quality of Life at Work and the importance of using protective
equipment. For this, it developed the real deployment of personal protective equipment
and collective protective equipment in companies and the use by employees, it
demonstrated the necessity of compliance with the rules for using the same and show
employees the need for proper use of the equipment necessary for their protection. Up
to now associate the use of protective equipment that have occurred accidents and
show the importance of using protective equipment for all employees.

Keywords: Quality of life. Workplace. Worplace safety.
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