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Resumo

O presente artigo trata da importancia e dos beneficios da atuacdo do pedagogo empresarial em ambito
hospitalar. Considerando as rapidas mudancas que vém ocorrendo na contemporaneidade faz-se necessario que o
profissional pedagogo acompanhe essa evolugdo e atue em diferentes &reas, transcendendo a sala de aula, e
coloque em prética sua formagdo contribuindo para que a educagdo ocorra em suas diversas modalidades.
Atualmente a empresa é um campo promissor para este profissional. Com o intuito de compreender a atuacao
pedagdgica na area administrativa de um hospital, o objetivo desta pesquisa é verificar quais os beneficios e a
relevancia desse trabalho, além de apresentar a legislacdo que ampara atuacdo deste profissional na empresa,
conhecer o setor em que atua, relatar seu papel e citar os beneficios do mesmo em ambito hospitalar. Através de
uma entrevista realizada em um hospital de cancer, no municipio de Muriaé- MG, com a pedagoga empresarial
do setor - Centro de Educacdo Corporativa -, foi possivel analisar a credibilidade e a qualidade que se atribui ao
trabalho da empresa que se preocupa com a educagdo no desenvolvimento do seu trabalho. Os resultados
encontrados indicam que é imprescindivel a acdo do pedagogo empresarial na maior instituicdo oncoldgica da
Zona da Mata mineira, haja vista que o trabalho reflete em todos os setores do hospital e é tido como exemplo
para outras instituicGes. Evidencia-se que quanto mais a empresa se preocupa com a educacdo, mais preparada se
encontra para lidar com o publico que atende.

Palavras-chave: Pedagogia. Pedagogia Empresarial. Ambito hospitalar.

Abstract

This article deals with the importance and benefits of the performance of the business pedagogy in a hospital
setting. Considering the rapid changes that have been taking place in the contemporary world, it is necessary for
the pedagogical professional to follow this evolution and to act in different areas, transcending the classroom,
and put into practice their training, contributing to the education taking place in its various modalities. Currently
the company is a promising field for this professional. In order to understand the pedagogical performance in a
hospital's administrative area, the objective of this research is to verify the benefits and relevance of this work,
besides presenting the legislation that supports this professional's performance in the company, knowing the
sector in which it operates, Report its role and cite the benefits of it in the hospital. Through an interview
conducted at a cancer hospital in Muriaé-MG, with the business pedagogy of the sector - Corporate Education
Center -, it was possible to analyze the credibility and quality attributed to the work of the company that cares
about Education in the development of their work. The results indicate that the action of the business educator in
the largest oncological institution in the Zona da Mata, Minas Gerais, is essential, considering that the work
reflects in all sectors of the hospital and is an example for other institutions. It is clear that the more the company
cares about education, the more prepared it is to deal with the audience it serves.
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1. Introducéo

A amplitude e o trabalho do profissional pedagogo vém se expandindo ao longo dos
anos, porém, essa area de atuacdo esteve durante muito tempo voltada apenas a sala de aula, 0
que gerou a errbnea ideia de que essa era a Unica funcdo desse profissional.

Considerando as mudancas que vem ocorrendo de forma acelerada no mundo
contemporaneo € preciso que as fungbes do pedagogo acompanhem esta evolugdo e que ele
possa atuar nas diversas areas colocando em pratica os conhecimentos adquiridos em seu

processo de formacdo, destacando que:

A Pedagogia é o campo do conhecimento cientifico que se ocupa do estudo
sisteméatico da educagdo em suas varias modalidades, e da pratica educativa
concreta, que se realiza em todos os aspectos que formam uma sociedade (a¢Oes
educativas). (LOPES, 2009, p.21).

A partir do entendimento das areas de atuacdo do pedagogo, Lopes (2009, p. 18)
afirma que na vida do sujeito a educacdo acontece a todo tempo e em todos 0s espacos,
podendo ela ser caracterizada como “formal”, quando ocorre nas instituicdes de educacédo
sistematizada, a qual cumpre um planejamento e programa curricular, obedecendo a uma
sequéncia convencional; “informal” quando se d& pela integracdo entre as pessoas € 0 meio,
compreendendo um processo despretensioso e involuntario. Existe, ainda, a educagdo “ndo
formal” quando possui um grau de sistematizacdo flexivel, com propostas pedagdgicas mais
abertas e ndo convencionais.

Diante do exposto, é possivel compreender os desdobramentos do trabalho do
pedagogo no interior das empresas e a necessidade da atuacdo deste para adequacdo do
trabalhador as propostas e formas de gestdo das industrias, bem como as necessidades do
mundo contemporaneo. Neste contexto, o objetivo desta pesquisa € compreender a
importancia do pedagogo empresarial no &mbito da administragcdo hospitalar, neste caso, no
municipio de Muriaé MG.

Conforme explica Lopes (2009), a ciéncia Pedagogia se ocupa da educacdo formal a
fim de contribuir com a constru¢cdo de uma sociedade, assim como cuida também dos
processos de producdo intelectual, porém, estes mudam constantemente, como também

alteram as relagfes humanas que sustentam o convivio dentro das instituicdes.



Neste caso, faz-se necessario compreender a Pedagogia Empresarial que é considerada
tdo importante frente a exigéncia e complexidade do mundo empresarial. Conceitua-se

Pedagogia Empresarial como

[...] um ramo da Pedagogia que se ocupa em delinear frentes para que ocorra o
desenvolvimento dos profissionais, como um diferencial entre as empresas. Ela
procura favorecer uma aprendizagem significativa e o aperfeicoamento do capital
intelectual (produto da Pedagogia Empresarial) para o desenvolvimento de novas
competéncias que atendam ao mercado de trabalho. Isso tudo aliado as competéncias
dos profissionais da area administrativa e psicoldgica. (LOPES, 2009, p. 32).

Ao compreender o0s conceitos de Pedagogia e Pedagogia Empresarial e sua
importancia para a educacdo e para a sociedade, pretende-se com este trabalho apresentar a
legislacdo que ampara a atuacao deste profissional na empresa; conhecer o setor em que atua;
relatar o papel do pedagogo empresarial e citar os beneficios do mesmo no ambito hospitalar.

O que deve se levar em consideracdo neste estudo é a necessidade de ter clareza da
importancia e do preparo deste profissional para atuar com questfes administrativas em area
hospitalar, considerando que o pedagogo é capacitado para trabalhar nesse espaco, além das
possibilidades da abertura de campo de trabalho no contexto empresarial.

Acredita-se que essa pesquisa se justifica dada a importancia de compreender 0s
beneficios que este profissional tende a desenvolver junto ao Recursos Humanos dentro da
instituicdo. Também considerar que a possivel falta de contratacdo de pedagogos nos demais
hospitais do municipio de Muriaé MG, é devido a falta de informacdo das empresas quanto a
capacitacdo destes ndo apenas para o trabalho docente, além do custo adicional da admissao

desse profissional, e ainda desconhecer a importancia do pedagogo empresarial.

2. Referencial Teorico

A ampliacdo do campo de atuacdo da Pedagogia € crescente, e a saida do pedagogo da
sala de aula em busca de novos espagos torna-se cada vez mais frequente. A educacgdo ocorre
em todos os lugares e as empresas s&0 um promissor campo de atuacdo do pedagogo na

atualidade.
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[...] a pedagogia transpassa a barreira de ser classificada apenas como um curso, ja
que ela antes de tudo é um campo cientifico, que seu profissional pode atuar ou ndo
diretamente na escola, amparado pela natureza constituida no curso de Pedagogia
que perpassam pela pratica educacional e a formacdo humana. Libaneo (2006 apud
ANDRADE e CUNHA, 2014, p.2).

Segundo Claro e Torres (2012), a relevancia da Pedagogia no @mbito empresarial vem
se expandindo, e isso se da devido ao aumento da competitividade da sociedade globalizada, o
que conduz as empresas a se adequarem aos novos moldes exigidos pela mesma.

Nessa perspectiva, esta pesquisa pretende analisar a importancia da presenca do
pedagogo empresarial em um hospital oncolégico, no municipio de Muriaé MG, com relacao
ao seu desempenho, suas funcbes, sua importancia, e os beneficios oriundos da contratacdo
deste profissional.

Lopes (2009), explica que no periodo da Revolucdo Industrial o trabalhador era um
sujeito alienado em relacdo a funcdo desempenhada, em que o trabalho era mecanico e nédo
havia conhecimento do todo. Hoje, na contemporaneidade, critica-se a mecanizacdo na

indUstria. Na atualidade, estes trabalhadores precisam ser

profissionais polivalentes, com iniciativas, empreendedores, atuantes, que estdo
sempre se atualizando [...] E ai que entra o pedagogo empresarial, profissional
capacitado para desenvolver nas empresas e no trabalhador essas necessidades. Para
lidar com o mercado de trabalho em que antigos valores, com experiéncia e
titularizacdo, foram postergados, o profissional de hoje precisa estar sempre se
atualizando. A obsolescéncia intelectual talvez seja o maior risco de qualquer
profissional em todos os ramos de negdcios. (LOPES, 2009, p.25-26).

Para falar de Pedagogia Empresarial também é preciso entender que, como abordam
Junqgueira e Tavares (2009), na contemporaneidade o individuo precisa estar preparado para se
deparar com diferentes realidades, e é papel do conhecimento no processo educativo tornar
esse mesmo individuo habil para tal.

O capitalismo ainda exerce grande influéncia sobre o comportamento humano, 0s
valores por vezes estdo em detrimento a necessidade de aquisi¢do de bens materiais, e uma
das funcOes da educacdo é valorizar a necessidade da demanda atual de priorizar o
conhecimento, viabilizar caminhos para que se desenvolva habilidades e competéncias
individuais e coletivas, atendendo a um dos papeis da educacgéo de preparar o ser humano para

encarar as situacdes didrias.



Ainda nessa mesma perspectiva, Abrantes (2009), também disserta acerca da
valorizagdo do capital intelectual, da utilidade de se aprender a aprender dentro das empresas,
ou seja, conduzir o sujeito a ter bons resultados mesmo que exija dele constantes mudancas,
uma vez que estas acontecem com muita frequéncia e os bons resultados de hoje ndo sdo
garantias de resultados positivos posteriormente. Portanto, € preciso preparo, além de
considerar a relevancia da organizacéo e, para que ela ocorra, o pedagogo precisa considerar a

interacdo entre a Pedagogia e a empresa e pautar sua atuacdo nas seguintes responsabilidades:

- Conhecer e encontrar solucdes praticas para questdes que envolvem a otimizacao
da produtividade das pessoas humanas — objetivo de toda empresa; conhecer a
trabalhar na direco dos objetivos particulares e sociais da Empresa;

- Conduzir com atividades praticas, as pessoas que trabalham na Empresa —
dirigentes e funcionarios — na direcdo dos objetivos humanos, bem como os
definidos pela Empresa; promover as condi¢des e atividades préticas — treinamentos,
eventos, reunides, festas, feiras, exposicdes, excursdes, etc. — necessarias ao
desenvolvimento integral das pessoas, influenciando-as positivamente (processo
educativo), objetivando otimizar a produtividade pessoal;

- Aconselhar sobre as condutas mais eficazes das chefias para com os funcionérios e
destes para com as chefias, a fim de favorecer o desenvolvimento da produtividade
empresarial;

- Conduzir o relacionamento humano na Empresa, através de agdes pedagdgicas que
garantam a manutencdo do ambiente positivo e agradavel, estimulador da
produtividade. Holtz (2006 apud SOUZA, 2012, p.6).

Na mesma linha de pensamento, Lopes (2009) explica que é de suma importancia
preocupar-se com o capital intelectual do sujeito, e ndo mais apenas com o lucro. Investir no
aprimoramento do funcionario, qualificando-o e com o intuito de formar equipes preparadas e
motivadas para o trabalho na empresa.

Ribeiro (2003), pressupfe que para que ocorra a organizacdo na Pedagogia
Empresarial ha dois paradigmas: o funcionalista e o interpretativo, sendo um aquele que se
preocupa com o funcionamento da instituicdo de forma mecanizada, valorizando apenas o que
0 sujeito pode produzir, e o outro leva em consideracéo a subjetividade e organiza o trabalho
considerando quem sao 0s sujeitos que o realiza, respectivamente. Segundo a autora, o ideal
para a Pedagogia Empresarial é o interpretativo por valorizar o trabalhador e ndo apenas o
trabalho, ndo colocando a pessoa em detrimento & producéo.

Segundo Lopes (2009), para compreender uma das principais razdes da necessidade do
pedagogo na empresa, entende-se que profissionais, independente dos cargos desempenhados,

por pessoas da administracdo até a producdo, podem apresentar déficits em todas as areas do
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desenvolvimento: cognitivo, motor, social, afetivo, espacial, 1dgico. E isso se d& quando falta
estrutura. Consequentemente, faz-se necessario 0 acompanhamento destes profissionais para
elevar o nivel de aprendizagem.

Uma das hipoteses deste estudo esta relacionada a falta de informagdo do empresario
quanto a necessidade e a importancia da presenca do pedagogo dentro das empresas. Ribeiro
(2003), justifica essa necessidade explicando que o intuito é o aprimoramento e a organizacao
da empresa, especialmente em Recursos Humanos, que € quem planeja e orienta o trabalho,
sendo a area mais importante, no que se refere a qualidade do desempenho profissional e
pessoal de todos os sujeitos envolvidos. Portanto, é imprescindivel ter um olhar atento a
formacdo do pedagogo, que é quem deve estar capacitado e se responsabilizar pelos objetivos
exigidos pela empresa.

Contrério a isso, Santos, Oliveira e Batista (2015), destacam que o pedagogo ainda
tem seu processo de formacdo muito focado na docéncia e ndo se atenta muito as outras areas
possiveis, ndo considerando, por vezes, que o mercado de trabalho vem se expandindo e este
profissional é capacitado para tal funcdo. Acerca da necessidade da compreensdo desses

profissionais julga-se necessario saber que

Nesse contexto de valorizagdo da educacdo e de estimulo ao desenvolvimento
profissional das pessoas que surge a figura do pedagogo empresarial, que vem, aos
poucos, se inserindo nos ambientes organizacionais. Porém, ao procurar leituras
especificas referentes ao tema, se encontram ainda muitas dificuldades, informagdes
e conhecimentos sobre a atuacdo deste profissional nas organizacdes, que se
denominam também como contextos ndo escolares, sdo ainda pouco encontrados nas
literaturas que tem como objeto a educacdo. (SOUZA, 2012, p.1-2).

Com base na expansdo de sua area de atuacdo, o pedagogo pode e deve se interessar
por outros ambitos além do escolar, estudar, realizar projetos, pressupondo novos caminhos, e
entre eles, como organizar uma empresa e quais estratégias pedagogicas utilizar. Sobre essa

concepcao afirma-se que:

O pedagogo hoje é um profissional datado de um novo instrumento para o
desenvolvimento nas organizagdes com o proposito de ajustar as falhas, pensar
estrategicamente, ter habilidade para as rela¢gbes humanas. Diante deste contexto, 0
pedagogo direcionara o individuo na tarefa a qual ele melhor se adapta, ajustando o
aproveitamento de suas qualidades, auxiliando no desenvolvimento das
competéncias e habilidades de cada individuo, para que cada profissional saiba lidar
com vérias demandas e culturas organizacionais. (SANTOS, OLIVEIRA,
BATISTA, 2015, p. 4).



Portanto, os autores, compreendem que a formacgdo pedagdgica deve ser com o intuito
de preparar o profissional para trabalhar por diferentes métodos, buscando formas e caminhos
para que o conhecimento seja construido, assimilado, em diferentes espacos, e a maxima seja
a formacéo humana.

Ainda sobre a novidade que é a presen¢a do pedagogo na empresa, considerando que
h& muitos empresarios que desconhecem a capacitacdo desse profissional para atuar nesse
ambito empresarial, ou até mesmo do préprio pedagogo que focaliza sua profissdo apenas no

espaco escolar ressalta-se que:

A consciéncia que vem se desenvolvendo sobre a importancia do Pedagogo nas
empresas ganha forga gragas ao novo contexto de intensa competitividade global
que levou as empresas a adaptarem suas estruturas e seus modelos de gestdo, ficando
mais enxutas, flexiveis, delegando maiores responsabilidades aos colaboradores e,
consequentemente, tendo de aumentar o leque de competéncias individuais e
organizacionais para sobreviver no mercado. (CLARO, TORRES, 2012, p.2).

Os mesmos ainda esclarecem que nessa preocupacdo de formar hoje um profissional
integralmente, considerando diferentes aspectos sejam eles sociais, cognitivos, psiquicos e
emocionais, 0 éxito do processo de ensino aprendizagem dependerd diretamente da
competéncia do pedagogo e das diferentes estratégias utilizadas em seu trabalho. O que ele
ensina precisa sempre condizer com quem aprende.

Segundo Ferreira (2011), o objetivo do curso de Pedagogia é formar profissionais
capacitados para atuar em diversas areas, entre elas o setor de Recursos Humanos (RH), e que
estes busquem organizar a empresa afim de que haja funcionarios estimulados, ou seja, que
aconteca um trabalho preocupado em tornar as pessoas ali presentes, dispostas a fazer um
bom trabalho, 0 que é beneficio para 0 mesmo e para a institui¢cdo. E que, além disto, eles
consigam acompanhar as constantes mudangas do mundo tornando-se criticos, reflexivos, e
desenvolvendo-se sempre mais com base em suas competéncias. O pedagogo é o fio condutor
do conhecimento, ele é quem tem a intencdo de otimizar a realizacdo do trabalho como um

todo na industria, para tanto é preciso entender que:

A empresa busca a mudanga constante no comportamento de seus colaboradores,
por diversas formas, melhor méo de obra, para que o processo de funcionamento ndo
perca seu real objetivo, quais sejam: uma boa produtividade, em funcdo de maior
faturamento. Para que isso ocorra, a procura por profissionais com foco em provocar
a mudanga, seja ela por meio de cursos ou até mesmo através de dinamicas onde 0
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aprendizado possa ser atingido. E necessério treinar para se obter o mais eficiente
desempenho profissional dos colaboradores, buscar maior engajamento para
alcangar 0s objetivos da empresa, com o desenvolvimento profissional.
(FERREIRA, 2011, p.2).

A ndo contratacdo do profissional pedagogo, possivelmente, também se justifica pelo
custo adicional que o contratante teria em acrescenté-lo ao quadro de funcionarios, talvez isto
aconteca pelo pouco conhecimento que estes tém sobre a formacéo e a importancia do mesmo
no ambito empresarial. Mesmo significando maiores gastos, e sem a certeza de um retorno

imediato, destaca-se que

[...] para haver um crescimento coletivo se faz necessario trabalhar o
desenvolvimento individual para que este possa usufruir de todas as suas
capacidades. Este seria 0 espago reservado ao trabalho pedagdgico. Porém,
percebemos que muitas empresas ndo se interessam por tal a¢do, ja que consideram
0 aumento do custo, sem refletir sobre os beneficios que o profissional poderia
adquirir e trazer ao empreendimento. (OLIVEIRA, BATISTA, SANTOS, 2015,

p.2).

Ainda nessa perspectiva de crescimento coletivo, dentre as questfes mais importantes
a se desenvolver com os funcionarios, Lopes (2009) explicita trés denominando-as como
CHA: conhecimento, habilidade e atitude além do SSS: saber, satisfacdo e sagrado. Estas
estdo voltados a preocupacdo de motivacdo do trabalho, considerando que o diferencial das
empresas se faz com sujeitos que trabalham satisfeitos, resultando no bem-estar pessoal e num
maior rendimento produtivo.

O trabalho do pedagogo no espaco empresarial precisa acima de tudo considerar a
individualidade de cada sujeito com quem ele realiza seu oficio. Portanto, é preciso ter um
olhar atento, preocupar-se em conhecé-lo bem, saber o que o estimula, se hd alguma
insatisfacdo, encontrar as raizes de tal e reverter esse sentimento, ter muito cuidado em elevar
a autoestima das pessoas. Ser sensivel ao ser humano que ali se apresenta e jamais
generalizar, cada um € um, e embora o coletivo seja extremamente importante, ele & formado

por singularidades. Por conseguinte

E preciso estudo e observacdes cuidadosas do que estd acontecendo dentro da
empresa e entender o seu sistema de funcionalidade e se existe um desequilibro. Tal
diagndstico requer do Pedagogo Empresarial perspicacia, observacao, envolvimento,
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criatividade e desejo efetivo pela descoberta dos pontos de melhoria dentro da
organizacdo. (FERREIRA, 2011, p.5).

Portanto, € primordial a qualificagdo desses profissionais com formacdo pedagogica,
para que eles acompanhem a demanda empresarial, atinjam os objetivos preestabelecidos,
contribuam com o alcance do lucro esperado e, sobretudo que os funcionarios se sintam
satisfeitos com seu trabalho. E em todo esse processo de construcdo do saber, o pedagogo

precisa discernir que

0s conhecimentos gerais proporcionados pelos cursos de Pedagogia séo
fundamentais para que o pedagogo desempenhe bem a sua fungéo nas empresas. Sua
formacdo é fundamentada pelos recursos auxiliares de ensino, pelo processo de
ensino-aprendizagem, avaliacdo de programas, didatica, elaboracdo de projetos.
Porém, além desses pré-requisitos, outros se fazem necesséarios para uma boa
atuacdo profissional. O pedagogo empresarial precisa de uma formacéo filosdfica,
humanistica e técnica sélida, que deve incluir disciplinas como: Didatica Aplicada
ao Treinamento, Jogos e Simulacbes Empresariais, Administracdo do
Conhecimento, Etica nas Organizacdes, Comportamento Humano nas Organizacdes,
Cultura e Mudanga nas Organizacdes, Desenvolvimento Organizacional e Avaliacio
do Desempenho. Ribeiro (2003 apud SOUZA, 2012, p. 5).

Segundo Souza (2012), é fundamental que o pedagogo conheca a si mesmo, e entenda
qual a sua perspectiva de formacdo humana. Além de sua graduacdo, este precisa ter base de
gestdo, qualificar-se quanto ao processo de organizacdo, habilitar-se para realizar
treinamentos, construir projetos, com o intuito de alcancar os objetivos estipulados.

Percebe-se que a Pedagogia Empresarial € um campo novo e muitos empresarios e
pesquisadores nao sabem muito a respeito da funcdo, da necessidade e da importancia dessa
nova area de atuacdo. Portanto, o objetivo deste trabalho € buscar apresentar a legislacdo
dessa ampliacdo da funcdo do profissional especializado, a organizagdo das empresas, bem

como conhecer os setores onde o0 pedagogo atua dentro da empresa.

3. Metodologia

A presente pesquisa é de cunho qualitativo, descritiva, de natureza empirica e quanto

aos procedimentos se caracteriza como pesquisa de campo.
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De acordo com Sampiere (2006), qualitativa porque se trata de uma observacao
participante, de conhecer e explorar todos os aspectos do ambiente que esta sendo estudado:
as atividades, as questbes sociais, a cultura, compreender como se da a relacdo entre as
pessoas, ou seja, ter uma visdo das experiéncias humanas, que ele assim a define:

Classifica-se também como pesquisa de nivel descritivo e como explica Andrade
(2010), neste caso ha observacdo, registro, andlise e interpretacdo de dados e situacdes,
porém, sem interferéncia do pesquisador.

A natureza empirica da pesquisa de acordo com Barros e Lehfeld (2014, p. 33) esté
“relacionada a0 levantamento de dados empiricos para a comprovacdo ou ndao de uma
hipotese” e Andrade (2010), entende a pesquisa de campo como a que se desenvolve
especialmente na area da Ciéncias Sociais, e ndo tem a finalidade de reproduzir conhecimento

e sim construir novos. Portanto,

vale lembrar que as denominagdes “pesquisa de laboratério” e “pesquisa de campo”
ndo se referem ao tipo ou as carateristicas da pesquisa, mas ao ambiente em que elas
sdo realizadas. A pesquisa de campo é assim denominada porque a coleta de dados é

efetuada “em campo”, onde ocorrem espontaneamente os fendmenos, uma vez que
ndo ha interferéncia do pesquisador sobre eles. (ANDRADE, 2010, p.115).

O universo desta pesquisa € o municipio de Muriaé- MG e a populacdo os trés
hospitais desta cidade. A amostra deste estudo é o Unico hospital oncolégico do municipio,
tendo como fator de excluséo os dois hospitais que ndo possuem o pedagogo em seu quadro
de funcionérios, e o fator de inclusdo aquele que possui a pedagoga empresarial. A presenca
do pedagogo na instituicdo hospitalar possibilita compreender a amplitude do trabalho desse
profissional além da sala de aula, e as vantagens de té-lo na empresa.

Em um primeiro momento foi solicitada autorizacdo para pesquisa via telefonema. Em
seguida, a entrevista foi agendada via e-mail. Na data marcada a mesma foi realizada na
instituicdo, no municipio de Muriaé, junto a pedagoga, e esta teve aproximadamente uma hora
de duracéo.

O TCL - Termo de livre consentimento (Anexo 1) foi assinado na mesma data.

Para a coleta de dados, o instrumento utilizado foi uma entrevista (Anexo 2) que se

caracteriza como

[...] um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a
respeito de determinado assunto, mediante uma conversa¢cdo de natureza
profissional. E um procedimento utilizado na investigacdo social, para coleta de
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dados ou para ajudar no diagnéstico ou no tratamento de um problema social.
(MARKONI e LAKATOS, 2010, p.178).

A entrevista foi gravada com autorizacdo da pedagoga, e os dados fornecidos foram
fielmente transcritos e posteriormente analisados para a estruturacdo do trabalho.

Ap0s a entrevista, a profissional convidou as pesquisadoras a conhecer o setor da
Educacdo Corporativa (no qual a pedagoga atua) e a ala infantil do hospital, inclusive a
brinquedoteca.

Este artigo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Fundagio Presidente
Antonio Carlos, atraves da Plataforma Brasil, sendo respeitados os procedimentos bioéticos,

propostos pela Comissdo Nacional de Saude (Resolucdo CNS n°466 de 12/12/12).

4. Resultados e Discussao

O universo dessa pesquisa € o municipio de Muriaé MG, situado na Zana da Mata
Mineira. A cidade possui trés hospitais, sendo um deles de atendimento exclusivamente
oncoldégico, o qual tem em seu quadro de funcionarios o pedagogo empresarial.

Os dados desta pesquisa foram obtidos por meio de entrevista com a pedagoga
empresarial, por questdes éticas, denominada como PE, realizada em um hospital oncoldgico,
no municipio de Muriaé MG, a fim de compreender o funcionamento do trabalho desta
profissional em ambito hospitalar, e verificar quais os beneficios dessa atuacdo e sua
importancia.

A PE ¢ formada em Pedagogia e pds-graduada em Pedagogia Empresarial e explica
gue seu interesse pela area nasceu quando a vaga para o trabalho no hospital foi divulgada e
ela viu a necessidade de se especializar para atuar como tal, pois até entdo sé havia trabalhado
em escolas e na Superintendéncia Regional de Ensino no municipio de Muriaé, exercendo a
funcéo de inspetora escolar.

O setor em que ela atua hoje é chamado de Centro de Educacdo Corporativa - CEC,

antes denominado de Treinamento e Desenvolvimento. E destaca que

“[...] O pedagogo na empresa e em outras instituicoes, eles atuam na area de Gestdo de
Pessoas, ne? E é um campo muito bom para essa nossa area, que é a Pedagogia, porque a
educacéo ela cabe em qualquer ambiente, a educacéo se faz em qualquer ambiente. ”

Como explicam Andrade e Cunha (2014), o mercado de trabalho hoje carece da

atuacdo do pedagogo em diferentes espacos além da sala de aula, pois a educagdo acontece
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em diversos lugares. O exercicio da educacdo ocorre nas ruas, na familia, em igrejas,
empresas, entre outras, ndo se prendendo mais apenas a docéncia.

O inicio do trabalho pedagogico no hospital oncolégico de Muriaé se deu com a atual
coordenadora do setor, PE, e com o passar dos anos sua equipe foi se estabelecendo conforme
as necessidades da instituicdo. E ela julga o trabalho de pedagogo em ambito empresarial algo
ainda muito novo no Brasil.

Atendendo a demanda vigente, a equipe é constituida por mais duas pedagogas, uma €
supervisora do setor, preparada para a substituicdo segura da PE, forma como todos os
gestores do hospital trabalham, e a outra cuida de questdes mais administrativas, através do
Sistema TOTVS (Sistema de computacdo que controla o fluxo do treinamento e
desenvolvimento de todos os funcionarios). A equipe também é formada por enfermeiros e
psicélogos, recepcionista e pessoas que cuidam das salas de conectividade e do almoxarifado.

PE d& énfase a importancia do trabalho realizado em equipe. Como afirma Ferreira
(2011, p.2), “E necessario treinar para se obter o mais eficiente desempenho profissional dos
colaboradores, buscar maior engajamento para alcancar os objetivos da empresa, com o
desenvolvimento profissional.” E na mesma perspectiva, Lopes (2013, p.27) complementa
“[...] na medida em que ha um objetivo em comum, havera uma equipe. ”’

Com relacdo a formacdo da equipe, a forma como o setor de Educacdo Corporativa se

estrutura, contando com profissionais ndo s6 da saude, mas também da educacdo, ela explica:

“[...] N6s podemos fazer a parte administrativa, né? Que é o que nos compete, treinamentos
de trabalho em equipe, conflitos. Agora, a parte especifica do hospital que é o carro chefe,
fica com a parte da enfermagem e da assisténcia”.

Dessa forma, a equipe comegou a gerenciar treinamentos desenvolvendo um projeto —
PRONON (Programa Nacional de Apoio a Atencdo Oncoldgica) e a PE faz questdo de

ressaltar que:

“[...] A gente conseguiu escrever um projeto todo pedagdgico, curricular, com carga
horaria, como se fosse mesmo um projeto escolar, né? E nele nosso objetivo era criar o
centro de simulacgdo realistica, para que os treinamentos da &rea fossem totalmente praticos,
para a gente melhorar a aprendizagem. ”

Em consonéncia & visdo da PE sobre essa recente area de atuacdo do pedagogo, e

sobre as funces atribuidas a esse profissional dentro da empresa, constata-se que:

A pedagogia empresarial é uma possibilidade de atuagdo do pedagogo muito recente
no Brasil, surgiu pela necessidade de preparacdo na formacdo de pessoal. Essa
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preocupacao, no entanto, se da pela necessidade de um melhor desempenho e
formacdo profissional que foi incentivada inclusive por acGes governamentais para
sua operacionalizacdo. (PRADO, SILVA, CARDOSO, 2013, p. 4).

Além disso, 0s mesmos autores (2013, p.4) afirmam que “[...] o pedagogo atua na area
de desenvolvimento de recursos humanos [..], a funcdo do pedagogo empresarial é a
qualificacdo de pessoal nas diferentes areas do saber empresarial gerando qualidade e
produtividade”.

Portanto, este profissional promove estratégias, adequando metodologias
imprescindiveis para a realizacdo do seu trabalho com o intuito de desenvolver sua equipe.

A PE elucida que para fazer parte do quadro de funcionéarios da instituicdo passou por
um processo seletivo como qualquer profissional da salde e teve a oportunidade de conhecer
todos os setores do hospital, acompanhou cirurgias e frisou os olhares curiosos que a principio
rondavam a presenca de uma pedagoga dentro de uma empresa/hospital. Entretanto, deixa
claro que nunca teve o menor problema quanto a aceitacdo de seu trabalho, que hoje reflete

em todas as areas da instituicdo de forma consistente, como explica:

“[...] Entdo, hoje somos responsaveis por toda a parte de desenvolvimento, por toda a parte
da educacdo, toda a parte de treinamento da instituicdo como um todo, né? Desde aos
médicos até a area de higienizacdo e limpeza, todos eles passam pelo nosso programa de
educacdo”.

Em conformidade com a importancia desse processo vivido por PE, Lopes (2013,
p.38), afirma que “este profissional da ciéncia da educacdo precisa estar atento a forma de
aprender dos funcionarios € como os mesmos aplicam seus conhecimentos”.

A tarefa de capacitar e treinar € uma forma de atuacdo pedagdgica que diferencia o
pedagogo dos demais profissionais, dando a ele a devida valorizagéo.

Ao levar em conta o gerenciamento hospitalar, preocupados com a educagdo como
parte do processo, 0 CEC terminou de ser estruturado e equipado conforme foi visto pelas
pesquisadoras no dia da entrevista, em maio de 2016. O espaco fisico do setor é constituido
por auditérios, onde ocorrem as palestras; salas de simulacdo como, UTI, enfermaria,
recepcdo. Ao lado das mesmas hé salas de debrifieng, onde as simula¢Ges sdo monitoradas e
discutidas. Através da observacdo do que estd acontecendo, todo o setor discute o que foi
feito, o que pode ser melhorado e o que pode ser refeito. Além disso, ha salas de
conectividade, onde é possivel transmitir em tempo real os cursos/treinamentos realizados no

CEC as demais areas do hospital, uma sala de EAD (Educacéo a Distancia), que o setor utiliza
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para realizacdo de treinamentos, como também um almoxarifado com todo material didatico
utilizado nas capacitacGes e treinamentos.
Questionada sobre os treinamentos e capacitacfes, PE explica que € exatamente essa a

funcionalidade da Educacdo Corporativa e que isso ocorre de trés maneiras:

Figura 1- Treinamento e Capacitacdo oferecidos pela institui¢cdo

Nome do treinamento Periodo de realizacéo do treinamento
Integracdo Institucional Treinamento antes do inicio das atividades
(ambientacao)
Integracdo setorial Treinamento para desenvolver o colaborador no
setor em que ele ira atuar
LNTs Treinamento semestral/Extra

Fonte: Pesquisa, 2016.

A principio, para Integracédo Institucional, o colaborador recém contratado fica dois dias
no Centro de Educacdo Corporativa a fim de conhecer o hospital, toda sua estrutura fisica,
além das palestras que lhes sdo oferecidas sobre planejamento estratégico, qualidade,
atendimento ao cliente e humanizacéo.

Em um segundo momento, ocorre a integracdo setorial que é a base do processo que 0

colaborador que acaba de assumir um cargo vivencia dentro da instituicdo. Ele passa por um
processo no CEC a fim de conhecer a instituicdo e se preparar para o trabalho que realizara.

Sobre esse momento a PE. enfatiza que:

“[...] A gente precisa segurar na mao desse colaborador e estar junto com ele, e assim parte
do seu desenvolvimento é conhecendo a instituicdo e escutando as principais palestras que nés

)

determinamos como imprescindiveis para ele desempenhar o trabalho dele aqui”.

Na integracdo setorial, treinamento feito para o funcionario novato, a PE se reline com
0s gestores das respectivas areas contratantes e estabelece treinamentos essenciais para
determinada funcdo. Através destas informacBes é possivel oferecer aos funcionarios um
formulario com palestras, carga horaria, nome de quem as ministrardo e a pessoa que a
recebera, e esse formulario tem um periodo de devolutiva, de até 90 dias a ser entregue no

CEC, através do qual o setor verifica se tudo o que foi solicitado foi realizado, e a PE explica:

“[...] Tenho que monitorar esse indicador, porque é a base de todo o desenvolvimento inicial,
porque eu vou avalia-lo no periodo de experiéncia e eu me questiono se ofereci todos 0s
subsidios e recursos para que ele se desenvolvesse nesse periodo, se € um colaborador que eu
posso investir mais ai eu crio um plano de desenvolvimento para ele.
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Nessa perspectiva é possivel verificar o quao significativo é o trabalho da PE dentro da
instituicdo, dando énfase a esse controle que passa pelas suas méos e que reflete diretamente
em como ocorrem o0s atendimentos. Observa-se, portanto, 0 quanto o pedagogo dentro da
empresa na demanda do mundo atual é indispensével, ndo sendo apenas uma area a mais de
atuacdo desse profissional, mas trata-se de uma necessidade da instituicdo em ter um
profissional da educacéo para se dedicar e comprometer com o processo de desenvolvimento e
capacitacdo dos seus funcionarios, garantindo a qualidade no trabalho.

Os autores reforcam a importancia desse papel ao afirmar que:

[...] As atividades desenvolvidas por um pedagogo na empresa, visam uma maior
compreensdo do papel pedagdgico deste profissional. Diante das transformagdes as
quais ocorrem no ambiente organizacional, criando espagos para sua pratica,
descrevemos o treinamento desde as etapas do planejamento até a avaliacdo final,
demonstrando a dimensdo do campo de atuacdo do pedagogo e a importancia da sua
contribuicio na construgdo do conhecimento. (SANTOS, FLORENCIO,
OLIVEIRA, 2008, p.3- 4).

Quando os colaboradores ja atuam em suas respectivas unidades, o setor faz 0 LNT
(Levantamento da Necessidade de Treinamento), e estes sdo baseados em planejamentos
feitos pelos gestores das unidades em parceria com a Educacdo Corporativa. O LNT €
realizado semestralmente em cima de questdes vistas como pertinentes para a melhoria do
trabalho e com o intuito de minimizar conflitos. Ndo se questiona 0 que o gestor apresenta
como necessidade de treinamento, apenas verifica-se se a justificativa e os objetivos do
planejamento s&o coerentes. Acerca desses treinamentos, a PE diz que

“[...] A gente tem que assegurar que depois que treinou, o colaborador sabe fazer aquela
atividade. ”

Portanto, entre as funcGes exercidas pelo pedagogo empresarial cabe ainda a de avaliar
0 processo, verificar se 0s objetivos do seu trabalho estdo sendo alcangados, se as respostas as
questdes que busca desenvolver estdo sendo respondidas. Nesta perspectiva, Santos, Floréncio,
Oliveira (2008, p.11) afirmam que “por meio dos resultados e respostas [...] sera possivel ter o
conhecimento se o trabalho estd produzindo o efeito desejado e verificar [...] transformacdes de
estratégia, de metodologia e de maneiras novas de ensinar e aprender.

A entrevista ainda informa que, através do Sistema TOTVS todos os treinamentos sao
lancados para o sistema e tudo fica cadastrado. Esse sistema consiste em um programa de

computador, através do qual, a PE e todo o CEC controlam tudo que ocorre na instituicao,
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desde a necessidade de treinamento para aprimorar servicos, o registro de novas contratagdes e
capacitacdo de novos colaboradores, todas as palestras que sdo oferecidas, por quem séao
realizadas, todas as pessoas que participaram das mesmas, 0 custo desses processos, a eficacia
através de indicadores de qualidade, se h& necessidade de investir mais em determinados
colaboradores, até se foram ofertadas todas as formas de potencializar um novo colaborador. A
partir dai verifica-se se o treinamento gerou mudanca comportamental de forma positiva, se a
aprendizagem ocorreu efetivamente, pois isso reflete diretamente no atendimento aos pacientes,
e ndo pode haver riscos. A pedagoga classifica a eficicia desses treinamentos como baixa,
média e alta.

“[...] Baixa é um treinamento em que o gestor sO quer reciclar, média e alta sdo
atendimentos que impactam diretamente a assisténcia dada ao paciente, eu preciso assegurar
Que eles estdo fazendo corretamente” e complementa “Paralelo a isso a gente tem um
programa de desenvolvimento de lideranca, que a gente precisa desenvolver com os gestores,
nos da Educacdo Corporativa ja fizemos treinamentos em company com outras empresas
para atingir um nimero maior de pessoas .

Segundo Ribeiro (2010), as funcBes exercidas por um gestor sdo frageis, uma vez que
ele precisa garantir bons resultados, utilizando de diferentes caminhos para diferentes pessoas e
diferentes grupos, e suas a¢les precisam ser constantes para que haja solidez e equilibrio na
elaboracdo do seu trabalho. Ele precisa continuamente refinar suas atitudes para um bom
desempenho de todos.

Com base na andlise das atividades realizadas no setor de Educacdo Corporativa,
compreende-se, portanto, que é da alcada do pedagogo empresarial atividades indispensaveis.
Sabe-se neste caso que este profissional:

- Coordena o levantamento das necessidades de desenvolvimento de pessoal na
empresa;

- Estuda o atendimento das solicita¢cdes de desenvolvimento de pessoal dos diversos
orgdos da empresa, em compatibilidade com necessidades identificadas;

- Planeja os programas de desenvolvimento de pessoal em consonancia com as
necessidades identificadas e as prioridades da empresa;

- Executa e/ou acompanha os programas desenvolvimento de pessoal, realizados
interna ou externamente, no pais ou no exterior;

- Identifica, cadastra e contata fontes e recursos externos de desenvolvimento de
pessoal, visando ao seu possivel aproveitamento no cumprimento de alguns
programas estabelecidos;

- Avalia programas de desenvolvimento de pessoal, incluindo: instrutor,
participantes e recursos;

- Estabelece diretrizes e controla a concessdo de auxilio educacgdo a funcionarios da
empresa, orientando e verificando o seu cumprimento;

- Prop6e acordos e convénios com outras institui¢des, visando ao desenvolvimento
de programas especificos;
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-Procede a avaliagdo de desempenho, visando aos subsidios necessarios a
implementacdo de programas e aos dados adicionais a outras areas e do
Departamento de Seres humanos;

- Elabora instrumentos necessarios a coordenacdo, a execugdo e ao controle das
atividades de desenvolvimento de pessoal;

- Orienta a preparacdo e utilizacdo de material didatico;

- Mantém controles e registros dos programas em andamento ou ja realizados,
incluindo participantes, custos, rendimento individual etc.;

-Participa na elaboragdo e acompanha os orcamentos de desenvolvimento de pessoal
em dmbito nacional;

- Fornece subsidios, elabora relatérios e controles estatisticos, sempre que
Necessario;

- Executa os programas da area de qualidade total. (FERREIRA, 2013, 93-95).

Com relacdo ao atendimento pedagdgico a crianca, PE explica que o hospital ainda
ndo realiza esse tipo de trabalho. Ela destaca que ja desenvolveu trabalho de alfabetizacéo
com funcionarios que ndo sabiam ler, entretanto, adultos.

Explica que a instituicdo possui a brinquedoteca, conforme afirma Viegas (2007, p.11)
“espaco no hospital, provido de brinquedos ¢ jogos educativos, destinado a estimular as
criancas, os adolescentes e seus acompanhantes a brincar no sentido mais amplo e conseguir
sua recuperacao com uma qualidade melhor de vida”, para receber as criangas internadas, mas
que ndo hd um pedagogo responsavel por esse espaco, estas sdo acompanhadas por seus
respectivos responsaveis.

Percebe-se que, embora o trabalho na perspectiva da Pedagogia Empresarial dentro do
hospital seja de suma importancia e de qualidade, as questBes pedagogicas voltadas ao
atendimento a crianca, a preocupacdo em manté-las inseridas no processo educativo em
periodo de hospitalizacdo, ainda ndo é uma realidade. Uma das questdes que deveria ser
pautada como prioridade até o momento é plano futuro. Sobre a atencdo que deve ser dada a

continuidade do processo de escolarizagdo sabe-se que:

Os profissionais de saude envolvidos no processo de cuidado e tratamento do
paciente/aluno relatam que a crianga que recebe algum tipo de aten¢do educacional
durante o internamento tende a ser mais receptiva, calma e realiza as tarefas
terapéuticas com disposicédo, o que auxilia sua recuperacdo. (MATOS, 2014, p.43).

Portanto, percebe-se 0 quanto € necessaria a presenca do pedagogo também na
perspectiva pedagogica, uma vez que a educagdo contribui até mesmo com a melhora da
crianga. N&o se deve deixar uma area em detrimento a outra, esse profissional pode e deve

atuar dentro do hospital nas duas realidades: Empresarial e Hospitalar.
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PE julga como essencial a presenca do pedagogo na instituicdo, tanto o Empresarial,
quanto o Hospitalar, e conta que teve uma experiéncia, a pedido de uma familia, de entrar em
contato com a escola e solicitar que uma crianca nao parasse seus estudos em periodo de
tratamento, confirmando um direito da crianga numa perspectiva inclusiva. Ela conseguiu que
a mesma tivesse atendimento educacional domiciliar, porém por pouco tempo, pois logo ela
veio a falecer.

Dada a importancia da implementacédo da classe hospitalar, como explica Assis (2009,
p.16), “[...]é um servigo de grande valor, principalmente por reconhecer e garantir o direito de
acesso, manutencdo e continuidade da escolarizagdo as pessoas que estdo hospitalizadas,
evitando a evasdo escolar. ” P.E evidencia que o hospital tem intencdo de implementar este

trabalho, destacando em sua fala leis que respaldam a atuacéo pedagodgica nas instituicoes

“[...] No ECA a gente vé um pouquinho dessa parte da educacdo, né? A gente ja tem noticias
hoje de politicas publicas relacionadas a educacédo hospitalar, em breve o SUS vai ter que
oferecer a Pedagogia Hospitalar. A gente tem a resolucdo 41 do Conselho Nacional de
Salde, de outubro de 95 que fala do direito da crianca a desfrutar de algum tipo de
recreacdo e acompanhamento do curriculo escolar durante sua permanéncia hospitalar. Tem
também a resolucdo 2 de 2001, no artigo 13, paragrafo primeiro que fala das classes
hospitalares, do atendimento domiciliar, da continuidade do processo de desenvolvimento e
aprendizagem do aluno matriculado em escola basica, alem da LDB que trata da Educacao
Especial, né? Em breve, se Deus quiser, a gente vai ter as criancas com esse
acompanhamento. ”’

Ao analisar as Leis de Diretrizes e Bases da Educacdo fica explicito que, na

perspectiva da Educacdo inclusiva, por lei:

8§ 1° Havera, quando necessario, servicos de apoio especializado, na escola regular,
para atender as peculiaridades da clientela de educagdo especial.

§ 2°0O atendimento educacional serd feito em classes, escolas ou servigos
especializados, sempre que, em funcéo das condigdes especificas dos alunos nédo
for possivel a sua integragdo nas classes comuns de ensino regular.

§ 3°A oferta a educacdo especial, dever constitucional do Estado, tem inicio da faixa
etaria de zero a seis anos, durante a educacdo infantil. (CARNEIRO, 2015, p.608,
grifo nosso).

O mesmo autor esclarece que esta lei define o direito de educagéo para todos, sem
nenhuma espécie de discriminagdo, de forma especializada quando necessario, o que significa
dizer, que se ha qualquer tipo de impossibilidade para que o aluno frequente a escola, ele tem
0 beneficio de receber educacdo adequada a sua condicdo, inclusive na circunstancia da

hospitalizacao.



19

O Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA, confirma as prerrogativas da lei ao

reconhecer que:

Art. 3° A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes
a pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei,
assegurando-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades,
a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social,
em condicdes de liberdade e de dignidade. (BRASIL, 2006, p.9).

Com relagdo ao trabalho com projetos dentro da instituicdo, PE reafirma o PRONON,
que é o maior projeto pedagdgico desenvolvido pela Educacdo Corporativa para treinamento e
capacitacdo de pessoal na area de Recursos Humanos e chama atencdo para um trabalho que foi
realizado com algumas escolas circunvizinhas ao hospital. A meta é que este realize esse tipo
de projeto pelo menos uma vez ao més.

Cerca de 180 criancas do 4° ao 9° ano visitaram a instituicdo e receberam inlmeras
informacdes sobre como se prevenir de varios tipos de cancer, através da higienizacéo,
primeiros socorros, utilizando bonecos inflaveis e distribuindo kits com panfletos informativos,

de forma bem ilustrativa e didatica, e ela ressalta

“[...] Foi um show, eles ficaram encantados, aos meninos do 4° ano eu perguntei o que eles
vieram fazer e um falou que veio conhecer robd e o outro disse que veio aprender a salvar
vidas. Foi a coisa mais linda! ”.

No que tange aos beneficios que o pedagogo traz ao ambito empresarial, a PE destaca a
confiabilidade que é dada a empresa que se preocupa em trabalhar numa perspectiva educativa,
afirmando que a Educacdo Corporativa é muito elogiada pelos resultados que alcanca com o
trabalho desenvolvido e com as metodologias adotadas que contribui significativamente com

todos os setores. Ela frisa:

“[...] De todos os prémios que nos j& ganhamos, a educacao é um peso muito grande, né? De
ver que a instituicdo se preocupa com essa parte educativa”.

E sobre essa perspectiva educativa percebe-se

a atencdo do Pedagogo Empresarial a Educacdo Integral, isto é, ao processo de
influenciar e sugestionar positivamente os funcionarios em todos os aspectos da sua
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personalidade vai proporcionar o desenvolvimento da produtividade pessoal nas
mais diversas atividades. (HOLTZ, 2006, p.41).

E quanto aos aspectos pedagogicos, PE considera que:

“[...] A maior contribuicdo estd em ver a diminuicdo do nimero de ndo conformidades, a
reducdo de situagoes indesejadas”.

Ela reafirma que o servico do CEC é muito bem visto pelos colaboradores e pela
comunidade atendida.

Retomando o fato de ainda ser um assunto novo, Ferreira (2013), reconhece a
Pedagogia Empresarial como um campo de trabalho ainda recente, considerando que aos
poucos 0s empresarios tém se preocupado em incluir pessoas da educacdo no seu quadro de
funcionarios para o trabalho de treinamento e desenvolvimento.

Entretanto, a PE explica que mesmo sendo um campo de atuagdo contemporaneo e
ainda desconhecido para alguns, ndo teve nenhuma dificuldade em exercer seu trabalho. Desde
0 inicio sempre teve muito incentivo em elaborar este projeto educativo no hospital oncologico.

Sobre as vantagens de atuar na Pedagogia Empresarial, a PE relata que hoje se orgulha
em ser um modelo para outras empresas, ndo sé hospitalares, e que embora seja um tema em
expansdo, acredita que em breve esta Pedagogia devera fazer parte do curriculo dos cursos
superiores, para atender “uma demanda dos tempos modernos”.

PE acredita que um trabalho de qualidade, bem feito, bem estruturado sé é possivel na

perspectiva educativa. Portanto, pode-se afirmar que:

A educacdo e o preparo profissional sdo de muita importancia para as organizagoes
da atualidade e para que haja aprendizagem nas empresas € necessario que seja
disponibilizado um espacgo voltado para a educacdo de seus funcionarios, um espago
de treinamento estratégico. (JUNQUEIRA, TAVARES, 2009, p.8).

PE salienta que é de essencial importancia a compreensdo de que o trabalho educativo
realizado dentro da instituicdo é baseado na Andragogia, segundo Abrantes (2009, p.96)
“refere-se & educagdo de adultos, em oposicdo a Pedagogia, que se refere a educacdo de
criancas e jovens [...] voltada para educacdo de adultos enquanto funcionarios de empresas, ou

seja, Andragogia Empresarial. ”
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Evidencia ainda, que trabalha com sujeitos que ja possuem experiéncias de vida,
possuem algum conhecimento, portanto elas serdo treinadas, desenvolvidas, mas a partir de

algo que ja existe nelas de alguma forma. Ela diz:

“[...] O adulto aprende muito a partir de uma situacéo problema. E é partindo deles que nos
trabalhamos com a educacéo do adulto. ”

Ressalta-se que a educacdo deve sempre estar contextualizada com a realidade dos
sujeitos envolvidos, isso faz dela algo mais interessante, prazeroso e significativo. Quando a
pessoa consegue se enxergar inserida no processo, ela verifica que o conhecimento ndo é um
acontecimento isolado, mas esta ligado a forma como se enxerga 0 mundo.

Ao final da entrevista PE ressaltou que todo o setor da Educacdo Corporativa também
passa por processos de formacéo, treinamentos e capacitacdes que sdo oferecidos pelo hospital.
Salientou ainda, que € gratificante ver seu trabalho gerando melhorias dentro da instituicéo, ao
perceber que o hospital do cancer do municipio de Muriaé vem tornando-se referéncia na Zona
da Mata Mineira, e que seu grande diferencial é sem duvida a educacéo.

A educacdo, em suas diferentes modalidades e em todos o0s espagos, ocorre
constantemente na vida dos sujeitos, € um processo natural e essencial a formagdo humana.
Como afirma Filho (2010, p.2), “A agdo educativa ndo se restringe a simples “mecanismos”
que levam a aprendizagem”. Ela é acontecimento cotidiano, ¢ troca de saberes, sistematica ou
assistematica, ela é de extrema importancia para a formacao cidada e integral do homem. A

educacdo é a forca motriz de toda uma sociedade.

5. Considerac6es Finais

Averiguou-se nesta pesquisa a importancia do Pedagogo e os beneficios que sdo
reconhecidos nas instituicdes que se preocupam em incluir a educacdo no processo e no
desenvolvimento de seu trabalho. Os ganhos e as vantagens em um hospital oncoldgico no
municipio de Muriaé, que conta com a presenca do pedagogo empresarial entre seus
funcionarios, sdo facilmente identificados através de um setor que hoje prepara o0s
colaboradores para atuar em todos 0s outros setores do hospital.

Dentro do hospital oncoldgico desta cidade ndo se verifica a falta de informag&o dos
contratantes com relacdo a importancia do papel do pedagogo na empresa, nem algum tipo de
preocupacdo quanto ao custo desse profissional para a instituicdo, tanto que, o setor de
Educacao Corporativa conta com trés pedagogas atuando com treinamento e desenvolvimento

com todas as equipes do hospital.
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Quanto as legislacBes que respaldam a atuagdo deste profissional, percebeu-se que ha
leis que garantem a educacdo para todos, sem nenhum tipo de discriminacdo, inclusive em
circunstancias de hospitalizacdo. Segundo a pedagoga da fundacdo, ha também algumas
resolucbes do Conselho Nacional de Salde que garantem a crianca acompanhamento
curricular enquanto hospitalizada, no entanto, ndo ha nenhuma lei que fale especificamente do
pedagogo empresarial. O que se observa € que a especializacdo o capacita para tal atuacao.

Na instituicdo oncologica, 0 CEC tem como sua funcdo principal o treinamento e o
desenvolvimento dos colaboradores de toda a instituicdo. Em algumas empresas o setor
recebe o nome de Treinamento e Desenvolvimento, mas as funcgdes sdo basicamente voltadas
para 0os Recursos Humanos.

E papel do pedagogo empresarial, tornar o sujeito que trabalha na empresa habil para
lidar com as situagdes cotidianas. Com base na Andragogia, 0 pedagogo empresarial, através
da educacdo direcionada ao adulto, treina, prepara, desenvolve projetos, para que 0s
funcionarios se adequem as demandas que a empresa necessita na contemporaneidade.
Observou-se que a pedagoga da referida instituicdo desempenha muito bem este papel.

A credibilidade dada a instituicdo que se preocupa com a educacdo é o beneficio mais
explicito no que se refere ao trabalho do pedagogo empresarial. Neste caso, dentro de um
grande hospital da Zona da Mata Mineira, a pedagoga considera que a instituicdo ¢ modelo
para outras, ndo so hospitalares. Para ela, a educacdo dentro da empresa garante um processo
de qualidade, e beneficiarios (aqueles a gquem a empresa atende) satisfeitos com o

atendimento.
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ANEXO 1
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Atendimento a Resoluc&o 466 de 12/12/2012 do Conselho Nacional de Satide/MS)*

Vocé estd sendo convidado (a) como voluntéria a participar da pesquisa “Pedagogia empresarial: a

importincia e os beneficios do pedagogo no Ambito hospitalar”, a ser realizado pelo curso de Pedagogia da
Faculdade Presidente Antdnio Carlos- FUPAC/Uba.

Neste estudo pretendemos verificar a importancia e os beneficios da atuagdo do pedagogo no ambito
hospitalar.

Justifica-se a pesquisa diante da importancia de ter clareza do preparo do pedagogo para lidar com
guestdes administrativas em area hospitalar, considerando que este profissional é capacitado para
trabalhar neste espaco. Além da possibilidade de abertura de campo de trabalho no contexto
empresarial.

Para este estudo adotaremos o0s seguintes procedimentos: Aplicacdo do instrumento de pesquisa
(entrevista), que serad realizada dentro da instituicdo com a pedagoga, com data previamente
marcada e gravada com o consentimento da mesma.

Para participar deste estudo vocé ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira;

Vocé sera esclarecido (a) sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou
recusar-se a participar, estando o(s) telefone(s) (DDD) (32) 35312832, (32) 988230616, (32)35771639,
(32)999341555 e e-mail (s) deniserodriguessoares@hotmail.com e lindseyvecchi@hotmail.com da(s)
pesquisadora(s) Denise Rodrigues Soares, Lindsey Sabrina Vecchi Zague a sua disposi¢cdo para
comunicar qualquer davida ou desisténcia de participa¢&o;

Dentro desta premissa, todos os participantes sdo absolutamente livres para, a qualquer momento, negar o
seu consentimento ou abandonar o programa se assim o desejar, sem que isto provoque qualquer tipo de
penalizago;

A sua participacédo é voluntaria e a recusa em participar ndo acarretard qualquer penalidade ou modificacao
na forma em que é atendido (a) pelo pesquisador;

O pesquisador ira tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo;

Vocé ndo sera identificado em nenhuma publicacdo que possa resultar desse estudo;

Durante a realizacdo do teste ndo ha possibilidade de ocorrerem problemas, riscos ou desconforto devido a
intervencgdo do pesquisador;

Apesar disso, vocé tem assegurado o direito a ressarcimento ou indenizagcdo no caso de quaisquer danos
eventualmente produzidos pela pesquisa;

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposicdo quando finalizada;

Seu nome ou o material que indique sua participacdo ndo sera liberado sem a sua permissao;

Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel, por um
periodo de 5 anos, e apds esse tempo serdo destruidos;

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma copia sera arquivada pelo
pesquisador responsavel, e a outra seré fornecida a vocé.

Eu, , portador(a) do documento de

identidade , apos a leitura do presente Termo, e estando de posse de minha
plenitude mental e legal, ou da tutela legalmente estabelecida sobre o participante da pesquisa, declaro
expressamente que entendi o propdsito do referido estudo e, estando em perfeitas condi¢Ges de participacdo, dou
meu consentimento para participar livremente do mesmo.

Assinatura do(a) Participante

Denise Rodrigues Soares Lindsey Sabrina Vecchi Zague
(deniserodriguessoares@hotmail.com) (lindseyvecchi@hotmail.com)

Maria Alice Abranches (mariaaliceabranches@hotmail.com) - Orientadora
Ub4, 19 de setembro de 2016

! Esta Resolucdo altera a anterior (N° 196/96), aprovando as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas
envolvendo seres humanos. Disponivel em: <http://conselho.saude.gov.br/resolucoes/2012/Reso466.pdf?.
Acesso em: 14 Ago. 2015.
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26

ANEXO 2

Fundacao Presidente Ant6nio Carlos — FUPAC
Faculdade Presidente Antonio Carlos de Uba

www.ubafupac.com.br

Entrevista Estruturada

1- Qual sua formacéo?

2- Qual o setor em que vocé atua?

3- Vocé foi contratada para este setor?

4- Como foi o processo seletivo para sua admissao na fundacao?

5- Ha quanto tempo vocé atua na fundagéo?

6- Qual sua carga horéria de trabalho?

7- Seu contrato tem um tempo estimado ou é por tempo indeterminado de acordo com
sua atuacgéo?

8- Vocé ja atuou em outro setor? Durante quanto tempo?

9- O hospital oferece treinamento/capacitacdo periodicamente?

10-Seu curso superior te capacitou para atuar na empresa ou VOCé precisou de
especializacGes? Quais especializacfes?

11- Quais sdo as suas funcbes?

12-Suas atividades sdo realizadas somente por vocé ou ha pessoas que podem
desempenhar suas fungdes?

13-Voce trabalha individualmente ou em equipe?

14-Ha outros pedagogos contratados na instituicdo? Qual a funcdo deles?

15- Existe atendimento pedagdgico no hospital? Como ocorre esse atendimento?

16-Ha realizacdo de projetos pedagdgicos? Exemplo: leitura, Artes, entre outros. Com
quais objetivos?

17-Ha visitas de cunho pedagogico? Por parte de quais grupos/instituicGes/empresas?
Com quais objetivos?

18- A fundacéo recebe algum apoio no que diz respeito a recursos (financeiros, materiais,
pedagogico, entre outros) de outras instituicdes?

19-Como ocorre a escolarizacdo das criangas internadas por um longo periodo?

20-E das criancas internadas por um curto periodo?

21-Ha brinquedoteca na institui¢do?

22- A brinquedoteca esta sendo utilizada? Como funciona?


http://www.ubafupac.com.br/
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23-Quiais os profissionais que atuam na brinquedoteca?

24-Vocé acredita que o trabalho do pedagogo no ambito hospitalar é indispensavel?

25-Quais sdo os beneficios que vocé considera que a atuacdo do pedagogo traz a
empresa?

26- Qual a maior contribuicdo do pedagogo nos aspectos administrativos de uma
empresa?

27-Qual a maior contribuicdo do pedagogo nos aspectos pedagogicos de uma empresa?

28-Qual a mais importante contribuicdo do pedagogo para ala infantil em um hospital do
cancer?

29- Quais as dificuldades encontradas para exercer seu trabalho?

30-Vocé percebe algum tipo de preconceito em relacdo ao seu trabalho enquanto
pedagoga em um espago nao escolar?

31-Enquanto pedagoga, qual seria sua visdo a respeito das vantagens de atuar em
pedagogia empresarial?

32-Qual a legislacdo que respalda o trabalho do pedagogo em uma instituicdo hospitalar?



