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Resumo

O artigo resulta da exploracdo do conhecimento por parte das empresas sobre a Pedagogia Empresarial. Com o
surgimento das inovagfes percebemos que a educacdo também se transforma, por isso analisamos se a
Pedagogia Empresarial pode inovar o mercado do Polo Moveleiro de Uba. Acreditamos que haja falta de
conhecimento tanto por parte do empresario quanto ao profissional que se diz responsavel. Por isso, esta
pesquisa tem por objetivo averiguar no Polo Moveleiro a construcdo e o desenvolvimento da Pedagogia
Empresarial. A pesquisa foi realizada através do método da entrevista em 2 empresas consideradas “grandes”
neste pélo. Os resultados encontrados indicam que as empresas ndo tém conhecimento da Pedagogia
Empresarial.

Palavras-chave: Pedagogia Empresarial. Inovagdo. P4lo Moveleiro. Educacdo. Perspectiva.

Abstract

The paper is clear exploitation of knowledge by firms on the Business Education. With the emergence of
innovations realized that education also becomes therefore analyzed whether Pedagogy Business can innovate
the market of furniture hub. We believe that there is a lack of knowledge by both the entrepreneur as the
professional who is responsible says. Therefore, this research aims to investigate the Polo Furniture construction
and development of Enterprise Pedagogy. The survey was conducted by the method of interview in two
companies considered "large" in this pole. The results indicate that companies do not have knowledge of
Business Education.
Keywords: Entrepreneurial Pedagogy. Innovation. Furniture Pole. Education. Perspective.
1. Introducéo

Quando falamos em inovacdo, tecnologia, avancos, ndo nos remete somente a
computadores e telefones, mas também a educacdo. Este setor deixou de ser arcaico e esta
tomando conta ndo s6 das escolas com diversas praticas docentes e recursos dos mais
variados, como também de hospitais com préaticas de assisténcia ao doente, auxilio aos
profissionais de medicina e também nas empresas.

Diferentemente, pouco se ouviu falar no papel do pedagogo em empresas e quando se
questiona os profissionais de recursos humanos e empresarios ndo reconhecem as execucoes
deste, pela falta de informacdo e conhecimento. O Pedagogo se destaca por conhecer

metodologias, estratégias, e conhecimentos necessarios para 0 desenvolvimento das
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habilidades e capacidades nos funcionérios, fazendo com que estes gerem mudangas tanto no
clima organizacional como para si préprios.

O Pedagogo também o papel de ajudar no desenvolvimento dos recursos humanos,
dindmicas de motivacdo, na admiss@o de funcionarios e Libaneo (2010, p.151) justifica esta

teoria quando diz que:

[...] A Pedagogia vem ampliar o conceito de educacdo, a diversificacdo de atividades
educativas e, em consequéncia, da agdo pedagogica em mdltiplas estancias. Para o
enfrentamento de exigéncias colocadas pelo mundo contemporéneo sdo requeridas
dos educadores novos objetivos, novas habilidades cognitivas, mais capacidade de
pensamento abstrato e flexibilidade de raciocinio, capacidades de mudancas [...]

O reflexo disso é a sociedade que vem buscando o aumento de produgdes visando o
lucro. As empresas dependem de pessoas qualificadas para servir o cliente, competir no
mercado a fim de atingir seus objetivos (NOGUEIRA, 2005). Ainda sim, ndo encontramos
profissionais capazes de ocupar diversos cargos, devido a falta de comprometimento,
qualificacdo, comunicacdo, e saber lidar com os problemas de maneira critica e reflexiva. Para
isso, precisamos de um profissional capaz de envolver esses empregadores fazendo com que
tenham competéncias necessérias, juntamente com habilidades adquiridas para ocupar
determinadas funcdes.

No entanto, para isso acontecer € preciso uma reformulacdo e uma acessoria nos
processos de producdo, ou seja, a tendéncia de hoje é inovar, buscar recursos 0s quais ndo
tinhamos, e trazé- los para as empresas de forma que contribuam tanto para o empregado
guanto para o empregador. Na area de gestdo empresarial houve uma mudanca visivel e
continua mudando, tendo-se estabelecido o compromisso de inovar radicalmente pelo fato da
sobrevivéncia de mercado. (DEMO, 2010)

Por isso é perceptivel a falta da Pedagogia Empresarial no polo moveleiro da Zona da
Mata, pois o tradicionalismo ainda permanece de modo que empresarios ainda contratam sem
0 apoio de pedagogos ou psicélogo e ainda ficam retraidos quando se fala em marketing
empresarial.

Contudo, o papel do pedagogo nas empresas é o de fazer com que o empresario perceba
0 seu ideal de vida nitido, suas aspiracdes e objetivos pessoais correspondem a uma questao
ética e social na empresa. (HOLTZ, 2006)

Apesar disso, sera que a pedagogia empresarial representa uma inovacdo ao polo

moveleiro?



Assim, temos por objetivo averiguar, na micro regido do polo moveleiro de Ub4, a
construgéo e o desenvolvimento da pedagogia empresarial.

2. Perspectiva de mercado de trabalho para o pedagogo
A Pedagogia é a ciéncia que estuda a arte de ensinar e aprender, ou , aprender a
aprender, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a conviver, os 4 pilares da educacéo. Ela
também visa 0 comportamento, a cognic¢éo e aprendizagem humana.
De acordo com Lopes, Trindade e Cadinha,(2007,p.21):

A Pedagogia ¢ o campo do conhecimento cientifico , que se ocupa, do estudo
sistemético da educacdo em suas varias modalidades, e da prética educativa
concreta, que se realiza em todos os aspectos que formam uma sociedade (a¢des
educativas). O que a humanidade produz, cria, trnasforma, em sua atividade
historico — social, vai constituindo os saberes que formam o patrimdnio cultural
acumulado.

O Pedagogo surgiu atrdves dos adultos (normalmente escravos) que conduziam as
criancas para escola (ABRANTES 2009,pg.15). No entanto, ocorreu uma ampliacdo do
conceito de educacdo decorrente da complexificacdo da sociedade, da diversificacdo das
atividades educativas e das lutas de classes geradas pela superacdo da sociedade (MARX;
ENGELS, 1983). De fato, o poder pedagdgico vem se acentuando atraves de agentes
educativos formais e ndo-formais, segundo Libaneo (2010).

O século XXI, vem sendo marcado por varias trasnformacdes até mesmo no campo
Administrativo e Pedagogico. Ambos decidiram se unir, mas, essa unido nao vem de hoje e
sim de varios anos atras.

Como o mercado de trabalho vem crescendo, por lei as empresas fazem a contratacdo de
adultos maiores de 18 anos. Além da experiéncia de vida, os adultos tém disciplina para
“aprender sozinho” ou autodidatismo segundo Abrantes ( 2009). Percebemos que algo a mais
se faz necessario as empresas para que se destaquem entre as concorrentes. (LOPES, 2009).

No entanto, ndo basta essas informacdes cotidianas para a construacéo do conhecimento
é preciso ir além daquilo que sabemos, ou seja, precisamos buscar o conhecimento através de
alguma intervencdo e,se possivel, de origem Pedagogica.

Abrantes( 2009,p.93-94) confirma:

Para isso, temos a educacdo continuada que compreende a aprendizagem,
principalmente entre adultos, como é o caso de funcionérios de uma empresa. O
aprendizado tem de ser feito via contextualizacdo, ou seja, utilizando tudo o que
ocorre na pratica. Adultos, ou seja, funciondrios de empresa, aprendem melhor
quando se contextualiza o que se pretende “ ensinar” e, melhor ainda, quando se
parte da pratica ou do concreto para o abstrato.



Contudo, é preciso despertar a pratica de contratacdo de pedagogo nas empresas e nos
setores de recursos humanos. Pois, ainda persistem no desenvolvimento da empresa de modo
tradicional e individualista, sempre visando o lucro e a producdo. Com isso & necessario a
quebra dos paradigmas para a compreensdo da realidade social, da transformacdo social.
(GRAMSCI apud BEZERRA; ARAUJO, 2009). Também é preciso da ajuda do funcionério
que necessita e sobrevive na empresa através de estimulos e condi¢6es dignas de trabalho.

E ai que entra o pedagogo empresarial, um profissional capacitado para desenvolver nas
empresas e no trabalhador (LOPES, 2009, p.26). Portanto, quanto mais se investe no
aperfeicoamento do conhecimento j& adquirido do funcionario da empresa, mais ele se torna
valioso e essencial para a mesma. Vale mais investir na qualificacdo continua da sua equipe
do que ficar trocando funcionarios, até que ele se adapte é tempo parado e dinheiro perdido
(LOPES, 2009).

A Pedagogia Empresarial procura favorecer uma aprendizagem significativa e o
aperfeicoamento do capital intelectual para o desenvolvimento de novas competéncias que
atendam ao mercado de trabalho (LOPES, 2009), onde o desenvolvimento do homem ocorre
por meio da sua relagdo ativa com 0 meio ambiente seja natural e social. Formando assim o
meio cultural organizado, sendo um sujeito atuante participativo que processa uma
aprendizagem sécio cultural que passa de geracdo em geracdo formando heranca
historicamente acumulada e cultura organizada. Esse processo promove o desenvolvimento
do homem que agora vive em uma velocidade de informacBGes nunca vista em geracoes
passadas. (LOPES, 2009).

Por isso a ideia de Pedagogia Empresarial vem para atualizar e inovar as empresas na
busca da qualidade do trabalho, no ensino das teorias para se fazer uma pratica concisa e

eficiente e na busca de novos recursos para o desenvolvimento das empresas.

3. Metodologia
Em face das consideragcfes iniciais, optamos pela abordagem qualitativa e como
instrumento de pesquisa a entrevista semi-estruturada ( LAKATOS,1996). Para analisarmos
os dados coletados nos baseamos em ( GONZALEZ,2005) que utiliza do método de entrevista
para analisar integralmente as perguntas e respostas abordadas sem perder a esséncia das
respostas dos entrevistados . Elaboramos um roteiro de entrevista (em anexo) levando em

conta a sequéncia de ideias que eram necessarias ao nosso trabalho e deixando o entrevistado



a vontade para complementar ou dar continuidade, o que daria relativa flexibilidade a nossa
coleta de dados.

A nossa grande novidade ao realizar a entrevista, era sobre qual postura assumiriamos
em relacdo ao entrevistado. Ndo poderiamos encara-los como simples objetos a serem
estudados, conhecidos, ou, simplesmente, extrair deles as informacdes que nos precisavamos.
Assim, as entrevistas foram gravadas e transcritas para serem ao mesmo tempo expandidas
analisadas, usando como referencial os autores que eram do nosso conhecimento antes das
entrevistas e outros que buscamos para elucidar e esclarescer argumentos posteriores a
entrevistas. Muitas vezes durante a entrevista aconteceu a liberacdo de pensamentos que
chegaram ao tom de confidéncia.

Entre 400 empresas do polo moveleiro,6 foram escolhidas de acordo com o tempo
estimado para realizacdo do trabalho de conclusdo de curso, por serem consideradas de
“grande porte”, ou seja, com mais de 1000 funcionarios, que , na nossa perspectiva, teria um
pedagogo trabalhando em seu quadro de funcionarios, ou pelo menos consideraria a
possibilidade da contratacdo do mesmo.

Tivemos varias dificuldades para realizar a pesquisa, a principal delas foi a resisténcia
do RH (Responsavel pelo setor de Recursos Humanos) das empresas em nos receber. O que
nos levou a ficarmos com 2 empresas. Pois ndo havia tempo habil para procurarmos outras
empresas com o perfil que se encaixava no nosso trabalho. As empresas foram identificadas
com empresa “X” e empresa “Y”.

Este artigo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Fundacdo Presidente
Antonio Carlos, através da Plataforma Brasil, sendo respeitados os procedimentos bioéticos
propostos pela Comissao Nacional de Saude (Resolucdo CNS n°196/96).

4. Resultados e Discusséo
4.1. Universo da Pesquisa
O municipio de Ubéa surgiu ha mais de 8 décadas. O polo moveleiro comegou com
pequenas marcenarias que tiveram a iniciativa de fabricar moveis para suprir as necessidades
do lar e entdo 0s marceneiros comegaram a motivar uns aos outros até iniciarem as fabricas de
moveis. Desde entdo, cerca de 20 mil empregos diretos e indiretos sdo gerados anualmente e,

junto com mais sete cidades, € considerada o principal polo moveleiro de Minas Gerais.



Sendo estas localizadas nessas regides e fazem vendas nacionais e internacionais, funcionam
durante todos os dias, em turnos de 24 horas e inclusive aos sdbados e domingos quando

necessario.’

4.2 Analises da Entrevista

A analise do trabalho foi realizada a partir das respostas de duas psicélogas com
especializacdo em gestdo de pessoas, ambas trabalham nos setores de RH (recursos humanos)
das empresas identificadas como “X” e “Y”.

De acordo com as entrevistas os resultados apresentados foram: as empresas
entrevistadas possuem aproximadamente o mesmo ndmero de funcionérios: 1.200. S&o
empresas que produzem moveis e colchdes, realizam exportacbes e importacdes de seus
produtos e ambas ndo possuem transportes terceirizados. Depois de explicar a pesquisa e de
explicar como seria realizada a entrevista, foi indagado as entrevistadas como é feito o
processo de contratacdo nas respectivas empresas.

2A empresa “x”: “Eu direciono o processo de selecdo em trés etapas a primeira parte é
0 recrutamento. Recruta se os candidatos, todas as segundas feiras na parte da manha, quem
quiser trabalhar chega a portaria pega uma ficha e um curriculo que é fornecido pela
empresa. O nimero de pessoas é delimitado, para ndo ocupar muito tempo s6 com processo
de recrutamento, ndo ha um nimero de vagas € o dia de ter curriculos para ter um banco de
dados; nesse dia as pessoas entram e fazem uma entrevista, faz uma andlise na carteira da
pessoa, avalia o processo de entrevista que ocorre individualmente e durante a mesma o
candidato é indicado para alguma funcdo que ele tem o perfil. Depois da entrevista, o
curriculo do candidato passa por uma andlise a procura de referéncias em empresas
anteriores se tem algum problema com a justica, ao verificar os curriculos basicos, tem como
base a estabilidade no emprego anterior de no minimo seis meses, referéncias pessoais,
psicolégicas que sdo perceptiveis no momento da entrevista. Através desse recrutamento €
feita a selecdo, através de testes psicoldgicos depende da vaga, feita a selecdo dos que podem
ser futuros funcionarios da empresa, passam por um processo de ouvirem qual a sua funcéo,
salario, condi¢des da empresa e se estiver de acordo fecha a contratagdo geralmente o lider
do setor tem uma participacdo nesse processo”. Na empresa “y”: “Primeiramente eu faco a
triagem dos curriculos por setores de interesse, onde 0os mesmos sdo arquivados e quando ha

vagas disponiveis € feita a analise desses curriculos, por experiéncias, se reside na cidade ou

! http://www.fiemg.org.br
2 As falas das entrevistadas estdo em italico.
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ndo, quando surge a vaga o candidato ¢ chamado para a entrevista e, faz a andlise da
carteira e sao feitos testes de personalidade .

Nesse processo de contratacdo a pedagogia tem que ser flexivel, as atividades devem
ser exercidas pelos aprendizes e suas metas devem ser informadas a cada um (RIBEIRO,
2003). O ndo cumprimento de tais tarefas permite a organizacdo reter os funcionarios
substituindo os que apresentam distor¢fes de desempenho dificeis de serem corrigidos dentro
do processo de avaliacdo (RIBEIRO, 2003). Para desenvolver um bom trabalho a pedagogia
precisa conhecer o que o proprietario da empresa espera de cada funcionario, o que quer que
cada um faca e como faga, esse perfil deve ser feito com antecedéncia para que possa fazer
avaliacOes e solicitagdes justas, apresentar a cada um sua fungédo e atividades exercidas na
mesma, fazer sondagens se ele sabe se entende a funcdo, conversar com o funcionario para
ver se ele entendeu; este comportamento faz com que cada um apresente boas ideias ou
solugdes para as questdes de seu trabalho (LOPES, 2009).Vimos que ao questionar as
entrevistadas, a empresa “x” deixou claro que em seu processo de contratagdo tem todo esses
diagnostico do funcionério, que ira fazer parte da empresa. Em relacéo as dindmicas, elas ndo
sdo apropriadas para 0 processo seletivo, pois alteram esse comportamento para melhor ou
pior (LOPES, 2009).

Na atualidade, exige-se no mercado profissionais aptos e competentes, mas o foco ainda
¢ o0 investimento macico no nivel superior, o que acaba reforcando a exclusdo,
marginalizacdo, pois nem todos conseguem ter acesso a uma formacdo de base com
gualidade. Um ensino de qualidade e sério oferecerd & sociedade uma igualdade de
oportunidades onde todos terdo as mesmas condicdes, qualificagdes necessarias para 0 seu
préprio crescimento e desenvolvimento (LOPES, 2009). Diante dessas exigéncias do mercado
foi indagado as empresas: “Quando se contrata um profissional para area de RH (recursos
humanos) qual perfil ele deve ter?”

A empresa “Xx”: 0 setor de RH nessa empresa ainda nédo é estruturado, funciona mais
associado a treinamento, desenvolvimento e recrutamento de selecdo. Como a empresa nao
possui esse RH estruturado. Irei relatar o processo que realizei em outra empresa, onde
precisei fazer para contratacdo desse funcionario, que iria me substituir. O primeiro passo
foi procurar um candidato com experiéncia em recursos humanos, como ainda estava
comecando a ser estruturado tinha varias questdes a serem colocadas. Na entrevista
direcionada ao candidato delimitei seis meses de experiéncia, ndo foquei em graduagdo, mas
teria que ter pelos menos um curso superior e conhecimento de RH, porgue na regido o foco

¢ mais o psicélogo. Mas pra mim ndo ha necessidade de ser somente o psicologo, um



pedagogo também poderia comegar a trabalhar nessa &rea. A empresa as vezes nao vé esse
espaco ocupado por esses dois profissionais, por questfes financeiras. A busca foi por um
profissional com curso superior, que se encaixasse no perfil da empresa tendo como
caracteristicas individuais: questdes béasicas de comportamento, saber comunicar-se
claramente, facilidade de falar em publico, em reunides, ter um bom dialogo e agilidade para
estar fazendo aplicacdes de testes especificos de comportamento. A entrevista foi realizada
em trés etapas, onde teve a participacdo do gerente geral, com dindmicas de grupo para
verificar a questdo do comportamento se sabiam lidar com os niveis de stress por ser um
setor estressante de muita cobranca, enfim como lidar com o outro. Na empresa “y”: “O Rh é
composto s6 por mim, quando fui contratada o perfil teria que ser psicologa para poder estar
trabalhando com as questdes dos testes da personalidade dos contratados, deve haver um
interesse pelo cargo e encarar o que for preciso”.

Holtz, (2006). Diz que o psicOlogo ensina sobre as nossas faculdades mentais. A
pedagogia ensina como fazer para desenvolvé-las plenamente e porque néo inserir o pedagogo
nos recursos humanos?

O RH deve ser um local onde se desenvolve o processo educativo no qual as pessoas
adquirem e aperfeicoam conhecimentos, habilidades e atitudes que véo contribuir com o
desenvolvimento individual do trabalhador para atingir os objetivos da empresa (RIBEIRO,
2003), por tanto esses gestores sdo vistos como fundamentais nesse processo de mudanca de
perfil, j& que o0s mesmos sdo responsaveis por trabalhar com as complexidades
organizacionais ligados diretamente com o desempenho de cada colaborador que ¢é
considerado como um ser integral e ndo apenas um mero fator de producdo (MOTTA,
VASCONCELOS, 2006).

No texto acima Holtz (2006, p.30) é coerente em dizer que a pedagogia nos ensina a
desenvolver nossas faculdades mentais. Diante dessa afirmacéo indagamos as entrevistadas se
0 pedagogo se encaixaria neste perfil.

A empresa “x”: Acredito que o pedagogo possa se encaixar nesse perfil, mas talvez as
empresas tenha que modificar a questao de ser s6 o psicélogo que esta associado a questao
comportamental, pois os problemas pessoais trazidos pelos funcionarios afetariam o fato dele
ser um excelente colaborador, por tanto se a empresa ndo comecgar a verificar essa questao
eles vao acabar perdendo funcionarios, por estar com algum problema em casa e ndo esta
conseguindo resolver e comecam a faltar tendo que tomar medidas dréasticas diante do fato. E
ai que entra o pedagogo porgue se tiver uma equipe dentro da empresa que perceba isso e

ajude esse funcionario, ira evitar a perda do mesmo, pois percebera que teve a possibilidade



de ajuda e conseguira ter uma estabilidade. Entdo a pedagogia é de certa forma associada a
psicologia porque o0s conceitos sdo parecidos; nivel cognitivo, comportamental,
desenvolvimento, mas para que o pedagogo se encaixe nesse perfil € preciso que o mesmo
mostre a sua importancia nesse meio empresarial ”. A empresa “y”: acho que ndo, devido as
tarefas que sdo executadas por mim, o pedagogo ndo se encaixaria, mas se fosse um
profissional em administracdo, ou Rh mesmo, acredito que sim, mas o pedagogo ndo se
encaixaria nesse perfil, pode ser também por eu ndo ter conhecimento da pedagogia dentro
da empresa, pois 0 que sei que a mesma abrange somente a area escolar ”.

No Brasil, a formagéo do pedagogo empresarial surgiu vinculada & ideia da necessidade
de preparacdo e formagdo de pessoas na area de recursos humanos, nas organizacdes, que
descobrem a importancia da educacdo para atender as novas exigéncias dos processos
produtivos, passando a reconhecer a influéncia do pedagogo que ganha espago na area de
treinamento, desenvolvimento e educacdo, onde se considera o seu principal papel para a
formagédo continuada, e o desenvolvimento de projetos e programas adequados para a
formacdo permanente dos colaboradores. (RIBEIRO, 2003).

Observa-se que se abre um campo de possibilidades de atuacdo do pedagogo que, no
entanto, tem se caracterizado como um profissional vinculado apenas as atividades especificas
da escola, ou seja, raramente é inserido nas organizacdes, mesmo que o trabalho se refira a
educacédo. (BONFIM, 2010).

Utiliza-se a pedagogia para organizar, de forma util e dinamica, o conhecimento
construido dentro das empresas. Conhecimentos estes que se forem valorizados, lapidados e
sempre renovados, dardo suporte para novos investimentos, novas formatacfes de atuacoes
(LOPES, 2009). Quando decide utilizar o pedagogo € necessario estar ciente das mudancas
das pessoas seja para melhor ou pior, pois também é fundamental resgatar o que foi sufocado
na escola para construir o que faltou (LOPES, 2009, p.53).

E de responsabilidade do pedagogo empresarial promover a reconstrucdo de conceitos
basicos como criatividade, espirito de equipe e autonomia emocional e cognitiva, tendo em
mente o efeito nocivo do acimulo de dificuldades (LOPES, 2009). Ele deve conhecer e saber
reconhecer as estratégias de aprendizagens se faz necessarias, porque o0s adultos nao
manifestam davidas por sentirem que iSSO ameaga seu emprego, suas promog¢oes e tambem
sua imagem (LOPES, 2009).

Sua atuacdo deve acontecer de forma articulada e cooperativa com os profissionais da
area de gestdo de pessoas (RIBEIRO,2003), é necessario que haja diversidade, ele precisa

conhecer tudo quanto diga repeito a pessoa humana para ter condi¢fes de orienté-la e
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encontrar solugBes praticas para os problemas, ajudando a conscientizar os colaboradores,
quanto a importancia de estarem se capacitando para que no futuro, eles possam ter a
oportunidade que muitos almejam. Para um melhor desempenho desses colaboradores, as
empresas devem estar cientes de que precisam contribuir de alguma forma, portanto
indagamos as seguintes perguntas: “A empresa possui trabalho com capacitacdo e servigo?
Como é o programa e qual o profissional responséavel?”.

A empresa “X”: “Eu chamo de treinamento adimissional, onde todo funcionario novato
entra todas as segundas feiras, pois iniciando no inicio da semana ele tem a possibilidade
maior de ser informado sobre a empresa, entdo, na sexta-feira anterior, € o dia desse
treinamento, no entanto o funcionério vem até a empresa para ouvir todas as informagdes
possiveis, atraves da minha pessoa, da enfermeira, da nutricionista, dos técnicos de
seguranca do trabalho, passando para eles todo o funcionamento da empresa, andam por ela,
conhecem o setor que vao trabalhar, conhecem o encarregado, recebem uniforme, cracha e
na segunda entram sabendo de tudo, considerando esse processo um treinamento
adimissional. Ainda possuem o treinamento periddico que € realizado a cada seis meses, e
esta associado a parte da seguranca do trabalho para que os funcionarios ndo percam as
nocgOes de seguranca.

Mas acredito que ainda falta um treinamento voltado para a lideranga, um encontro
onde possa se falar de lideranca, com a realizacdo de trabalhos proporcionados aos lideres.
Possui também o trabalho da enfermagem, que faz palestras associadas a hipertensao,
diabetes, pois 0 que se percebe é que o maior numero de atestados € associado as faltas por
ir ao médico devido a hipertensdo. Sendo assim, 0s responsaveis pelos treinamentos sou eu
mesma, a enfermeira, nutricionista que explica sobre o refeitdrio e a parte da seguranca do
trabalho, cada qual com sua parte ”.

A empresa “y”: “A psicologa anterior é que fez um treinamento com o pessoal do
administrativo, e com os lideres de setores, utilizando dinamicas, com questbes
motivacionais, eu ndo fiz nenhum trabalho por falta de oportunidade dada pela empresa, mas
é um dos propdsitos que temos que € voltar a ter dindmicas de motivacGes, treinamento com
os lideres principalmente da drea de produ¢ao”.

O pedagogo que atua em empresa precisa ter sensibilidade suficiente para perceber
quais estratégias podem ser usadas, em quais circunstancias para que ndo desperdice tempo
demais aplicando numerosos métodos e com isso se perca de vista 0s propdsitos tanto na

formacédo quanto da prépria empresa (RIBEIRO, 2003).
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Esses treinamentos sdo uma forma de proceder-se de maneira formal que a empresa
utiliza para facilitar a aprendizagem de seus funcionérios de forma que sua conduta resultante
contribua para a consecucao dos objetivos e fins da organizacao (RIBEIRO, 2003).

Ao desenvolver a criatividade no meio organizacional em relacdo as atividades de
treinamento tanto os instrutores quanto os que planejam devem ficar atentos a necessidade de
inovacdo e ao desejo de diversificacdo de metodologias e estratégias de treinamento, mas o
risco é se em excesso essas atividades podem facilitar o afastamento dos funcionarios do seu
trabalho (RIBEIRO, 2003).

Para que ocorra a execucao desse treinamento é necessaria a adequacdo do programa de
treinamento as necessidades da organizacdo, a qualidade do material apresentado,a
cooperacdo dos chefes e coordenacdes da empresa , a qualidade e preparo dos instrutores e
perfil dos aprendizes, pois o0 treinamento parece ser uma resposta l6gica a um quadro de
condicBes ambientais extremamente mutaveis e a novos requisitos para sobrevivéncia e
crescimento organizacional.( CHIAVENATO,apud RIBEIRO, 2003).Portanto 0 pedagogo,
para atuar na empresa, precisa ter sensibilidade para perceber quais estratégias podem ser
usadas em que circunstancias para que nao se desperdice tempo demais aplicando numerosos
métodos e com isso se perca de vista 0s propositos tanto de formagdo quanto da prépria
empresa.Ao planejar um programa de formagao/treinamento, a selecdo de métodos obedece
ao principio do desenvolvimento concomitante de competéncias técnicas e de relacionamento
social ( RIBEIRO,2003).

Sabemos que funcionarios valorizados, felizes e bem humorados sentem prazer em estar
contribuindo com o sucesso da empresa. Perguntamos as entrevistadas se a empresa organiza
eventos de confraternizacdo entre os funcionarios e quem sdo os responsaveis pelos eventos?

A empresa “x”: “As festividades s6 acontecem ao final de cada ano, devido o fato de
ter um nimero maior de funcionarios para estar fazendo festas frequentemente, para o RH €
uma questdo dificil, pois possuem varias ideias, mas ndo tém a oportunidade de coloca-las
em pratica porque tém que parar a producdo para se organizar. A confraternizacdo é
separada da parte administrativa e da producdo justamente pela questdo do numero de
funcionarios, em meio as festividades sorteamos brindes, presentes e cada funcionario
praticamente sair com um prémio. Possuem também datas comemorativas como o dia das
maes, dia dos pais, quando a empresa comemora 0 Seu aniversario e sao feitos alguns
eventos periddicos associados as datas. As festividades sdo organizadas pela equipe de

marketing .
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A empresa “y”: “Aqui se organiza eventos para os funcionarios e nao é apenas no final
do ano e sim no decorrer, sdo festas comemorativas do més como festa junina, festa fantasia
tem uma pessoa que fica responsavel pela a organizacdo das festividades a empresa da essa
liberdade de organizar festas por livre espontanea vontade ndo fica a cargo da area de
marketing .

O incentivo é um fator indispenséavel ao funcionario, ele deve se sentir valorizado no
seu proprio trabalho o que influira positivamente na boa qualidade do seu desempenho
(RIBEIRO, 2003). Um bom relacionamento é fundamental para o andamento da empresa,
mas para que isso aconteca é preciso que seus colaboradores estejam satisfeitos, felizes e bem
humorados, portanto é necessario que tenha um profissional capacitado para desenvolver mais
trabalhos que motivem, elevem a autoestima e que possam trazer prazer as pessoas que
trabalham na empresa, onde ndo cairdo na rotina, e sintam prazer de trabalhar naquele local
que cada dia possa ser harmonioso e acolhedor, tornando o ambiente agradavel, pois assim
estard abrindo espaco para que os colaboradores demonstrem seu potencial e venham de
alguma forma contribuir cada vez mais com o sucesso da empresa. (ALMEIDA, 2012;
COSTA,2012).

A falta dessa motivagdo pode levar as pessoas a ter dificuldades de se expressar com
clareza e objetividade (LOPES, 2009) de se comunicarem com os colegas de trabalho gerando
conflitos e provocacBes levando o colaborador a punir a si préprio ou ser punido pelo
responsavel do setor no qual ele trabalha, sendo assim, quanto melhor forem as relacdes,
maiores serdo a colaboracdo, a produtividade e a qualidade. E preciso investir nos
funcionarios, com cursos de aperfeicoamento e com acompanhamento posteriores. E deve
ficar atento para perceber se cada um estd apto a aproveitar novas oportunidades (LOPES,
2009).

Pelo fato de serem empresas “grandes” ha uma necessidade de divulgarem seus
trabalhos em beneficio do proximo. Ao questionarmos as entrevistadas se a empresa realiza
algum evento ou parceria de cunho social, obtivemos as seguintes respostas.

A empresa “X”: “NOs temos dois projetos, um é o “plantar” no qual a empresa
disponibiliza mudas de arvores, por utilizarem muitas madeiras, € uma forma de contribuir
com a natureza, repondo algo que lhe foi tirado. Essas mudas sdo plantadas em um lugar
estratégico da cidade, as criancas e as escolas participam do projeto, em outros anos o
projeto também foi reconhecido em outras cidades vizinhas, onde as distribuigdes séo feitas

anualmente e essas mudas também séo levadas pelos representantes de cada regiéo ”.
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Existe o projeto do dia das criangas que e associado a desenhos, elas tentam colocar
atraves dos desenhos o que ela gostaria de ser, 0 que a empresa “x” representa para ela,
sendo retribuidos pelos desenhos com uma premiacao. Existe também o caminhdo de prémios
para alguma entidade carente de uma regido de algum representante, esse projeto acontece
anualmente e conta com o apoio de mais empresas de outro tipo de ranques, também é a
equipe de marketing que é responsavel ndo tem muito a minha participacgao.

A empresa “y”: “N&o tem nenhuma parceria de cunho sécial”.

De certa forma a empresa “x” estabelece uma relagdo com a familia dos colaboradores,
proporcionando atividades de lazer e que ao mesmo tempo sdo educativas e solidarias,
podendo de alguma forma contribuir com o préximo, principalmente no processo de formagédo
do individuo para um meio social que esta a todo momento sofrendo constantes
transformacdes. Proporcionando também aos colaboradores tardes recreativas para os filhos,
futebol interno masculino e feminino e celebrac¢des que podem ser organizadas pelos mesmos.

Em relagdo a cota para a inclusdo de deficientes no mercado de trabalho fizemos a
seguinte pergunta: “A empresa possui politica de contratacdo de funcionarios com
deficiéncia?”.

A empresa “x”: “Possuem sim deficientes mais em partes, pois na legislacéo tem que
ter uma cota para deficientes, mas por a empresa possuir Varios cargos e varias funcdes, tem
altos niveis de perigo por isso ndo pode ser qualquer tipo de deficiéncia. Dentro da producéo
o deficiente que as vezes se encontra esta associado alguma perda de algum membro ou que
tem problema associada a paralisia cerebral, com dificuldades no andar, mas que ndo o
limita fisicamente, mas se enquadrou no quadro de deficientes, em outras circunstancias nao
tem. Acredito que a empresa ndo se culpa em relacdo ao fato de néo ter pessoas com outra
deficiéncia, mas futuramente a empresa deveria colocar. Mas muitas vezes o deficiente
mesmo se limita, sdo contra eles mesmos e acaba criando um preconceito e também néo se
procura no mercado”.

A empresa “y”: “Ja teve 1 ou 2 funcionérios com deficiéncia, eles ficavam no departamento
pessoal, mas eles sairam ”.

A Lei n° 8.213/91 determina que a estrutura de ocupacdes ou cargos de qualquer
empresa com 100 funcionarios ou mais deve reservar vagas de trabalho a serem preenchidas
obrigatoriamente por pessoas com deficiéncias habilitadas ou reabilitadas para o desempenho
da funcdo. A cota especificada varia de 2% a 5% do namero de funcionarios formalmente
contratados pela empresa (RIBEIRO 2009; CARNEIRO 2009). Nessa perspectiva o pedagogo
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empresarial pode ocupar o seu espago dentro da empresa auxiliando a mesma em como fazer
a contratacao e a inclusdo desses deficientes.

Deve-se observar que as pessoas sao diferentes umas das outras com suas
individualidades, atitudes, objetivos; cada um com suas proprias caracteristicas, com suas
habilidades, capacidades, conhecimentos e competéncias, assim podemos perceber que
ninguém ¢é igual a ninguém € preciso respeitar, conversar e tratar cada um a seu modo
deixando transparecer que a empresa se importa com as pessoas e que esta a disposicdo de
colaborar com o que for preciso para melhorar as condi¢des de trabalho (ALMEIDA 2012;
COSTA, 2012), principalmente para esses novos colaboradores que ja fazem parte desse
mercado inovador.

Todo ser humano estd sujeito as mudancas tanto pessoal, quanto profissional e o
mercado de trabalho de certa forma deve ser acessivel a todos apesar da capacidade que cada
um possui. Sobre a adaptacao desses funcionarios as entrevistadas disseram que:

A empresa “x”: “No caso de perda de algum membro, o funcionario é direcionado a um
setor que ndo ira de certa forma atrapalhar é feito um treinamento com a parte da seguranca
do trabalho, com a enfermeira que disponibiliza os equipamentos de protecdo individual
(EPIs) associado a sua funcéo percebendo qualquer limitagdo é feita imediatamente a troca
desse funciondrio para outra funcdo, mas o treinamento ndo é especifico e sim um
aconselhamento, uma orientacdo aquela tarefa. Faz-se uma observacdo no periodo de trés
meses, se ndo houver nenhum contratempo faz- se a inclusdo desse funcionario. O Rh que
fica responsavel pela capacitacdo, até mesmo no processo de selecdo se a pessoa tiver
alguma deficiéncia, a parte psicoldgica verifica talvez fazendo teste, exame médico no qual a
empresa tem uma parceria para dizer se ele esta inapto ou ndo para exercer determinada
funcéo”.

A empresa “y”: “Eu ndo sei como te falar porque estou ha pouco tempo na empresa.
Mas pelo o que fiquei sabendo através dos funcionarios é que a psicéloga anterior fez um
excelente trabalho .

Em relacdo a capacitacdo desses funcionarios € importante destacar a prepara¢do do mesmo
pra atuar de acordo com as caracteristicas e exigéncias do cargo. (RIBEIRO, 2003).

Diante de todos os esclarecimentos referentes as funcdes que caberia também ao
pedagogo, indagamos as entrevistadas se vem a possibilidade da inser¢do do pedagogo no seu
guadro de funcionarios e como?

A empresa “x”: “sim, eu vejo a inser¢do do pedagogo, mas ndo sei a empresa, talvez

por ndo ter conhecimento da importancia dessa profissdo , mas acredito que em um futuro
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proximo haja a insercdo desse novo profissional ndo s6 o pedagogo mais também, uma
assistente social,um fisioterapeuta. A empresa ja esta verificando que se nao olharem para 0s
colaboradores ndo somente o profissional eles vao ter uma perda constante dos mesmos, se
ndo ouvir os motivos das faltas constantemente,se estdo com algum problema vai ser dificil
lidar com isso.Essas situacdes estdo sendo percebidas pelo lider, estdo tendo uma visédo
diferente que até entdo era construida de uma forma que o funcionario néo tinha voz e
acabava sendo demitido. Hoje, essa questdo vem sendo resolvida através do meu trabalho,
pois estou a disposi¢do dos funcionarios,para estar ajudando, auxiliando em alguma coisa,
mas estao percebendo que vai ter que ser diferente.

Entdo eu vejo a insercdo desse profissional de fora pra dentro levar para as empresas a
necessidade e a empresa acatar atraves do que ela ouvir ",

A empresa “y”: No momento ndo teria espago para um pedagogo, porque exerco as
funcBes que caberia a ele. Como h& uma acumulacéo de todas essas fun¢bes eu ndo colocaria
outro profissional pra trabalhar na mesmo funcédo, por ter questbes de teste, avaliacéo,
atendimento que envolvem somente o psicélogo. No momento acho que ndo, mas pode ser que
venha a ter um dia a presenca desse profissional ”.

O pedagogo pode atuar no departamento de RH para assim poder contribuir com as
mudangas de comportamento dos profissionais (LOPES, 2009). Esse departamento precisa ser
modificado, mas de uma forma que ndo cause um transtorno pelo fato de ser inovador,
desenvolvendo atividades com um entendimento profundo desse comportamento humano no
contexto organizacional.

E ai que entra o pedagogo com uma forma (til e dindmica de organizar o conhecimento
dentro das empresas, pois ele ndo estd mais restrito somente em sala de aula, esta ganhando
noVos espacos como em hospitais e empresas. O pedagogo esta atuando na forma de gestdo de
pessoas. As vezes, podem organizar dindmicas de grupo, ouvir mais um pouco o funcionario,
colocar ou as vezes fazer o remanejamento de algum funcionario (RIBEIRO,2003). Confirma-
se que este remanejamento de funcionarios configura-se como uma estratégia organizacional,
inerente a sua dinamica. Costuma ser utilizado para definir a flutuacdo pessoal entre a
organizagéo e o seu ambiente.

Diante de todo o conhecimento adquirido através dessa pesquisa perguntamos as
entrevistas a seguinte questdo: “Vocé tem conhecimento da pedagogia empresarial?”.

A empresa “x”: “Vejo a pedagogia muito associada a psicologia em alguns conceitos
como: estimulacéo, desenvolvimento profissional, pessoal, 0s aspectos cognitivos envolvidos

na emocdao, atencdo, concentracdo, motivacao. Acredito que a pedagogia associada ao nivel
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empresarial ajudaria a ter um conhecimento amplo naquele funcionario de que é preciso
saber como ele é fora da empresa. De que aquela historia de separar problema pessoal do
profissional ndo existe. Talvez ndo tenho conhecimento amplo do conceito de pedagogia , a
associacdo dela possibilitaria esse desenvolvimento pessoal e cognitivo do funcionario
associado ao profissional ,pois se ele estiver bem estimulado ele vai render ”.

A empresa “y”: “Nao tenho conhecimento sobre a pedagogia empresarial, pelo o que sei
seria apenas relacionado com a escola, apenas para dar aula”.

A pedagogia extrapola o ambito escolar, pois a educacdo ocorre em muitos lugares
institucionalizados ou ndo, sob varias modalidades, educagdo formal, informal e ndo formal
(LOPES, 2009). Podendo concluir que o processo de educacdo de um sujeito ocorre a todo o
momento de sua vida viabilizando seu desenvolvimento intelectual e sociocultural (RIBEIRO,
2003). Deve-se lembrar de que ao adotar essa pedagogia na empresa a mesma ndo tera uma
postura organizacional igual a postura escolar, pois tem como finalidade provocar mudancas
no comportamento das pessoas de forma que estas melhorem tanto na qualidade de seu
desempenho profissional quanto pessoal (RIBEIRO, 2003).

A pedagogia é a ciéncia que estuda e aplica doutrinas e principios visando a um
programa de acdo em relagdo a formacdo, aperfeicoamento e estimulo de todas as faculdades
da personalidade das pessoas, de acordo com ideais e objetivos definidos. A pedagogia
também faz o estudo dos ideais e dos meios mais eficazes para realiza- los, de acordo com
uma determinada concepcao de vida (HOLTZ, 2006).

Segundo Libaneo, (2010, p.30) “o pedagogo é um dos ingredientes basicos da
configuragdo da atividade humana, que intervém no desenvolvimento humano de individuos e
grupos na sua relacdo ativa com o meio natural e social, num determinado contexto de
relacBes entre grupos e classes sociais”.

Ao questionar a empresa “X” sobre pontos negativos presentes na empresa, a mesma
deixa claro que: “A empresa familiar € muito complicada, devido ao fato de que o candidato
a vaga ndo é bom, de ndo estd desempenhando bem sua funcéo, estd tendo problemas de
lideranca, mas que ele merece a vaga por ser um conhecido, uma pessoa mais préxima, o
fato também de ser cidade pequena, implica na atuagdo do RH por as vezes nao conseguir
trabalhar determinadas questdes, no entanto o Rh associado a empresa familiar, a empresa
pequena sdo dificuldades que temos que mostrar para a empresa ou de que parar 1 hora da
producdo para fazer uma palestra, e que tera rendimentos la na frente esta sendo um grande
desafio para esse departamento, de como um treinamento pode trazer 6timos resultados. Nao

posso sO dizer para o empresario que o encarregado vai melhorar ou qualquer outro
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funcionario, vai ter melhoras como: a diminuicao de faltas, rotatividades, atestados médicos,
uma melhora na forma de como as pessoas se relacionam, mas o que falta mesmo é o
funcionario do RH mostrar para o empresario esse trabalho que muitas vezes por comodismo
ele ndo acontece. Portanto a empresa tem esse receio ao novo, até além do novo, por mais
que essas mudancas sejam positivas, a empresa nao esta preparada para lidar com as
mesmas, mas num futuro proximo essas mudancas vao ter que acontecer, vai ter que comegar
a se questionarem o porqué de tantos pedidos de demissdes. Também digo que o salério ja
ndo é mais o principal fator de desligamento da empresa e sim um ambiente favoravel e
acolhedor, onde possa haver um dialogo entre lider e liderados .

A empresa “y” também diz que: “Um dos pontos negativos que eu acho é a sobrecarga
das funcdes exercidas por mim, por ser a Unica a fazer parte do setor de RH.

E questionamos a ela 0 que acha da insercdo de um pedagogo para estar dividindo essas
funcoes, ela disse que: ndo saberia dizer se o pedagogo seria o profissional ideal, mas que
poderia sim colocar um estagiario em psicologia para auxilia-la na questéo de telefonar para
convocar os candidatos para entrevista, pois perco muito tempo com tudo isso, ndo sei se
caberia o pedagogo poderia meio que desqualificar por ser uma questio “boba”.

Libaneo, (2010) também explica que a critica a pedagogia tem aumentado, ela nao
cobriria os requisitos da “cientificidade” seria uma tarefa voltada para a pratica, estando mais
no campo da intui¢do e da arte do que no campo cientifico. Um pré-conceito da pedagogia.

Questionamos também a empresa “y” sobre um ponto positivo presente em seu
trabalho. Obtivemos a seguinte resposta:

“E muito interessante a gestdo de desenvolvimento do pessoal, da dindmica de
motivacdo, porque a rotina chega a ser cansativa, entdo se tem alguém que possa estar
motivando, mesmo com tantos problemas seja pessoal, financeiro,etc. vocé pode estar
melhorando, é muito gratificante da parte do RH ter essa dinamica de estar sempre mudando,
movimentando para ndo deixar ser aquela coisa massacrante do dia a dia”.Pois em muitos
locais de trabalho as vezes é perceptivel um ato de ignorancia, por parte dos lideres de setores
com os funcionarios ou até mesmo entre eles, no entanto importancia e o cuidado na
transmissdo de ordens posto que expressa formalmente a autoridade de quem transmite, ha
que se ter presente que a maneira como essa ordem € transmitida, dependendo de quem
recebe, provoca alteracOes distintas.Pois cada funcionario interpreta e recebe de maneira
diferente.Cuidado com as palavras e entonagédo(RIBEIRO, 2003).

Percebe-se no mundo empresarial atitudes como egoismo, poder, posse pelo material

etc. as quais acabam promovendo deformacgdes ndo s6 no meio profissional, mas também
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pessoal, onde essa falta de postura ética diante dos colaboradores, dirigentes e colegas, diante
das inovacGes fazem com que as empresas e 0s colaboradores fiqguem aquém de um mundo
moderno e altamente competitivo (LOPES, 2009).

O funcionario as vezes € submetido a trocar de empresa, isso acontece por ndo ter
reconhecimento dentro da empresa e quando estdo certos dessa escolha ndo importam nem
com o salario e sim com o respeito, apoio em seu trabalho e a certeza de que serd ouvido e
sera solicitado a participar (LOPES, 2009). E preciso que as empresas respeitem, valorizem,
reconhecam o valor de seus colaboradores para fazer a diferenca no mercado de trabalho e na
empresa (LOPES, 2009). No entanto profissionais satisfeitos e felizes no ambiente de trabalho
ficam muito mais facil se obter um rendimento maior e mais qualificado, possibilitando um
compromisso maior com os objetivos da empresa (LOPES, 2009). Cabendo ao pedagogo
empresarial auxiliar no desenvolvimento de instrumentos e capacitacdo quanto a observacédo
sistematica do funcionério, a obtencdo de dados e informagdes a respeito do mesmo em
termos de seu desempenho. (RIBEIRO, 2003), porque a sociedade evolui a partir do momento
que reflete e questiona conhecimentos anteriores, e por meio de suas analises modificando e

reconstruindo novos conhecimentos (LOPES, 2009).

5. Considerac6es Finais

A pesquisa realizada demonstrou que a pedagogia empresarial, ainda ndo é muito
reconhecida no polo moveleiro de Uba, mas ja comeca a procura deste profissional no
mercado de trabalho. Para que a mesma possa ser identificada, é preciso que os profissionais
da area, mostrem a sua importancia nesse meio.

Apontou ainda que em um futuro préximo possa haver a inser¢do e o desenvolvimento
desse novo profissional, pois, o conhecimento sobre o perfil e a importancia do papel do
pedagogo ja esta presente no polo moveleiro. Mas essa insercdo deve acontecer de fora pra
dentro levando para as empresas as necessidades de se ter um pedagogo inserido no seu
processo organizacional, para estar contribuindo de alguma forma com a valorizagdo da
pessoa humana, os trabalhos motivacionais que envolvam toda a equipe, proporcionando-os a
cada dia um ambiente agradavel e produtivo.

Com os avangos da globalizacdo, todos os segmentos de mercado em especial a
educacdo passaram a adquirir nova postura, deixando de ser apenas uma postura

organizacional igual a postura escolar.
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Percebemos entdo que se faz necessédrio a atuacdo do Pedagogo em espagos nao
escolares para a melhoria do ambiente de trabalho e na qualificacdo dos funcionérios das
empresas.

E um campo a se desbravar, o trabalho esta apenas se delineando. As empresas néo
percebem a necessidade do Pedagogo Empresarial em seu quadro de funcionarios, e aquela
gue comega a perceber ainda ndo esté disposta a contratar.

A relevancia desta pesquisa esta no fato de passos estarem sendo dados para despertar
para existéncia deste profissional e a importancia dele dentro da empresa. Esperamos ter

contribuido para abrir portas para novas pesquisas e possivelmente o mercado de trabalho.
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