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RESUMO

Em pleno século XXI, uma &area que tem ganhado cada vez mais destague no ramo da
construcao civil € o planejamento de obra. Isso acontece devido as mudanc¢as nos cenarios
econdmicos, a globalizacdo e ao aumento da competitividade, sendo que todos esses fatores
geraram a necessidade das empresas que trabalham com construcao civil, utilizarem nimeros
mais precisos e prazos mais bem calculados, evitando erros e aumentando a produtividade.
Sendo assim, o presente trabalho objetiva conhecer melhor o conceito de planejamento,
mostrando suas etapas, tipos, beneficios e importancia para uma obra com rigido controle na
execucao, assim como as deficiéncias que ainda existem e suas respectivas causas. Também
foi colocada em destaque a definicdo do orcamento e do cronograma e suas variacdes, e
como séo utilizados no planejamento, mostrando a etapa correta de inseri-los e como devem
ser empregados tanto na fase tedrica, quanto na pratica. Por fim, pensando em amenizar os
riscos de atrasos e custos inesperados, aconselha-se sempre fazer um planejamento antes
do inicio da obra, o que pode trazer o sucesso da execucao.

Palavras-chave: Planejar. Construcao. Obras.



ABSTRACT

In the twenty-first century, construction planning have been getting more and more prominence
at the Civil Construction. This is due to changes on the economic environments, globalization
and increased competitiveness. All these factors resulted the urge for companies which work
with Civil Construction, to use more precise numbers and better calculated deadlines, avoiding
mistakes and increasing productivity. Therefore, the current study aims to get to know more
about the concept of planning, showing its stages, types, benefits and importance for a civil
work with strict control at the execution, as well as the deficiences that still exist and their
respective causes. It was also highlighted the budgest and schedule’s definition and their
variations, and how they are used in planning, showing the correct stage to insert them and
how they should be implemented in the theoretical phase and in practice. Finally thinking of
mitigating the risks of delays and unexpected costs, it is always advisable to do planning before
the beginning of the civil work, which will lead to the success of the project.

Keywords: Planning. Construction. Civil works.



1 INTRODUCAO

A construcao civil, mesmo em meio a crise que o pais vivencia, € um dos
setores que mais influencia a economia. Sendo assim, atualmente, as empresas da
area tém buscado cada vez mais competitividade a fim de obter sustentacdo e
sobrevivéncia a longo prazo e, para isso, torna-se necessario ter um planejamento
pensado em minimizar desperdicios e custos indevidos. A palavra planejamento
significa o ato ou o efeito de planejar, criar um plano com a finalidade de potencializar
0 alcance de um determinado objetivo. Quando é feito o planejamento de uma
determinada tarefa a ser cumprida, as a¢gdes e processos que irdo acontecer no futuro
sdo previstas e organizadas, aumentando a racionalidade e eficécia.

Planejar uma situacédo é sempre a melhor forma de se chegar a um obijetivo, e
nao é diferente quando o assunto € a construcao civil. O planejamento de obras é uma
etapa essencial para se obter o sucesso de qualquer empreendimento. Além disso,
ter um cronograma cuidadoso ajuda a evitar imprevistos e o0 caos da obra, prevendo
entregas e mantendo as atividades dentro do prazo previsto.

Por meio de um planejamento completo e bem detalhado, o responséavel pela
obra pode ter uma visao ampla e real do que esta sendo feito, com base para a tomada
de decisdes adequadas ao longo da execucdo, de maneira a otimizar o uso dos
recursos e limitar os gastos, garantindo que o orcamento seja respeitado. Vale frisar
gue, resumidamente, algumas das vantagens de realizar um planejamento e segui-lo,
sdo: minimizar desperdicios e reduzir custos — como ja dito, além de equilibrar financas
e garantir lucratividade, ganha-se produtividade e evita-se atrasos e erros. Desta
forma, denota-se a importancia de um bom planejamento para obras de quaisquer
dimensoes.

A partir disso, objetiva-se, com este presente trabalho, elucidar, por meio de
uma revisao bibliografica, as etapas do planejamento com os beneficios e deficiéncias
nesse processo, e a importancia de um orcamento bem feito juntamente com o
cronograma de execuc¢ao. Além disso, a partir do contexto estudado serdo mostradas

formas para melhorar a producao e reduzir 0s custos.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Conceitos e etapas do planejamento

Para falar de planejamento de uma obra, primeiro € necessario saber a
definicdo desse termo. De acordo com Brandalise (2017), planejamento caracteriza-
se por ser uma forma de determinar adiantadamente o que um grupo deve fazer para
atingir metas estabelecidas, sendo que o administrador ira planejar o trabalho que
outras pessoas irdo realizar. O planejador deve organizar o trabalho do grupo e os
membros desse grupo devem especializar-se no desempenho do trabalho, seguindo
o que foi planejado.

Segundo Chiavenato (1983), o planejamento € um processo continuo e
permanente, sendo que a primeira funcao é de geréncia, uma vez que € a etapa que
serve como base para as demais. A partir dai, o foco passa a ser a determinacéo
antecipada do que ainda se deve fazer e quais objetivos devem ser atingidos. Com a
formulacdo de hipbéteses acerca da realidade atual e futura, tém-se condigcbes
racionais para que seja organizado um determinado sistema de producdo. Dessa
forma, o efeito do planejamento € a absorcdo de incertezas, permitindo maior
consisténcia no desempenho das empresas.

Com isso, pode-se dizer que, para que a empresa atinja os seus objetivos com
eficiéncia, € preciso conciliar harmonia entre recursos financeiros e fisicos disponiveis.
E essa harmonia é realizada por meio de um planejamento racional (PEREIRA, 2012).

Vale ressaltar que se faz necessaria a elaboracdo do planejamento de uma
obra tanto antes, quanto durante sua execucao. O planejamento deve ser repetido
varias vezes durante a execucdo do projeto e isso ndo significa que ha falhas no
projeto ou na gestdo. Maior sera a necessidade de rever os planos elaborados quanto
mais incerto for o projeto, uma vez que, com o passar do tempo, mais informacgdes
estaréo disponiveis para o planejador trabalhar e, como consequéncia, menos incerto
sera o projeto. Portanto, o planejamento ndo deve ser considerado um processo Unico
(SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002).

Apesar disso, nao é suficiente apenas planejar, tem-se que definir previamente

0S métodos, 0s prazos e 0s recursos que serao utilizados, como



também realizar o monitoramento da atividade e a comparacao dos resultados reais
com aqueles planejados (FAGUNDES, 2013).
Por isso, segundo Nocéra (2010), o planejamento pode ser dividido em quatro

etapas: planejar, desempenhar, checar e agir, mostradas na Figura 1:

FIGURA 1: Etapas do planejamento.
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Fonte: Mattos (2010).

2.1.1 Planejar

Conforme Nocera (2010), serd nessa etapa que devera ser definido o
planejamento da obra, com o objetivo de atender a logica construtiva com as devidas
informacdes de prazos e metas a serem cumpridos. Faz parte dessa etapa:

e Estudar o projeto, o que inclui a andlise e a visita técnica ao local da obra,
identificando as possiveis interferéncias;

e Definir metodologias, ou seja, a definicdo do processo construtivo, a sequéncia
das atividades, a logistica de recebimento de materiais e equipamentos;

e Gerar cronogramas e programacOes, considerando as quantidades e

produtividades adotadas no orgcamento.



2.1.2 Desempenhar

Para Mattos (2010), desempenhar trata-se de colocar em prética a primeira

etapa. S4o componentes dessa fase:

e Informar e explicar para todos os participantes e funcionarios o método que
sera aplicado, a sequéncia das atividades e a duracdo de cada item.
e Executar a tarefa, cumprindo de acordo com o que foi planejado e evitando

muitas alteracgdes.

2.1.3 Checar

Essa etapa consiste em verificar se o que foi planejado esta de fato sendo
executado, comparando o previsto com o realizado e apontando as diferencas
referentes a prazo, custo e qualidade (NOCERA, 2010). Mais especificamente:

e Aferir o realizado, ou seja, levantar no campo o que foi realizado no periodo
determinado.
e Comparar o previsto com o realizado para saber se a obra esta de acordo com

o que foi planejado, uma vez que as informacgdes que poderdo ser utilizadas

para evitar um possivel atraso deverdo ser apuradas e fornecidas. Além disso,

€ necessario analisar se 0 desvio entre 0 executado e o planejado foi apenas
pontual ou se mostra uma tendéncia de novos erros para que providéncias

sejam tomadas como forma de evitar novos problemas (FAGUNDES, 2013).

2.1.4 Agir

Essa etapa entra em acdo quando os resultados obtidos no campo se desviam
do que foi planejado, entdo o profissional deve implantar medidas corretivas, com o
objetivo de prevenir problemas futuros. As causas da divergéncia entre o
planejamento e o que foi realizado devem ser investigadas e estudadas (MATTOS,
2010).



Ainda conforme Mattos (2010), este método de procedimentos € conhecido
como PDCA (vem do inglés plan-do-check-act, ou seja, planejar-fazer-verificar-agir) o

qual é também muito utilizado no meio da construcao civil.
2.2 Tipos de planejamento

Segundo Pires (2014), o planejamento pode ser dividido em planejamento
estratégico ou de longo prazo; planejamento de meédio prazo ou tatico e, ainda,

planejamento operacional ou de curto prazo. Esse esquema € detalhado na Figura 2

abaixo:

FIGURA 2: Tipos de planejamento.
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2.2.1 Planejamento estratégico ou de longo prazo

O planejamento estratégico ou de longo prazo considera todo o periodo da
obra, sendo o considerado mais incerto, uma vez que ha um grande espaco de tempo
entre a elaboracéo dos projetos e a conclusao da obra (KNOLSEISEN, 2003). Porém,

a longo prazo tem-se uma visdo macro da obra e nesse método pode-se



visualizar as principais necessidades que a obra tera e também evitar alguns possiveis
contratempos na execucdo como também evitar problemas financeiros, podendo
observar melhor o custo total da obra (PIRES, 2014).

O produto final desse planejamento pode ser considerado um plano mestre,
enfatizando somente datas importantes, como datas de entregas, conclusdo das
tarefas mais criticas. Sendo assim, podem ser tomadas decisdes mais abrangentes
como quais séo os objetivos do empreendimento, que produto deve ser produzido e
quais sdo os processos tecnoldgicos que serdo utilizados. Essas decisdes, além de
condicionarem a conducao do processo de planejamento e controle da producéo,
podem ser tdo danosas quanto o excesso de informacdes (LAUFER et al, 1994 apud
KNOLSEISEN, 2003, p.54).

2.2.2 Planejamento tatico ou de médio prazo

O planejamento tatico ou de médio prazo envolve um periodo de tempo menor,
geralmente em torno de quatro semanas, e, portanto, aumenta o nivel de
detalhamento considerado. Basicamente, ele serve para readequar os planos
produzidos no planejamento a longo prazo. Sua principal funcéo é unir o planejamento
estratégico com o operacional (KNOLSEISEN, 2003).

De acordo com Filho e Andrade (2010), as principais funcdes do planejamento
a médio prazo sao:

e Determinar uma sequéncia do fluxo de trabalho da melhor forma possivel,
visando facilitar o cumprimento dos objetivos do empreendimento;

e Determinar de forma precisa a carga de trabalho necessaria e a quantidade de
recursos requerida para atender ao fluxo de trabalho previamente estabelecido;

e A carga de trabalho neste contexto faz referéncia a quantidade de trabalho
atribuida aos responsaveis em realizar as tarefas atribuidas no plano;

e Decompor o plano de longo prazo em pacotes de trabalho;

e Atualizar e revisar o plano de longo prazo a obra;

e Desenvolver métodos para a execuc¢do do trabalho.
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Apbs ser definido o conjunto de pacotes de trabalhos que serdo realizados,
deve-se realizar uma analise de restrices, como por exemplo: a aquisicao e a entrega
de materiais, a realizagao de inspec¢des, a obtencdo de permissdes e aprovagoes, a
disponibilidade de projetos, a aquisi¢ao e instalagdes de equipamentos, dentre outras
(FILHO; ANDRADE, 2010).

2.2.3 Planejamento operacional ou de curto prazo

No planejamento operacional ou de curto prazo, o nivel de detalhamento tende
a ser bastante alto, uma vez que o periodo de tempo é menor e as incertezas também.

Esse planejamento deve contemplar metas a serem executadas num periodo
de até duas semanas, e as decisdes a serem tomadas nessa etapa envolvem o
controle de materiais e a delacéo de tarefas (PIRES, 2014).

O planejamento a curto prazo tem como principal fungéao orientar diretamente a
execucao da obra. Na maioria das vezes, é realizado em ciclos semanais, sendo
caracterizado pela atribuicdo de recursos fisicos (méao-de-obra, equipamento e
ferramentas), e por meio da divisdo das tarefas em partes menores, que Ssao
designadas por pacotes de trabalho (FILHO; ANDRADE, 2010).

2.3 Beneficios do planejamento

O planejamento da obra permite que o gestor adquira um elevado grau de
conhecimento do empreendimento, sendo, dessa forma, mais eficiente na conducéo
de seus trabalhos (MATTOS, 2010).

Segundo Mattos (2010), os principais beneficios que o planejamento traz para
a obra sao:

e Conhecimento pleno da obra proporcionado pelo planejamento, possibilitando
ao engenheiro ter informacdes de produtividades consideradas pelos setores
de planejamento e orcamento, assim como a duracdo das tarefas e as
sequéncias previstas. A pratica muito comum de parar para pensar no trabalho
somente poucos dias antes de ser iniciado € totalmente equivocada, pois nao

permite tempo habil para mudanca de planos.
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A deteccédo de situagfes desfavoraveis ou pontos criticos da obra, uma vez que
isso permite ao gerente da obra tomar providéncias a tempo, tomando medidas
preventivas e corretivas a tentar minimizar os impactos nos custos e no prazo.
Quando é possivel prever periodos chuvosos quando for fazer trabalhos em
terra, como fundacédo, blocos e cintas, por exemplo, deve-se considerar
menores indices de produtividade dos servi¢os, ou entdo antecipar ou adiar as
tarefas pensando nos possiveis prejuizos que poderdo ser causados pelo
tempo. A Figura 3 a seguir ilustra esse processo, mostrando o que se denomina
de oportunidade construtiva que € a época em que ha a possibilidade de alterar
o0 rumo do servico ou, ainda, do proprio planejamento com um custo
consideravelmente baixo. Com o passar do tempo essa intervencao passa a
ser menos eficaz e sua implantacdo mais cara, a qual é denominada

oportunidade destrutiva.

Figura 3: Oportunidade em fungao do tempo.
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Fonte: Mattos (2010).

Agilidade das decis0fes, ja que, com planejamento e controle, sera possivel ter
uma visdo geral da obra, permitindo ao gerente ter uma base confiavel para
tomar decisbes como mobilizacdo e desmobilizacdo de equipamentos,
direcionamento de equipes de trabalho, aceleracéo de servigos, terceirizacao

dos servicos, substituicdo de equipes pouco produtivas, entre outras.
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A relacdo com o orcamento, uma vez que, ao juntar informacdes de indices,
produtividades e dimensionamento de equipes empregadas no orcamento,
serd possivel para que o engenheiro consiga avaliar inadequacdes e
oportunidades de melhoria. Ignorar as produtividades com que 0S servicos
foram orgados significa ficar sem um importante parametro de controle.

A otimizacdo da alocacdo dos recursos, uma vez que, por meio do
conhecimento das folgas das atividades presentes no planejamento, o gerente
da obra consegue nivelar recursos, protelar a alocacdo de determinados
equipamentos e tomar outras importantes decisoes.

A referéncia para o acompanhamento de obras, ja que o cronograma
desenvolvido no planejamento € uma ferramenta fundamental para a equipe de
acompanhamento, pois permite comparar o previsto com o que foi realizado na
obra. Nomeia-se o planejamento original, aquele que se quer seguir de
planejamento referencial ou linha de base, e é a partir dessa linha de base que
torna-se possivel comparar o que foi realizado efetivamente no campo e tomar
as medidas corretivas cabiveis. Destaca-se também a importancia de se ter um
planejamento referencial, pelo fato da gestdo de pessoas, que é uma meta a
ser buscada, ser a cartilha que todos devem seguir na conducdo de suas
tarefas diarias.

Padronizacao, que visa disciplinar e unificar o entendimento da equipe tornando
consensual o plano de ataque da obra e melhorando a comunicacdo. Nao ter
planejamento e controle gera desentendimentos frequentes, uma vez que o
engenheiro, o mestre e o fiscal de obras possuem visdes diferentes.
Referéncia para metas baseia-se em promover programas de bénus e metas
para cumprimento dos prazos, 0s quais podem ser facilmente instituidos,
porque, nesse caso, existe um planejamento referencial bem construido, sobre
0 qual as metas serédo definidas.

Documentacdo e rastreabilidade, para que seja possivel gerar registros escritos
e periddicos, assim é possivel criar uma histéria da obra, que sera util para
resolucdo de pendéncias, resgates de informacOes, elaboracdo de pleitos
contratuais, defesas de pleitos de outras partes, medicdo de conflitos e

arbitragem. Vale destacar um problema sério nas construtoras que € a falta
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de administracao contratual. Na maioria das vezes, as empresas perdem a
chance de requerer reajustes de prazo e valor por auséncia de registros.

e Criacdo de dados historicos, uma vez que ter um planejamento de obra serve
de base para desenvolver cronogramas para obras futuras.

e Profissionalismo, uma vez que o planejamento demonstra seriedade e
comprometimento por parte da empresa com relacédo a obra. Ele causa uma

boa impresséo e gera confianca nos clientes ajudando a fechar negécios.

Ainda vale destacar que, conforme cita Vargas (2009), a principal vantagem do
planejamento de uma obra é que a realizacdo dele ndo demanda um trabalho com
grande complexidade e custo alto. Além disso, pode-se aplica-lo em empreendimentos
de qualquer nivel de dificuldade, tamanho e orcamento. Resumidamente, pode-se
dizer que, com o planejamento, é possivel executar a obra dentro do prazo, mantendo
0 custo da obra de acordo com o esperado, gerando um resultado do produto do

projeto conforme requerido, e esse conjunto de fatores traz a satisfacao do cliente.

2.4 Deficiéncias no planejamento

Observa-se que o planejamento demanda tempo para sua elaboracéao e,
portanto, especifica a necessidade de profissionais capacitados e com experiéncia,
representando um trabalho intenso e que deve ser desenvolvido no canteiro,
empregando equipes mobilizadas. Planejamentos elaborados nos escritérios centrais
das construtoras, ou seja, por equipes afastadas dos problemas a serem enfrentados,
muito  provavelmente, apresentardo imperfeicbes. Essas imperfeicdes no
planejamento e no controle sdo consideradas as principais causas das perdas
elevadas, da baixa produtividade do setor e da baixa qualidade dos produtos. Grande
parte das empresas trabalham planejando mal e por meio de improvisagao, e
acreditam que apenas a experiéncia dos seus profissionais é suficiente para cumprir

0s prazos e orcamentos (FAGUNDES, 2013). Mais do que nunca,

planejar é garantir a perpetuidade da empresa pela capacidade que os
gerentes ganham de dar respostas rapidas e certeiras por meio do
monitoramento da evolucdo do empreendimento e do eventual
redirecionamento estratégico. (MATTOS, 2010, p. 25).
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Ainda, de acordo com Mattos (2010), o fendmeno de auséncia ou inadequacgao
do planejamento das obras € mais comum em obras de pequeno e médio portes, as
guais, na maioria das vezes, sao realizadas por empresas pequenas, por profissionais
autdbnomos ou ainda pelos seus proprietéarios.

Segundo Brandalise (2017), a falta ou deficiéncia no planejamento pode trazer
consequéncias desastrosas em uma obra, e também para a propria empresa que a
executa. S&o comuns 0s casos de frustagdo quanto ao cumprimento dos prazos,
estouros de orcamento, atrasos sem devida justificativa, insatisfacao do cliente com o
construtor e, até mesmo, litigios judiciais para recuperacdo de perdas e danos. A
melhor forma de evitar, ou pelo menos minimizar, esses danos € realizar um
planejamento l6gico e racional, uma vez que, dessa forma, dispde de um objeto que

se baseia em dados técnicos, facil de manusear e de interpretar.

2.4.1 Causas da deficiéncia no planejamento

Para Mattos (2010), conforme mostra na Figura 4, diversas sdo as causas de

deficiéncia no planejamento e, dentre elas, destaca-se:

Figura 4: Deficiéncias no planejamento e controle.
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Planejamento e controle como atividade de um Unico setor, sendo que, de
acordo com Brandalise (2017), em muitos casos, 0 planejamento e o controle
podem ser confundidos com um trabalho isolado de um determinado setor da
empresa, ou ainda, com simplesmente a aplicacéo de técnicas para a geracao
de planos. Um outro problema a se considerar é que a equipe faz o
planejamento inicial, mas ndo o atualiza de forma periddica. Como a obra muda
com grande frequéncia seu cenario, um planejamento pode ndo ter mais
serventia rapidamente se néo for atualizado. Planejamento onde ndo se tem
controle € considerado um binémio indissociavel. Se um dos beneficios do
planejamento é minimizar ou sanar as incertezas da obra, € necessario um
mecanismo de apropriacao dos dados colhidos no campo que possibilita que o
gerente avalie se 0 planejamento esta sendo eficaz ou se € preciso replanejar
a obra (MATTOS, 2010).

Descrédito por falta de certezas nos parametros, visto que a incerteza é um
componente intrinseco ao processo da construcdo em funcao da variabilidade
do produto e das condi¢8es locais, da natureza dos seus processos e da prépria
falta de dominio das empresas em relacdo a seus processos. Em vez de ser
repudiado por trabalhar com hip6teses que ndo se verificam na pratica, o
planejamento € considerado um exercicio técnico que tenta prever de acordo
com o melhor cenério e com as possibilidades que podem ser consideradas as
mais provaveis, qual o impacto das atividades. Observa-se que as incertezas,
a medida que o tempo vai passando, vdo sendo agregadas ao uso das corretas
produtividades dos servi¢os nas diversas situagoes.

Planejamento excessivamente informal, uma vez que a auséncia de um
planejamento global e formal deixa claro a inadequacédo dos planos de curto e
médio prazo, o que resulta na utilizacdo ineficiente dos recursos humanos e
materiais da obra. Ainda, observa-se que o conceito sistémico de planejamento
perde-se, com a visdo de longo prazo, sendo obstruida pelo imediatismo das
atividades de curto prazo. No geral, informalidades excessivas dificultam a
comunicacéo entre os diversos setores da empresa (RAMOS, 2013).

Lenda do tocador de obra, denomina-se de “tocador de obra” o engenheiro que

tradicionalmente tem a tarefa de tomar rapidas decisdes, com base,
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apenas, na experiéncia e na intuicdo, sem o devido planejamento e sem um
necessario envolvimento com o planejamento das atividades e com o
crescimento continuo da empresa e seus respectivos profissionais. Pela falta
de planejamento, entdo, forma-se um ciclo vicioso, ja que surge a necessidade

de alguém com o perfil do “tocador de obras”.

Observa-se que todas as deficiéncias que foram mencionadas anteriormente,
produzem, de certa forma, algum impacto no prazo final de entrega da obra. Sendo
assim, é importante que o planejamento seja muito bem detalhado e controlado ao
longo de toda obra para que nada saia diferente do que foi planejado (PALHOTA,
2016).

2.5 Orcamento

Segundo Cordeiro (2007), uma das primeiras informacdes que o empreendedor
precisa conhecer, quando quer investir, € o orcamento. Essa ferramenta que
possibilitara decidir se 0 empreendimento sera viavel ou ndo, uma vez que qualquer
construcdo, sendo para fins lucrativos ou ndo, tem gastos consideraveis. Portanto,
ainda pode-se dizer que, para muitos autores, o principal item, quando se fala em
planejamento de obras, € o orcamento, pois com ele € possivel analisar a viabilidade
e a rentabilidade da obra (PEREIRA, 2012).

Vale ressaltar que, atualmente, todo e qualquer empreendimento, levando em
conta um mercado cada vez mais competitivo e um consumidor bastante exigente,
requer um orcamento bem detalhado e um rigoroso acompanhamento fisico-
financeiro da obra (KNOLSEISEN, 2003).

Sendo assim, para atender as necessidades do mercado, o orgamento pode
ser definido como um plano financeiro para se realizar determinado servico na
construcéo civil. Orgcar uma obra ou um empreendimento compreende em realizar o
levantamento da quantidade de servigcos, com seus respectivos custos unitarios e
calcular os custos globais, de maneira mais detalhada possivel, para que, assim, o
custo orgado torne-se 0 mais proximo possivel do real; deve ser apresentado numa
planilha onde consta a descricdo dos servicos com suas respectivas unidades de
medidas e quantidades (quantitativos), cotacdo de insumos, composi¢ao dos pregos

unitarios envolvendo mao-de-obra, materiais e cada servico, composi¢do de BDI
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(Beneficios e Despesas Indiretas) que se trata dos custos que ndo sao incorporados
no produto final, mas contribuem para a formacédo do custo total (sdo exemplos de
BDI: administracéo central da empresa, custo financeiro do contrato, garantia da obra,
seguros, entre outros) e, por fim, a elaboragdo de uma planilha orcamentaria, a qual
pode variar dependendo da empresa (PEREIRA, 2012).

Segundo Limmer (1997), o orcamento de uma obra ndo é uma tarefa facil
devido a alguns fatores:

e Baixa especializacdo da méo de obra, o que acaba tornando o processo de
uniformizagdo dos indices de produtividade mais complicado;

e Erros e/ou falta de correcéo na producéo dos projetos, o que gera alteracdes
frequentes no planejamento da obra, assim como nos materiais e servi¢cos
orcados.

Para Cordeiro (2007), muitas empresas fazem estudos da viabilidade do
empreendimento ainda na fase do anteprojeto do projeto arquitetbnico, e as
especificacdes técnicas e de acabamento sdo definidas totalmente nessa fase e,
ainda, com os projetos complementares (estrutural, instalacdes elétricas e
hidrossanitarias) por fazer. De acordo com a fase de elaboracdo do projeto — estudo
preliminar, anteprojeto ou projeto executivo —, 0 orcamento pode ter as seguintes
terminologias:

e Estimativa de custo: trata-se de um orcamento simplificado da obra. E realizado
na etapa de estudo preliminar do projeto e tem como objetivo obter, apenas
levando em conta os dados técnicos que possa dispor, o custo de construcao
da obra, por meio de estimativa de quantidades de materiais e servicos,
pesquisa de precos médios e aplicacdo de percentagens estimadas ou
coeficientes de correlacdo. Porém, € necessario considerar que essa
ferramenta tem uma margem de incerteza que deve ser levada em conta no
estudo de viabilidade do empreendimento (CORDEIRO, 2007);

e Orcamento preliminar: trata-se de um orgamento mais detalhado que o anterior,
por meio de um levantamento de algumas quantidades e cota¢des de precos.
Assim, como no orcamento por estimativa de custos, faz-se uma avaliacao
obtida a partir de levantamento de estimativas de quantidades de materiais e
servicos e pesquisa de precos medios, a qual é efetuada na fase do anteprojeto
(SILVA; SABA; BORGES, 2011);
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e Orcamento analitico ou detalhado: é um orcamento bem detalhado e mais
préximo da realidade, e deve ser calculado por meio de composicdes de custos
de todos os servicos e cotacdes (SILVA, 2009). O orcamento detalhado precisa
ser apresentado em uma planilha orcamentéria, na qual todos os servigos serao
relacionados as suas respectivas unidades de medida, tendo como base os
projetos executivos e demais especificacdes técnicas, levando em conta, para
classificacdo, os critérios que atendem as exigéncias do contratante e do
construtor (CORDEIRO, 2007).

Segundo Dias (2006), para que o orgcamento seja justo, isto é, legitimo, exato e
responsavel, alguns sdo os parametros a serem seguidos: um projeto executivo
completo e com rigidas especificagcbes de servicos e de materiais. Quando s&o
realizados orcamentos somente com o projeto basico, os erros podem atingir de 20%
a 30% em relacao ao projeto executivo.

Mattos (2010) confirma essas afirmagdes quando relata a importancia de um
conhecimento detalhado, por meio de especificacbes e projetos, visando um bom
orcamento. Assim, quando existem mais critérios e maior apuracao de detalhes, é
uma forma de reduzir os erros nesse processo. Além disso, também destaca que
falhas nessa fase podem trazer deficiéncias e possiveis frustracdes no cronograma e
no custo.

Como ja citado anteriormente, 0 preco total do empreendimento inclui o lucro,
todos os encargos sociais, além de todos 0s custos, 0s quais sdo classificados quanto

a identificacdo do produto, ou seja, como diretos e indiretos (TISAKA, 2006).

2.5.1 Custos diretos

Segundo Goldman (1999), os custos diretos sédo ditos aqueles que podem ser
relacionados ou identificados no produto em execugéo, como por exemplo: materiais
diretos, matéria-prima, energia elétrica (quando se tem condi¢des objetivas de medir
o consumo efetivo) e mao de obra dos operarios. Ainda, pode-se dizer que € o
somatorio de todos os custos provenientes dos inSuUmMos necessarios para a realizacao
de execucao do empreendimento.

As composi¢des de servi¢os para esse tipo de custo sdo apresentadas na forma

de composic¢des de custo, as quais cada um dos seus insumos tera um indice
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de consumo por unidade de servigco e que, quando multiplicado pelo seu respectivo
custo unitario, resultara no valor unitario do insumo para a execuc¢ao da unidade do
servico. Com essas composi¢cdes do custo unitario é possivel calcular todas as
guantidades e custos dos insumos componentes de qualquer atividade apenas com o
levantamento do quantitativo do servico em projeto e preco unitario do insumo
(GOLDMAN, 1999).

Para Dias (2006), quando finalizada a realizacdo de todas as composic¢oes,
realiza-se uma pesquisa de mercado e calcula-se a produtividade das equipes, além
do custo e horarios de equipamentos e, assim, consegue-se obter o custo unitario
direto. O custo direto séo itens faceis de medir na unidade de medigcdo e pagamento
dos servicos, além de fazerem parte todos 0s insumos inclusos em uma composi¢ao

de custo unitario.

2.5.2 Custos indiretos e BDI

Segundo Mattos (2010), os custos indiretos sdo aqueles que nao estao
relacionados diretamente ao trabalho de campo, mas s&do0 necessarios para
atendimento do mesmo. Sdo aqueles que ndo se relacionam diretamente com as
guantidades produzidas no campo, mas precisam ser considerados. Sao exemplos de
custos indiretos: salario do engenheiro, telefone e outros. Pode ser dito como todo
custo que néo esta incluso no custo direto. Os custos indiretos sao divididos em dois:
custos indiretos fixos, 0s quais ndo tém variacdo com a duracéo da obra, e 0s mensais,
o qual o cumprimento do cronograma é de grande importancia, uma vez que pode
alterar os custos da obra, alterando também o BDI (Beneficios e Despesas Indiretas).

Sao exemplos de custos indiretos fixos: computador, controle tecnoldgico, art
da obra, entre outros. Como exemplos de custos indiretos mensais, tém-se: técnico
de seguranca, automével do engenheiro da obra e agua.

Para Goldman (1999), os custos indiretos sdo aqueles que nao tem relagdo
direta com um produto ou parte dele, ou, ainda, gue ndo convém gue sejam imputados
diretamente, por dificuldades préticas de apropriacdo ou, ainda, por razdes
econdmicas. Sendo assim, eles devem ser apropriados de forma separada e incluidos
aos produtos finais por meio de rateio. Geralmente, eles sdo considerados através da

aplicacdo de um valor percentual que é aplicado sobre os custos diretos.
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Conforme Dias (2012), pode-se dizer que o BDI (Beneficios e Despesas
Indiretas) é composto pelos custos indiretos mais o lucro do construtor, ou seja, € uma
taxa correspondente as despesas indiretas e lucro, e essa taxa tanto pode ser
calculada junto com a composi¢cdo dos custos unitarios, como pode ser inserida
diretamente no final do orcamento, sobre o custo total. A Figura 5, a seguir,

esquematiza a composicao do preco total.

Figura 5: Composicao total do preco de venda.

\ e
S

CUSTO
INDIRETO

=

CUSTOS
DIRETOS

Fonte: Dias (2012).

2.6 Cronograma

O cronograma de uma obra é uma ferramenta que estabelece o inicio e o
término das etapas de servicos da construcéo, que precisam estar dentro do periodo
determinado previamente, para que seja possivel acompanhar e controlar a execucéo
planejada. O cronograma, normalmente, contém itens principais ou subitens das
varias etapas dos servicos de uma obra, assim como a duragdo da mesma, incluindo
o inicio e o término de cada etapa, possibilitando o acompanhamento e o controle
fisico-financeiro da obra (CORDEIRO, 2007).

De acordo com Mattos (2010), o cronograma € considerado como o instrumento
do planejamento no dia a dia da obra, e € com base nele que o gerente da obra, junto

com sua equipe, deve tomar decisdes, como: programar as
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atividades das equipes de campo, instruir as equipes, planejar a obra, fazer pedidos
de compras, recrutar operarios, locar equipamentos, monitorar atrasos ou
adiantamento das atividades, organizar reunides, entre outros.

Vale lembrar que é necessario controlar o cronograma, para que, a medida que
o trabalho avance, realize-se revisdo e manutencdo do modelo do cronograma do
projeto, para que ele mantenha-se um cronograma realista. E um processo de
monitoramento do andamento da obra conforme o projeto para atualizacdo de acordo
com 0 progresso e gerenciamento das mudancas que sao feitas em sua linha de
referéncia. O objetivo principal é atender a data programada ou, se for preciso,
informar uma nova data de conclusdo da obra, caso haja alguma alteracdo no que
havia sido planejado. O controle do cronograma esté relacionado a alguns fatores, séo
eles: a determinacdo da atual situacdo do cronograma do projeto; a influéncia nos
fatores que podem resultar em mudancas no cronograma e o gerenciamento das
mudancas reais conforme ocorrem (PALHOTA, 2016).

Para Santos et al. (2012), o cronograma descreve profundos detalhes sobre as
atividades que serdo executadas no periodo determinado.

Conforme Cordeiro (2007), muitos séo os tipos de cronograma, dentre

eles tém-se como mais conhecidos: o0 de GANTT ou de barras horizontais, o
PERT/CPM, o cronograma fisico ou de execuc¢éo e o cronograma fisico-financeiro.

2.6.1 Cronograma de Gantt

O cronograma de Gantt, assim chamado em homenagem ao engenheiro Henry
Gantt, o qual introduziu o cronograma de barras como meio de controle de producao
das atividades. Trata-se de um grafico simples usado para ilustrar o avanco das
diferentes etapas de um projeto. Os intervalos de tempo que representam o inicio e 0
fim de cada fase aparecem como barras coloridas sobre o eixo horizontal do grafico.
O comprimento das barras demonstra a duracéo da atividade, na qual as datas de
inicio e fim podem ser lidas nas subdivisdes das escalas de tempo (MATTOS, 2010).

Segue um exemplo simples do cronograma de Gantt na Figura 6:
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Figura 6: Exemplo do cronograma de Gantt.
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Fonte: Mattos (2010).

O cronograma de Gantt € uma forma simples de representar as atividades com
as respectivas duracdes, portanto, consiste em uma importante ferramenta de
controle, j& que é facil de ser lido e qualquer pessoa com um minimo de instrucédo

consegue entender e extrair as informagdes sem dificuldade (CORDEIRO, 2007).

2.6.2 Cronograma integrado Gantt — PERT/CPM

O cronograma de Gantt é deficiente em ndo possibilitar a visualizacdo da
ligacdo entre as atividades, além de ndo levar em conta as folgas e ndo mostrar o
caminho critico. Para melhorar esses aspectos, planejadores criaram uma forma
aprimorada do cronograma de Gantt, e introduziram dados tirados da rede
PERT/COM. Dai o nome cronograma integrado Gantt — PERT/COM (MATTQOS, 2010).

Conforme Silva (2009), o cronograma integrado apresenta como caracteristicas
adicionais ao cronograma de Gantt: sequéncia das atividades, folgas, atividades
criticas e numeracéo das atividades. E tem como outras vantagens: servir como base
para o cronograma fisico-financeiro, além de ter uma facil apresentagdo, mostrar o
progresso das atividades, e ser uma 6tima ferramenta para monitoramento e controle,

entre outras.
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2.6.3 Cronograma fisico ou de execucéao

Como cita Cordeiro (2007), o cronograma fisico ou de execucéo apresenta as
atividades realizadas com 0s respectivos tempos de execugdo, normalmente em
meses, com 0s valores totais e a porcentagem do total que ja foi executada. Porém,
segundo Pires (2014), de forma geral, o cronograma fisico pode ser elaborado de
varias maneiras. A unidade de medida mais utilizada é a de percentuais, mas ainda
pode-se utilizar unidades de or¢camento como m?, kg e, ainda, unidades de
apartamento ou pavimentos, as quais sao muito utilizadas nas medicdes de servi¢cos
da obra.

A seqguir a Tabela 1 com um modelo de cronograma fisico contendo os avangos

em percentuais.
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2.6.4 Cronograma fisico-financeiro

No cronograma fisico-financeiro aparece tanto o tempo de execu¢édo, como o
valor previsto de cada etapa. E mais completo que o cronograma fisico. As despesas
de execucdo sao detalhadas semanalmente ou mensalmente, de acordo com o tipo
de construcdo. Assim, € possivel que os administradores da obra tenham
conhecimento de quanto vao gastar e quando isso vai acontecer, o que evita despesas
e imprevistos. Além disso, ele também possibilita avaliar o valor agregado da atividade
e comparar com o custo real (PIRES, 2014).

Segue um exemplo de cronograma fisico-financeiro na Tabela 2 a seguir:
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi exposto, pode-se concluir que, quando o assunto €
planejamento, deve-se lembrar que € um elemento de extrema importancia, visando
evitar transtornos posteriores. Ter por escrito o que deve ser realizado antes do inicio
da obra, implica num planejamento realizado de forma segura, o que pode ajudar o
sucesso da execucdo do empreendimento, sendo possivel reduzir o risco de atrasos
e, consequentemente, evitar desperdicios.

Conforme foi visto, o planejamento precisa ser constantemente analisado
e controlado e, quando necessério, adaptado ou repetido varias vezes durante a
execucao do projeto, para que nao se coloque em risco o prazo final para a concluséao
do empreendimento, assim como o orcamento estipulado. Diante disso, pode-se dizer
gue o planejamento néo é considerado um processo Unico, sendo sempre atualizado
de acordo com as novas informacdes disponiveis.

Sendo assim, é possivel observar que a cultura de planejar precisa ser cada
vez mais utilizada no Brasil, essa € uma das alternativas que poderia ser possivel
reduzir os custos das obras, fazendo com que os valores finais das construcfes sejam
mais acessiveis.

Também é importante ressaltar a necessidade de mais estudos nessa area,
como por exemplo, relacionados aos impactos que sdo causados nos custos totais de
um empreendimento, devido aos retrabalhos e a possibilidade dos atrasos serem
abatidos durante a execucdo do empreendimento, entre outros, sempre buscando um

custo menor total da obra e mantendo a qualidade.
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