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RESUMO

A construcéo civil pode ser subdividida em diversas areas, no entanto independente
da area de atuacdo é evidente a presenca de uma grande diversidade de servigcos
em cada etapa,e consequentemente, muitos profissionais envolvidos. Entédo, torna-
se inevitavel pensar na realizacdo do projeto, onde se desenvolve etapas e métodos
de forma a organizar servicos e suas equipes, determinagdo de processos e prazos,
para que possa assegurar ordem, qualidade, economia e desempenho do produto
gue sera entregue. Este trabalho tem como objetivo apresentar um estudo por meio
de uma revisdo bibliografica acerca das etapas do revestimento ceramico na
construcdo civil, abordando a concepcdo do revestimento ceramico, necessidades
do planejamento e projeto e processos de execucdo fundamentais para a
concepcao de um produto final com qualidade. A qualidade do revestimento
ceramico aplicado a longo prazo, depende da qualidade em cada processo até que
esta etapa esteja finalizada em obra, hd uma série de atividades que precisam ser
planejadas, executadas, supervisionadas e conservadas.

Palavras-chave: Conhecimento. Estudo. Qualidade. Otimizacéo



ABSTRACT

Civil construction can be subdivided into several areas, however, regardless of the
area of activity, there is a great diversity of services at each stage, and consequently
many professionals are involved. So it becomes inevitable to think about the project,
where steps and methods are developed in order to organize services and their
teams, determination of processes and deadlines, to ensure order, quality, economy
and performance of the product that will be delivered. This work aims to present a
study by means of a bibliographical review about the stages of the ceramic coating in
the civil construction, addressing the design of the ceramic coating, planning and
design needs and execution processes fundamental for the design of a final product
with quality . The quality of the ceramic coating applied in the long term, depends on
the quality in each process until this stage is finalized on site, there are a series of
activities that need to be planned, executed, supervised and preserved.

Keywords: Knowledge. Study. Quality. Optimization



1 INTRODUCAO

Segundo o relatério de 2006 do Banco Nacional do Desenvolvimento
(BNDES), a industria de revestimento ceramico atingiu a produ¢cdo mundial de 6,3
bilhdes de m2 no referido ano. O Brasil representava 9% deste dado, sendo o 5°
produtor na classificagcdo mundial, no entanto segundo a Associacdo Nacional dos
Fabricantes de Ceramicas para Revestimentos, Loucas Sanitarias e Congéneres
(Anfacer)', em 2016 o Brasil produziu 792 milhdes de m2 de revestimento ceramico,
resultado que o levou ao 2° lugar no ranking mundial.

Ainda, segundo a Anfacer!, em 2016 houve a comercializagdo no mercado
Brasileiro de 706 milhBes de m2 de revestimento ceramico, indice que prova ndo s6
a existéncia de um potencial de fabricacdo, mas também uma alta demanda de
consumo no mercado interno de construcao civil.

A construcao civil pode ser subdividida em diversas areas: empreendimentos
residenciais, comerciais, industriais, obras de arte, obras de infraestrutura,
saneamento e pericias, no entanto independente da area de atuacdo € evidente a
presenca de uma grande diversidade de servicos em cada etapa, e
consequentemente, muitos profissionais envolvidos. Entdo, torna-se inevitavel
pensar na realizacdo do projeto, onde se desenvolve etapas e métodos de forma a
organizar servicos e suas equipes, determinacdo de processos e prazos, para que
possa assegurar ordem, qualidade, economia e desempenho do produto que sera
entregue.

E recorrente que determinadas etapas, durante a implantacdo de um projeto,
sejam priorizadas, como a estrutura de uma edificacdo, a alvenaria, 0s
revestimentos internos e externos, o contrapiso, devido ndo sé as patologias que
geram desconforto ao usuario e impactos diretos no desempenho do
empreendimento, como também por seu tempo de execucdo, logistica, e
necessidade de méo de obra especializada no decorrer de sua elaboracao.

Segundo Medeiros; Sabatini (1999 apud ROSCOE, 2008, p. 16):

Os revestimentos ceramicos possuem inimeras vantagens em relacdo aos
demais revestimentos tradicionais — incluindo as pinturas, placas pétreas,

1http://www.anfacer.org.br/brasil



tijolos aparentes, argamassas decorativas — onde destacam-se pela maior
durabilidade, valorizacdo estética, facilidade de limpeza, possibilidades de
composicao harmodnica, maior resisténcia a penetracdo de agua, conforto
térmico e acustico da fachada e valorizagdo econbmica do

empreendimento.

Este trabalho tem como objetivo apresentar um estudo por meio de uma
revisdo bibliografica acerca das etapas do revestimento cerdmico na construcao civil,
abordando a concepcgéo do revestimento ceramico, necessidades do planejamento e
projeto e processos de execucdo fundamentais para a concepc¢do de um produto
final com qualidade.

Este trabalho vem contribuir com profissionais técnicos da area da construcdo
civil, com informacdes relevantes quanto a processos e normativas indispensaveis

as etapas de execucdao e planejamento do revestimento ceramico em obra.



2 DEFINICAO DE REVESTIMENTO CERAMICO

Segundo a Associacdo Brasileira de Ceramica (Abceram)?(2017), a definicdo
de ceramica “compreende todos os materiais inorganicos, ndo metalicos, obtidos
geralmente apds o tratamento térmico em temperaturas elevadas”, ainda segundo a
Abceram (2017) podendo ser adotado a seguinte classificacao:

o Ceramica Vermelha: relaciona materiais como argila expandida, tijolos,
blocos, elementos vazados, lajes, telhas e tubos ceramicos, predominantemente na
cor vermelha;

o Materiais de revestimento (placas ceramicas): materiais utilizados na forma
de uma placa, para revestir superficies como paredes, pisos, bancadas, sendo
estes, azulejo, pastilha, porcelanato, grés, lajota, piso e outros;

o Ceramica branca: composta por material de cor branca, revestida por
camadas vitreas de acabamento, sendo estes, loucas sanitarias, louca de mesa,
isoladores elétricos para alta e baixa tensdo, ceramica artistica e ceramica técnica
para fins mecanicos e quimicos;

o Materiais refratarios: diversidade de produtos, mas que tém por principal
objetivo suportar temperaturas elevadas de forma especifica, sendo estes, silica,
silico-aluminoso, aluminoso, mulita, magnésia no cromitico, cromitico-magnesiano,
carbeto de silicio, grafita, carbono, zircdnia, zirconita, espinélio entre outros.

o Isolantes térmicos: refratarios isolantes ja citados acima, isolantes nao
refratarios compostos por vermiculita expandida, silica diatoméacea, diatomito, silicato
de célcio, la de vidro e 1a de rocha, ou fibras ou las ceramicas compostas por silica,
silica-alumina, alumina e zirconia;

o Fritas e corantes: vidro moido, para aplicacdo na superficie ceramica, e
pigmentos para alteracOes de cor das pecas;

o Abrasivos: constituido de silica, silica-alumina, alumina e zircénia, por terem
processos e serem parecidos aos da ceramica, se enquadram na industria;

o Vidro, cimento, cal: sdo considerados partes das pec¢as ceramicas na maioria

das vezes;

2 http://abceram.org.br



o Ceramica avancada: produtos de diversos formatos, destinados a areas
como aeroespacial, eletrbnica, nuclear e muitas outras e que passaram a exigir
materiais com qualidade muitissima elevada. Algumas de suas aplicacbes comuns a
sociedade séo proteses humanas, sensores, ferramentas, brinquedos, entre outros.

Desta forma, atualmente, ha no mercado uma diversidade de materiais que
aliam a funcionalidade a estética.

No Brasil, a ceramica tem suas primeiras apari¢coes na llha Marajo, segundo a
Anfacer (2017)° “estudos arqueolégicos, contudo, indicam a presenca de uma
ceramica mais simples, que indica ter sido criada na regido amazonica por volta de
cinco mil anos atras”, sendo assim a cultura ceramista ndo chegou ao Brasil por
meio dos navios europeus, mas pelos indios aborigines, no entanto as primeiras
olarias foram instaladas pelos portugueses.

Ainda segundo a Anfacer (2017)*, o revestimento ceramico se originou entre
os anos de 2600 a.C. e 5000 a.C., sendo de utilidade apenas estética e restrito,
devido ao seu alto custo e nobreza. Em 1950, o seu processo de producao foi
revolucionado pelos ceramistas italianos, tornando sua aquisicdo mais acessivel a
massa, no entanto com sua utilizagcdo notou-se que nao trazia apenas um conceito
estético ao ambiente, como também fatores caracteristicos como a durabilidade da
superficie, facilidade de limpeza e higiene, qualidade no acabamento, protecdo nos
elementos de vedacao, isolamento térmico e acustico e estanqueidade a diversos
fluidos, desta forma tornou-se uma necessidade em diversas ocasifes.

No entanto, com a sua utilizacdo e o tempo, observou-se que sua confecgao e
execucao estd passivel a erros que trazem consequéncias negativas aos USUuarios
de determinado ambiente, tornando indispensavel a regulamentacdo do seu
processo de fabricacdo, aplicagdo e manutengcéo. Sendo assim, estes processos
devem obedecerem as normas de regulamentacdo (QUADRO 1) estabelecidas com
0 intuito de assegurar a qualidade e o desempenho no processo de execucao e

posterior a ele.

*http://www.anfacer.org.br/historia-ceramica
4http://www.anfacer.org.br/historia-ceramica



Quadro 1 — Normas técnicas
NBR TiTULO

Revestimento de paredes e tetos de argamassa
inorganicas — Especificacao

Revestimentos de piso interno e externo com placas

13753:1996 ceramicas e com utilizacao de argamassa colante —
Procedimento

Revestimento de paredes externas e fachadas com placas
13755:1996 ceramicas e com utilizacado de argamassa colante —
Procedimento

13749:1996

13816:1997 Placas ceramicas para revestimento — Terminologia

13817:1997 Placas ceramicas para revestimento — Classificacao

13818:1997 Placas ceramicas para revestimen?o — Especificacao e
métodos de ensaios

14081:1998 Argamassa colante industrializada para assentamento de

placas de ceramica — Especificacao
Argamassa colante industrializada para assentamento de
14082:1998 placas de ceramica — Execuc¢ao do substrato padréo e
aplicacdo de argamassa para ensaios.
Argamassa colante industrializada para assentamento de

LA EEREERS placas de ceramica - Determinacéo do tempo em aberto.

14992:2004 Argamassa a base de cimento Portland

Edificios Habitacionais — Desempenho: Parte 1: Requisitos
Gerais;
Edificios Habitacionais — Desempenho: Parte 3: Requisitos
para os sistemas de piso;
Qualificacao de pessoas para a construcao civil — Perfil
profissional do assentador
Projeto e execucao de obras de concreto armado —
Procedimento
Revestimento de paredes e tetos com argamassas —
7200:1982 Materiais, preparo, aplicacdo e manutencao —
Procedimento

15575/1:2013
15575/3:2013
15825:2010

6118:1980

8214:1983 Assentamento de azulejos — Procedimento

Execucéo de piso com revestimento ceramico —
Procedimento
Fonte: Desenvolvida pelo autor.

9817:1987

O revestimento ceramico pode ser definido como um padrdo composto por
diversas camadas, sendo estas de regularizacao, fixacdo, finalizado pelas camadas
de placas ceramicas, sendo acrescidos a este padréo juntas de dilatagcdes conforme
as propriedades das pecas e 0 uso a qual serdo destinadas. Os revestimentos

podem ser alocados sobre paredes de alvenaria e concreto, pisos de concreto, tetos



de concreto, ainda podendo ser submetidos a superficies externas, internas,
submersas em agua, de forma que se respeite sempre as especificacdes técnicas de
cada material. Segundo Medeiros(1999apudROSCOE,2008, p.19), o revestimento
ceramico pode ser classificado como uma estrutura monolitica, onde suas camadas
se aderem a base de sustentacdo. A Norma Brasileira de Regulamentacéo
NBR13.816 (ABNT,1997) se refere ao revestimento cerdmico desconsiderando a
camada de regularizacdo, ainda que a mesma esteja presente em casos como
paredes e tetos (emboco), e pisos (contra- pisos), no entanto esta desconsideracao
da camada como parte do revestimento ceramico ndo dispensa a obrigatoriedade
desta camada oferecer qualidade que assegurem o0 assentamento correto do
revestimento e sua durabilidade e eficiéncia.

Neste trabalho, considerou a aplicacdo do revestimento, sendo uma parede
seja ela externa, interna ou submersa, revestida por uma camada de emboco, a

argamassa colante, as placas ceramicas e os rejuntes.( FIG 1)

Figura 1 — Parede revestida com placas cerdmicas

Revestimento
Ceramico

—
Embogo Argamassa
Colante
Parede
alvenaria

Fonte: UFES (2017, p. 02)
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2.1 ESTRUTURA DO REVESTIMENTO CERAMICO

2.1.1 Base

A base pode ser composta por blocos ceramicos (alvenaria convencional),
blocos de concreto (alvenaria estrutural), concreto armado ougesso. Ela
possui influéncia direta nas camadas posteriores a ela, pois deve-se
conhecer e considerar a rugosidade de sua superficie, seu teor de absorcao
de agua, e se ha superficies mistas (comumente se tem nos encontros entre
paredes e pilares/vigas) de forma a garantir eficiéncia, qualidade e
aderéncia das camadas posteriores. Segundo Vieira (1998, p. 34)

2.1.2 Substrato

O substrato € a camada posterior a base, mais comumente conhecido por
camada de regularizacdo, a qual é composta pelo chapisco e emboco (massa mista
de cimento, cal e areia), trata-se da capa a qual receberd a camada de fixacao.
Desta forma, deve-se conhecer as caracteristicas e exigéncias técnicas dos
materiais que serdo aplicados subsequentemente, garantindo na execucédo da
superficie de regularizacao condi¢cdes adequadas conforme NBR 7200 (ABNT,1982).

O principal objetivo do chapisco € reduzir a predisposicdo do substrato em
absorver a umidade, consequentemente colaborando com a adesividade do emboco
a base. O traco é orientado pela NBR13.755 (ABNT,1996), a qual define como 1:3
(cimento) e utilizacdo de areia grossa. A aplicacdo do emboco vem, posteriormente,
com a funcao de regularizacao da superficie de forma a dar suporte ao revestimento
ceramico, o seu traco também é orientado pela NBR 13.755 (ABNT,1996), a qual
define como 1:0,5:5 e 1:2:8 (cimento, cal hidratada e utilizacdo de areia média
umida), a superficie deve atender as especificacdes da NBR 13.749 (ABNT,1996) a
qual define espessura, aderéncia, aspecto, prumo, nivelamento, parametro para

aceitacao e rejeicdo e resisténcia.

2.1.3 Argamassa de assentamento

E definida como camada de fixacdo, responsavel por ancorar as placas
ceramicas ao substrato. Pode ser utilizadas argamassas dosadas em obra e as

argamassas adesivas industrializadas a qual teria que levar em conta algumas



11

exigéncias como € mostrado na (TAB. 1), sendo esta ultima de melhor custo
beneficio, devido a sua maior produtividade, seguranca na composicao do material,
maior controle em obra e alto poder de aderéncia. Estas sao regulamentadas pela
NBR 14.081 (ABNT,1998) a qual define argamassa como “produtos industrializados,
no estado seco, compostos de cimento Portland, agregados minerais e aditivos
quimicos, que, quando misturados com a agua, formam uma pasta viscosa, plastica
e aderente”.

As argamassas colantes industrializadas sdo subdivididas em quatro grupos,
segundo critérios da NBR 14.081(ABNT,1998). Sendo estes apresentados abaixo
(QUADRO 2):

Quadro 2 — Normas técnicas

CLASSIFICACAO DESCRICAO

AC | Resisténcia a solicitacdes mecanicas, variacdes de
temperatura e umidade, indicada para areas internas com
excecao situacdes especiais.

ACII Resistente a variagdes de temperatura e umidade,
sujeitas a acao do vento.
ACIII Maior aderéncia em relacéo as argamassas AC | e AC II.
E Possui aditivo que permite maior tempo aberta.

Fonte: Adaptado pelo autor. NBR 14081, 1998.

Tabela 1 — Exigéncias mecanicas das argamassas adesivas industrializadas segundo a NBR 14.081

PFECOPRIEDADE | METCDO UND. TIPC
DE ENSIND I i | I ] M-E
Tempo em abertc | NER 14083 Min =15 =20 =20 > 30
Besisténcia de NER MPa =05 05 =10 =10
aderéncia acs 28 | 14084
diaz Cura normal
NER 14084 |MPa =05 =035 =10 =10
Cura
suhmersa em
| 4gua
NER 14035 |MPa - 205 =10 =10
CUra em
estufa
Deslizamento NEBR 14037 (Mm 10,5 10,5 Y5 } &3
Fonte: NBR 14081 (1998)
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2.1.4 PLACA CERAMICA

As placas s&o compostas de material ceramico (argilas e demais inorganicos),
e possuem distincbes em seu processo de fabricacdo. Estas podem ser
conformadas por extrusdo (A), por prensagem (B), ou demais processos (C), em
seguida sdo secadas e queimadas a temperaturas entre 1000°C a 1200°C,
adquirindo propriedades quimicas, mecéanicas e fisicas, como a dureza, inércia,
fragilidade e rigidez, também ha variacfes relacionadas a sua esmaltacdo, sendo as
esmaltadas conhecidas como Glazed e as ndo esmaltadas Unglazed.

Sado classificadas quanto a sua absor¢cdo de agua (TAB 2), que esta
diretamente relacionada com a resisténcia mecanica da base, abraséo superficial,
classificagcdo Porcelain Ennamel Institute (PEI) (TAB. 4), indice que define a
resisténcia a abrasdo do esmalte da placa analisada, quanto a Expansdo por
Umidade (EPU), onde a placa sofre uma alteracdo de tamanho irreversivel com o
tempo, a NBR13.818 (ABNT,1997) limita este indice em um valor maximo de 0,6
mm/m, resisténcia ao manchamento da peca o qual € dividido em cinco classes
(TAB. 3), guanto a resisténcia ao ataque quimico, resisténcia ao choque térmico,

resisténcia ao escorregamento.

Tabela 2 — Absor¢éo de 4gua conforme a NBR 14.081

GRUPO: FATXA DE GRUPO A GRUPOE - GRUPQ C
ABSORCAO (%) EXTRUDADO PRENSADO OUTRO PROCESSO
(EXEMPLO)

Ia: 0 < abs < 0,5 Al B Ia (Porcelanatc) Cl

Ib: 0,5 <abs <3 B Ib (Grés)

Ha:3<abs <6 Alla B IIa (Semi Grés) Clla

Ib: 6 < abs < 10 Al B ITb {Serni poroso) Ccob

OI: abs = 10 AT B OI (Poroso) CaOI

Fonte: ABNT NBR 14081 (1998)

Tabela 3 — Classe de resisténcia a manchas conforme a NBR 14.081

CLASSE DESCRICAO DA REMOCAQ DAS MANCHAS
Classe 35 Mixima facilidade de remogio de manchas
Classe 4 Mancha pode ser removida com produto de impeza fraco
Clazgse 3 Mancha pode ser removida com produto de impeza forte
Clazgse 2 Mancha pode ser removida com acido cleridrico ou acetona
Clasgse 1 Mancha nio pode ser removida sem danificar a pega

Fonte: ABNT NBR 14081 (1998)
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Tabela 4 — Classe de resisténcia a abrasao- PEI conforme a NBR 14.081

PEI ABSORCAO ORIENTACOES PARA ESPECIFICACAO

0 - Somente paredes.

1 Muito leve Paredes e detalhes de piso com pouco uso

2 Muito leve Paredes e detalhes de pisos com pouco uso

3 Leve Residencial: pisos de banheiros e dormitérios,
salas e varandas com pouco uso.

4 Moderado Residencial: pisos de cozinhas e salas com saida
para rua, calcadas e garagens
Comercial: pisos de boutique, ambientes
administrativos de empresas, escritorios, hotéis,
bancos, supermercados, hospitais.

5 Intenso Comercial: ambientes de atendimento ao publico,
pracgas e passeios publicos, cozinhas industriais,
pisos de fabricas sem trafego de veiculos pesados.

Fonte: ABNT NBR 14081 (1998)

2.1.5 Juntas e rejuntes

As juntas sdo definidas como espacos exatos entre as pecas ceramicas e
suas extremidades. Elas podem ser subdivididas em estruturais com objetivo de
absorver e aliviar as tensbes provocadas pela locomocao da estrutura, de dilatacéo
aliviando dilatacbes que ocorrem devido a mudancas de temperatura, intempéries
climaticas e de assentamento com objetivo de absorver as mudancas ocasionadas
pela movimentacdo das placas. Estas devem ser dimensionadas levando em
consideracao as especificagdes técnicas do material utilizado, seu objetivo de uso,
as condicbes em que ele sera submetido, podendo ser definidas segundo Roscoe
(2008, p.35) como:

o Juntas estruturais: espaco que auxilia na dissipagcédo ou absorcdo de tensdes
provocadas pelo movimento da estrutura, de forma a impedir que estes esfor¢cos

causem danos a superficie onde o revestimento esta aplicado;
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Figura 2:Junta estrutural

Piso:
As juntas estruturals sio
vios entre estruturas e Legenda-
devem ser respeitadas :
em todas as camadas do
revestimento. A = Selante
B = Corpo de apoio
Fonte: Revista Weber Saint-Gobain
. Juntas de assentamento: espaco adjacente entre duas placas ceramicas, de

forma a absorver tensdes implicadas pelos revestimentos, movimenta¢gdes do
substrato e dilatacdes. Suas especificagcdes devem ser informadas pelo fabricante e

devem ser seguidas;

Figura 3: Junta de assentamento

Viga —

Tarugo de polietileno

»

Encunhamento ———

\ Selante Mastique

\ Fundo de junta
cortado até 2/3 da

espessura do embogo

Alvenaria

Fonte: Gail (2014, p.15)

o Juntas de movimentacado: utilizada em fachadas ou pisos, em panos mais
extensos ou conforme a necessidade do revestimento adotado. Seu principal
objetivo é a absorcédo de tensfes causadas por movimentacdes e dilatacdes mais
intensas, que nao podem ser absorvidas pelas juntas de assentamento, muitas
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vezes devido a grandes variacbes de temperaturas. Estas sdo preenchidas com

materiais flexiveis e podem ter espessuras maiores.

Figura 4: Junta de movimentag&o

Parede:

Area Interna: a cada
32m’ ou quando uma
das dimensdes for makor
que 8m

Area externa: a cada

3m na horizontal e 3
cada 6m na vertical no
maximo.

Piso:

Area interna: a cada
32my ou quando uma
das dimensdes for maior
que 8m.,

Area externa: a cada
20m* ou quando uma
das dimensdes for masor
que 4m

Fonte: Revista Weber Saint-Gobain

o Juntas de dessolidarizacdo: espaco que tem por objetivo a separacdo da
superficie a outras superficies divergentes a ela, como tetos, lajes, pilares, de forma

a aliviar a tensdo provocadas pela dilatacdo e movimentacao de diferentes materiais.

Figura 5: Junta de dessolidarizagédo

Fonte: Revista Weber Saint-Gobain

Os rejuntes tratam-se da argamassa aplicada nas juntas entre pecas
ceramicas, tendo por principal objetivo desempenhar funcbes como
impermeabilizacao, flexibilidade, estética, otimizacdo na limpeza e maior resisténcia.
As argamassas aplicadas nos rejuntes podem ser ndo s6 a base de cimento
Portland, presente ou nao latex, mas também a base de materiais organicos, como o
silicone, poliuretano ou as resinas. (Vieira, 1998)
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3 ELABORACAO DE PROJETOS

A elaboracéo de um projeto deve ser o passo inicial de qualquer acéo que
demande custo, logistica, estratégia, qualidade, planejamento e técnica. Segundo
Kubba (2014), pode-se apresentar projetos com sentidos diversos, como: desenho
do partido da arquitetura, desenho de apresentacdo, desenhos do projeto executivo,
desenhos de fabricacdo e montagem e desenhos de detalhes especiais e gerais. O
sistema de revestimento ceramico possui diversas etapas, e diversidade de
materiais que interagem, entdo se faz imprescindivel o conhecimento de cada um
destes materiais. O projeto tem como objetivo informar, orientar, assegurar a
inexisténcia de erros executivos e técnicos, de forma a garantir o maximo da
eficiéncia de um material, gerando uma reacdo em cadeia, com otimizacdo de
materiais, processos, tempo e garantia de qualidade. Segundo Kubba (2014, p.22)
“fornecer desenhos executivos precisos desde o inicio, ajuda a garantir que a
execucdo dos projetos ocorrera de maneira ordenada, reduzindo o retrabalho que

desperdica tempo e dinheiro”.
3.1 Parametros de projeto

Como ja citado, anteriormente, é inevitavel estar atento as especificacbes do
fabricante e as regulamentacbes de materiais e métodos respeitando as normas
técnicas no desenvolvimento do projeto. Para isso, alguns parametros devem ser
considerados de imediato, como a base em que as instalacbes das placas
acontecerdo, pois trata-se da sustentacdo de todo o sistema, as caracteristicas
técnicas das camadas intermediarias, de forma a planejar a execu¢éo como ela deve
ser realizada, as solicitacoes do revestimento a longo prazo, e 0 seu uso relacionado
aos esforcos em que ele estara sujeito. Tudo isto sdo detalhes que influenciam e
alteram totalmente a escolha de um material e até mesmo um processo de
execucao, e por fim de sua exposi¢cao, observando para isso as intempéries em que
ele tera contato, podendo assim prevenir patologias, posteriormente, com a correta

escolha de materiais. (Vieira, 1998, p. 54)
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3.2 Especificacbes de projeto

Como ressalta Beaurlaine; Florencio (2016, p.12) diversos fatores conspiram
para que o0s problemas sejam rotineiros em uma obra, tornando indispensavel a
utilizacao de ferramentas e processos que auxiliem na comunica¢do de uma equipe.
Desta forma, podemos definir o projeto e seus detalhes como uma comunicagéo
ativa de cada procedimento ainda que todos os envolvidos n&o estejam presentes.

Os projetos de assentamento ceramico, Sao importantissimos, pois nem
sempre 0 executor desta acdo tem total conhecimento das necessidades
construtivas na aplicacdo de uma peca e suas especificacdes técnicas, e ndo tem
nocbes das patologias que a auséncia de uma junta de dilatacdo, entre outros,
podem causar posteriormente a curto, médio e longo prazo. A utilizacdo do projeto
também garante que todo o processo seja pensado, planejado, pois em casos como
fachadas, as atividades sdo perigosas, deve-se, portanto ter cuidados com a
integridade do profissional, reduzindo acidentes, improvisos, tempo do processo de
execucao, e também otimizando o material, pois € possivel utilizd-lo da melhor forma
dentro da geometria e limitacdes, como também escolher a melhor peca de forma a
proporcionar ndo so eficiéncia, mas também a melhor estética. Os projetos devem
especificar detalhadamente cada elemento e sua exata execugcdo, bem como os
processos e elementos auxiliares quando necessérios, como impermeabilizagéo, por
meio de desenhos técnicos de detalhamento (FIG. 6), manuais e tabelas. O
importante é garantir que todas as informacdes estejam acessiveis e claras em obra
a qualquer momento. Segundo Kubba (2014, p.26) “os detalhes s&o incluidos toda
vez que as informagbes fornecidas nas plantas, elevagbes e cortes ndo séo
suficientemente detalhadas para guiar os operarios no canteiro de obras”. Neste
caso, uma peca, ou uma regido € desenhada em maior escala e seus materiais,
métodos e dimensdes sdo todos especificados no desenho, geralmente

apresentados em corte.
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Figura 6 — Corte esquematico em planta: junta de movimentagéo
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Fonte: Gail (2014, p. 10)

Uma pesquisa foi publicada pela PMSurvey (2012 apud BEAURLAINE e
FLORENCIO, 2016, p.16) onde 692 organizacdes foram entrevistadas e foi relatado
conforme TAB. 5 os principais problemas encontrados frequentemente em projetos
de edificagcbes, liderando o ranking problemas de comunicagdo, no entanto outros
fatores chamam a atencdo como prazos, mudancas constantes, talvez pela auséncia
de detalhes ou de uma analise mais analitica das superficies. Estes problemas séo
preocupantes, pois ocasionam atrasos, desperdicios, irresponsabilidade ambiental,

inseguranca no trabalho dos profissionais, déficit de qualidade.
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Tabela 5 — Problemas mais frequentes em projetos de edificagdes

Problernas mais % de

frequentes em projetos resposta

Problemas de 70,1%
comunicagao

Nao cumpnmento 66,2%
de prazos

Escopo mal definido 62,2%
Mudancas constantes 58,8%
de escopo

Recursos humanos 52.8%
Insuficientes

Avaliacao incorreta o
dos riscos ik

Concorréncia de uso de
recursos entre o dia 44.4%
adia e o projetos

Descumprimento 42 5%
do orgamento

Mudanga ou falta
de prioridades 41.2%

Fonte: PMSurvey (2012) apud Beaurlaine e Floréncio (2016, p. 18)

3.3 Principios para a elaborag¢éo do projeto

Nesta fase, os elementos criticos da estrutura devem ser considerados,
levantando cada elemento que deve seguir determinada exigéncia normativa, ou até
mesmo elementos que precisem de solugbes técnicas para que sua eficiéncia seja
atingida. Segundo Verma (1995 apud BEAURLAINE e FLORENCIO, 2016, p.19),
“‘se a base do gerenciamento de projetos é a formalizagdo de processos para
alcancar melhor desempenho, a informacdo e a comunicacdo nao podem ser

relegadas ao improviso e a intuigdo”.
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Desta forma segundo Reis (2013, p.31), deve-se levar em consideracao nos

projetos:

. O encontro dos revestimentos com esquadrias, e seus componentes,
observando detalhes como o nivelamento do acabamento, lembrando que
cada revestimento possui caracteristicas distintas com relacdo a sua
espessura e camadas de fixacdo, e estas influenciam diretamente neste
detalhe final;

. Criacdo de elementos arquitetbnicos e construtivos, os quais podem
amenizar esteticamente emendas, juntas, cortes e até requintar o
acabamento da aplicacdo do revestimento ceramico;

) Dimensdes de painéis devem ser observados, de forma a aplicar a
melhor paginacdo possivel, podendo evitar detalhes grosseiros no
acabamento, como cortes, dentes;

. Atencdo com os pontos onde h& necessidade de uma junta, como
encontro de pisos, pano muito extenso de ceramica, superficie externa;
. O local em que serdo empregados os revestimentos, podendo ser

uma residéncia, uma inddstria com maquinarios pesados, depositos,
laboratérios com equipamentos sensiveis, local com passagem de veiculos,
aglomerado de pessoas.

Todos os detalhes no uso (FIG. 7) do material devem ser considerados,
desta forma se faz possivel o detalhamento especifico de tragos, resisténcia
de materiais, entre outros fatores relacionados a seu uso.

Nas FIG. 7 e FIG. 8 pode-se observar um modelo de apresentacédo do projeto
de revestimento ceramico, podendo o mesmo ser apresentado de formas distintas.
No entanto 0 seu objetivo precisa estar claro, e todas as informacdes do processo

precisam ter facil acesso e compreensao.



Figura 7 — Detalhamento em planta de especifica¢cdes do revestimento ceramico
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Figura 8-Detalhes e paginag¢éo do revestimento ceramico
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Fonte: Revista Téchne (2003) apud Rebelo (2010, p.31)

No decorrer do processo de execu¢do da estrutura, busca-se minimizar ao
maximo com gestdo e projeto as mudancas, pois estas interferem diretamente no
ciclo, causando atrasos, reorganizacdo de cronograma, alteracbes de projetos
posteriores.

4 Execucgdo do Revestimento Ceramico

A elaboracdo de um projeto deve ser o passo inicial de qualquer acao, sendo
a mesma finalizada, pode-se dar andamento a execucao conforme estudo prévio,
assegurando responsabilidade ambiental e técnica, pois ndo se realizara um
procedimento baseado no conhecimento empirico de um profissional, mas sim
conforme normativas, consideracdes técnicas do fabricante, assegurando ndo so a
qgualidade da superficie, mas também a integridade do usuério final.

Conforme NBR 13.755 (1996 apud ROSCOE, 2008, p.47), que mostra que
“a execucgao de revestimentos com placas ceramicas s6 pode ser iniciada apos a
conclusao dos seguintes servigos: execugao das impermeabilizagdes, instalagéo das
tubulacdes e ensaios de estanqueidade nas tubulagdes hidraulicas e sanitarias”. No
caso de areas externas é recomendado pela NBR 13.755 (ABNT,1996) que os
revestimentos sejam executados em temperaturas ambientes entre 5°C e 40°C, e a
temperatura das placas entre 5°C e 27°C. Caso estas estejam acima, deve-se
utilizar de artificios, podendo ser o umedecimento, para que a mesma torne a estar

entre as recomendacdes, para que entdo prossiga com a execucao.
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O revestimento € o momento onde se efetiva a regularizacdo de uma
superficie, seja esta vertical ou horizontal, estética ou técnica. Para entdo dar inicio a
esta fase, ha uma série de procedimentos antes, durante e posterior ao
assentamento da pec¢a que se deve estar atento.

Segundo o manual técnico da GAIL (2017, p.14):

Preparar a laje que vai servir de base ou substrato de acordo com a norma
NBR 6118:1980 ou outras mais atuais, onde j& estdo previstas as juntas de
dilatacdo e/ ou movimentacdo e/ou dessolidarizacdo. Executadas se
necessario, a camada de regulariza¢@o/enchimento, que serve para corrigir
cotas e/ou caimentos do piso, com espessura entre 20 e 40mm, lembrando
gue o tempo de cura é de 14 dias. Para espessuras superiores a 40mm,
executar tantas camadas quantas forem necessarias, respeitando os limites
de 20 a 40mm, com intervalos de 7 dias entre cada camada. Para tanto,
aplicar uma ponte de aderéncia na base antes de fazer a regularizacéo,
conforme NBR 13753:1996.

Este preparo tem por objetivo tornar a superficie apta a receber, com
seguranca, este revestimento. Quando tratamos de superficies verticais ou
horizontais, indica-se a utilizacdo de escovas de aco, espétulas, lavagem com agua
ou o jateamento de areia segundo o manual técnico da Gail (2017, p.14) com o
objetivo de remover todo residuo proveniente de transpiracdo e eflorescéncia,
poeiras e materiais soltos que podem interferir na aderéncia das placas a superficie.
Devem-se atentar a outros detalhes possiveis de se encontrar em obras presentes
nas superficies, como a presenca de desmoldantes, os quais sdo utilizados no
processo de montagem de formas com o objetivo de facilitar o processo de
desforma, no entanto este procedimento acaba deixando este residuo na superficie
e se torna indispensavel sua remocao por meio de processos mecanicos, ou até
aplicacdo de acidos, pois ele interfere no processo de aderéncia do revestimento.
Também deve-se atentar para a presenca de elementos metélicos, fungos, bolor,
peliculas de tinturas, pois estes fatores influenciam n&o s6 no processo de aderéncia
da peca, como também no seu acabamento final a curto ou a longo prazo.

E fundamental assegurar ndo s6 a limpeza desta superficie como citado cima,
como também sua integridade em relagdo a presenca de fissuras, niveis, caimentos
e alinhamento. Desta forma, inicia-se a camada de regularizacdo, pois € nesta etapa

que as falhas construtivas da superficie citadas acima, devem ser solucionadas, e
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também deve-se atentar as especificacfes de projeto quanto a niveis, e detalhes de
acabamento.

Anterior a argamassa, € orientada a utilizacdo de chapisco, para garantir
melhor aderéncia, e sua espessura ndo deve ser maior que 25 mm, para garantir
gue néo haja deslocamentos. O chapisco pode ser classificado em trés modelos: o
chapisco convencional utilizado para alvenarias, o chapisco com desempenadeira
usualmente utilizado para estruturas de concreto e o chapisco rolado que também
pode ser utilizado na alvenaria, o qual é muito comum em obras menores, mas
substituido, em obras maiores, devido a utilizacdo de maquinarios na aplicacdo do
chapisco convencional, o que gera mais agilidade na execucdo. No caso das
superficies horizontais de piso o chapisco ndo é utilizado, € substituido por um lastro
de concreto, contrapiso ou base. A espessura indicada desta camada varia entre 5 a
8 cm, devendo ser observado também a umidade quando se tratando de pisos direto
no solo, tornando indispensavel a impermeabilizacdo de forma a evitar problemas
futuros. Gail (2017, p.14)

Ainda sobre camadas de regularizacdo, a argamassa pode ser aplicada no
minimo apos trés dias da aplicacdo do chapisco no caso das superficies verticais.
Esta etapa é conhecida como emboco, ndo utilizada em superficies horizontais de
teto, prazos que devem ser respeitados, tornando necessario que todo projeto e
planejamento seja feito de forma a encontrar solucbes de trabalho dentro destas
limitacbes dos materiais e aplicacbes, pois estes influenciam diretamente na
eficiéncia do material e servico executado. Segundo a NBR 7200 (ABNT,2008),0
emboco pode ser preparado manualmente, deve ser sarrafeado, de forma que fique
em conformidade para o recebimento das placas ceramicas, deve-se inicia-lo de
baixo para cima, preferencialmente em superficie Umida, pois caso a superficie de
sua aplicacdo nado esteja umida ela absorvera parte da umidade presente no
emboco, alterando seu traco e até interferindo em sua aderéncia. O emboc¢o é uma
argamassa mista de cimento, cal e areia. No caso da utilizacdo da argamassa de
assentamento colante, deve-se atender as especificagbes da norma, mas atencao,
ela ndo corrige imperfeicdes da base, no entanto seu uso € realizado em conjunto
com o emboco. Segue na TAB. 6, tracos de emboco conforme a base em que o

mesmo sera aplicado:
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Tabela 6 — Tracos de emboco

BASES | MATERIAIS
Tipoo Localizagaoo cimento cal Pasta(1) Areia OBS.
O hidratada | de cal (2)
Superficies externas 1,0 2,0 - 8,0a10,0 -
acima do nivel do 1,0 3,0 - 11,0a12,0 -
terreno 1,0 - 1,5 80a10,0 -
1,0 2,5 11,0a212,0 -
Paredes Recomenda-se a
O Superficies externas 1,0 - - 3,0a4,0 |[incorporagdo  de
aditivo impermeabi-
em contato com o lizante a argamassa
solo. ou executar pintura
impermeabilizanie
Superficies internas 1,0 2,0 - 8,0a10,0 -
1,0 3,0 - 11,0a12,0 -
1,0 2,0 1,5 80a10,0 -
Tetos 1,0 - 2,5 11,0a 12,0 | - nocaso de exe-
(laje de - 1,0 - 2,0a35 | cugaode agaba'
concreto - - 1,0 1,5a3,0 | g roram
macigo 1,0 - - 3,0a4,0
ou
laje Superficies externas 1,0 2,0 - 9,0a10,0 -
mista)
e internas 1,0 3,0 - 11,0a12,0 -
1,0 - 1,5 80a10,0 -
1,0 - 2,5 11,0a12,0 -

(1) Pasta obtida a partir da extingao de cal virgem com agua.
(2) Areia com teor de umidade de 2% a 5%

Fonte: Roscoe, 2008

Antes de iniciar o assentamento das pecas ceramicas, € importante observar
alguns detalhes da superficie em que serdo aplicadas. E imprescindivel realizar a
conferéncia do esquadro e das dimensfes do local, pois ainda que todos estes
detalhes sejam previstos no projeto, mudancas podem acontecer decorrente de
imperfeicdbes encontradas durante o processo de regularizagdo. Caso estas
mudancas sejam visivelmente grandes, é importante acionar o projetista para que o
mesmo avalie uma solucdo na disposicdo das pecas ou realize a repaginacdo do
ambiente.

Deve-se preparar a argamassa observando o tempo de trabalho da massa e o
traco indicado pelo fabricante para que n&o perca material ou qualidade; em seguida
deve-se observar segundo a NBR 13753 (ABNT,1996) a necessidade de dupla
colagem (FIG. 9), quando a argamassa € aplicada tanto na superficie da placa e na
superficie onde sera aplicada. Isto sera obrigatorio quando a placa contiver garras,
area superior a 900 cm?, ou se houver necessidade de colagem simples, onde a
argamassa € aplicada apenas na superficie onde serd aplicado o revestimento.
Neste caso, vale realizar o assentamento de duas fiadas perpendiculares (FIG. 10)
para que sirvam de alinhamento para as demais com o auxilio de linhas que formam

uma trama. Atentar para os detalhes do fabricante como direcdo em que as pecas
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devem serem aplicadas, € muito importante. Para que esteticamente as pecas
atendam o efeito planejado, recomenda-se a utilizacdo de um martelo de borracha

para auxiliar o assentamento, modelo este que nado danifica a peca.

Figura 9 — Dupla colagem de revestimento ceramico
-~

Fonte: GAIL (2017)

Figura 10 — Assentamento de fiadas perpendiculares

— I

1 1
Fonte: GAIL (2017)

Apés 72 horas do assentamento das pegas, pode-se iniciar o rejuntamento,
prazo que pode ser reduzido com a utilizacdo de aditivos, no entanto este processo

deve ser iniciado, apenas ap0s a verificacdo de todas as pecas assentadas,
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detectando pecas mal assentadas, tanto com relacdo a seu nivel e esquadro, como
também se h& espacgos ocos abaixo das pecas, falhas que podem ser verificadas
com a utilizagdo de uma madeira, batendo contra a peca de forma que ndo a
danifigue mas que se perceba o som. ApoOs realizada a verificacdo, da-se inicio ao
rejuntamento. Recomenda-se junta minima de 8 mm (FIG. 11), no entanto deve ser
verificado orientagbes do fabricante e projeto para a realizacdo da mesma. Este
processo pode ser realizado de duas formas: com o auxilio de uma espatula ou com
uma desempenadeira de borracha. ApO6s sua aplicacdo, é importante realizar a
limpeza da peca entre 5 a 15 minutos, assim garante que o preenchimento ndo seja
danificado e nem a peca ceramica. Esta limpeza pode ser realizada com uma
espuma, no entanto segundo o manual de assentamento de pisos (GAIL, 2017,
p.22) nao se deve permitir que este rejunte molhe neste processo de limpeza, para
gue nédo prejudique o0 seu processo de cura. As limpezas mais pesadas devem ser
realizadas apenas apos 72 duas horas do rejuntamento para que 0 mesmo nhao
danifique, e ainda segundo o manual técnico de execucdo de pisos (GAIL, 2017,
p.22) “nunca utilizar detergentes ou xampus de origem desconhecida, que
contenham acido fluoridrico (HF) ou “limpa-pedras” em sua formulagao, pois estes
produtos atacam corrosivamente as placas ceramicas, causando danos

irreparaveis”.

Figura 11 — Assentamento de fiadas perpendiculares
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Fonte: GAIL (2017)



5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho proporciona ao leitor o conhecimento sobre todos os
processos e a importancia da existéncia de cada um deles, ressaltando as
dificuldades e problemas encontrado na auséncia de um deles. Todo processo em
uma obra deve ser encarado de forma técnica e ndo empirica. Os procedimento e
materiais devem respeitar escolhas baseadas em normativas. Apos a exposicdo de
cada um, entende-se a importancia da realizacdo do projeto de assentamento do
revestimento ceramico, pois este previne diversos problemas que possa vir a ter nas
etapas subsequentes. Um projeto bem feito também se trata de um importante meio
de comunicacdo acerca de detalhes, especificacdes técnicas e também uma
avaliacdo estrutural completa adequando o melhor revestimento, da melhor forma
possivel.

No entanto entende-se que um projeto bem feito ndo é garantia de execucao,
do uso de materiais e métodos corretos. Desta forma, € imprescindivel que a
execucdo aconteca em conformidade com o projeto e com as orientacdes dos
fabricantes e normativas técnicas. Conclui-se, portanto que a fiscalizacdo e
orientacdo, sao fundamentais, para que se acompanhe cada detalhe garantindo sua
conformidade. Além disso é preciso também que esteja atento a possiveis
alteracdes e problemas que venham acontecer no processo de execucédo, de forma
a regularizar cada uma delas. A conferéncia de cada servico realizado é fundamental
para se obter qualidade em todos os fatores que compdem 0 processo.

Sendo todos os processos realizados em conformidade, reduz-se a existéncia
de problemas futuros na estrutura do revestimento, obtendo um resultado que se
encontra em condi¢cdes de desempenhar o papel ao qual foi solicitado, tanto no
aspecto estético como no técnico. Claro que € importante ressaltar que reduzir ao
maximo a presenca de doencas nos revestimentos ceramicos, depende também de
sua manutengcdo, durante o uso, orientacbes que devem ser levadas aos

consumidores finais, atitude que deve ser prevista no processo de planejamento.
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