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AVALIAGAO DOS ASPECTOS ERGONOMICOS E SUAS IMPLICAGOES NA
COSTRUGAO CIVIL

RESUMO

A utilizacdo dos conceitos ergondmicos na industria de construgéao civil tem como
objetivo promover a saude dos trabalhadores, reduzindo lesées e afastamentos do
trabalho. As fung¢des realizadas pelos trabalhadores nos canteiros de obras
caracterizam-se, principalmente, pelo trabalho bracal, com a necessidade de esforco
fisico intenso e posturas inadequadas, praticas que sao extremamente prejudiciais a
saude do trabalhador. Visando reduzir os riscos de doengas e proporcionar melhor
qualidade de vida aos trabalhadores, o Ministério do Trabalho estabeleceu a Norma
Regulamentadora 17, que trata das condigbes do trabalho e do ambiente onde o
mesmo esta sendo executado. Os Disturbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho (DORT) sdo doengas que poderiam ser evitadas ou minimizadas com
pequenas mudangas nas praticas de trabalho. A utilizagdo de praticas ergonémicas,
como treinamentos, ginastica laboral, pausas e adaptacdo dos postos de trabalho,
geram inumeros beneficios, ndo apenas para os trabalhadores, mas também para a

empresa.

Palavras-chave: Ergonomia; construgao civil; NR 17; DORT, treinamento; ginastica

laboral.



EVALUATION OF ERGONOMIC ASPECTS AND THEIR IMPLICATIONS IN CIVIL
COSTING

ABSTRACT

The use of ergonomic concepts in the construction industry aims to promote the
health of workers, reducing injuries and withdrawals from work. The functions carried
out by the workers at the construction sites are characterized mainly by manual
labor, with the need for intense physical effort and inadequate postures, practices
that are extremely detrimental to the health of the worker. In order to reduce the risks
of diseases and provide a better quality of life for workers, the Ministry of Labor has
established Regulatory Norm 17, which deals with the conditions of work and the
environment where it is being carried out. Work-Related Musculoskeletal Disorders
(DORS) are diseases that could be avoided or minimized with minor changes in work
practices. The use of ergonomic practices, such as training, workout, pauses and
adaptation of jobs, generate numerous benefits, not only for workers, but also for the
company.

Keywords: Ergonomics; construction; NR 17; DORT, training; labor gymnastics.



1 INTRODUGAO

Na industria da construcao civil, € comum os trabalhadores realizarem arduas
tarefas. A baixa escolaridade e pouca capacitacdo sido caracteristicas comuns dos
trabalhadores desta area. Fatores como a exposicdo a altas temperaturas,
levantamento manual de pesos, trabalho com equipamentos inadequados e, muitas
vezes, improvisados, e a baixa carga horaria em treinamentos, sdo obstaculos para
o desenvolvimento da qualidade do trabalho dentro dos canteiros de obra
(MEDEIROS, 2013).

Diante deste cenario, a ergonomia surge como uma ferramenta extremamente
benéfica para a mitigacdo dos riscos laborais bem como a manutencdo da
integridade fisica e mental destes trabalhadores. Esta pratica promove a qualidade
de vida dos funcionarios levando a reducdo das lesbes e dos afastamentos do
trabalho.

Existem diversas definicbes para a ergonomia, resumidamente, todas
procuram ressaltar o seu carater interdisciplinar e o estudo da interagdo entre o
homem, o ambiente e o sistema de trabalho.

Assim Couto (2006), define a ergonomia como o trabalho Interprofissional
que, baseado num conjunto de ciéncias e tecnologias, procura o ajuste mutuo entre
o ser humano e seu ambiente de trabalho de forma confortavel, produtiva e segura,
basicamente procurando adaptar o trabalho as pessoas.

A ergonomia estuda os diversos fatores que influenciam no desenvolvimento
do sistema produtivo e procura reduzir os maleficios causados aos trabalhadores.
Assim, ela procura reduzir a fadiga, estresse, erros e acidentes, proporcionando
mais seguranga, satisfagao e saude aos trabalhadores (IIDA 1990).

Ribeiro e Junior (2004) destacam que quando determinada atividade é
realizada de maneira inadequada, pouco programada, sabe-se que esta afeta
diretamente a saude do trabalhador, através de diversas patologias musculo
esqueléticas. Couto (2006), afirma que nao existem lesdes se ndo houver fatores da
condicdo antiergonémica do posto de trabalho e da atividade. Através desta
colocagao, o autor demonstra as caracteristicas lesivas que um trabalho pouco
adaptado ao homem, tem sobre o0 mesmo.

O campo da construgao civil € hoje um dos maiores causadores acidentes e

doengas ocupacionais. Doengas motivadas por fatores de riscos ergonémicos, tais
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como, ma postura, esforgos repetitivos e sobrecarga mental tém sido as principais

causas de afastamento do trabalho. A busca pela produtividade e a redugao de
custos, levam os empreendedores a negligenciar os cuidados com a saude e o bem
estas dos trabalhadores.

A implementacao e a pratica constante da ergonomia dentro de uma empresa
traz inumeros beneficios, sendo possivel utiliza-la como uma ferramenta, visando a
melhoria das condi¢cdes de trabalho e, consequentemente, qualidade e a eficiéncia
dos servigos executados por determinada fungao.

Este trabalho tem como objetivo apresentar os conceitos ergonémicos no
setor da construgdo civil, ressaltando os beneficios trazidos pela melhoria das
condicbes de trabalho e prevencdo de doencas ocupacionais, que influenciam
diretamente na reducéo de custos, aumento da produtividade e melhoria do produto

final.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Breve Histérico da Ergonomia

A primeira publicagao relacionada as doencas e lesbes ocasionadas pelo
trabalho, remete ao ano de 1700, quando o médico italiano Bernardino Ramazzini,
observando as queixas de seus pacientes, identificou que o trabalho pode ser um
determinante do processo de adoecimento. Porem, segundo lida (1990) o termo
Ergonomia s6 foi usado oficialmente pelo polonés Wojeiech Jastrzebowski, que
publicou um artigo em 1857.

A palavra Ergonomia é formada pelas palavras gregas: ergos (trabalho)
e nomos (normas, leis, regras). Portanto, em poucas palavras, Ergonomia refere-se
a organizagao do trabalho.

A preocupagao em adaptar as tarefas as necessidades humanas ganhou
forgas com a Revolugao Industrial, ocorrida a partir do século XVIIl. A mesma gerou
uma grande mudanga no modo de trabalho conhecido até entdo. Com a
mecanizagao da industria e da agricultura, os antigos artesdos e suas pequenas
oficinas foram desaparecendo para dar lugar as fabricas e usinas. Trabalhadores do
campo migraram das areas agricolas para as cidades e passaram a integrar o
sistema fabril. Segundo Couto (2006) ao fim da primeira metade do século XIX
ocorreu uma grande tensdo social nos paises da Europa. Isso se deu devido ao
numero crescente de acidentes e doencgas do trabalho nas fabricas.

A partir deste periodo, muitos estudos e publicagdes foram realizados sobre o
tema, porém, somente apés a Segunda Guerra Mundial, no inicio da década de
1950, foi fundado na Inglaterra, a primeira associagao cientifica de ergonomia. lida
(1990) Cita que durante as décadas de 1950 e 60 a ergonomia difundiu - se
rapidamente por diversos paises. No Brasil, a Associagdo Brasileira de Ergonomia
Abergo, foi fundada em 1983.

2.2 Ergonomia e Legislacao
Visando reduzir os riscos de doencas e proporcionar um maior conforto e

seguranga aos trabalhadores, foi criada a Norma Regulamentadora 17, a mesma foi

estabelecida pela portaria n.3.751, de 23 de novembro de 1990, tendo sua
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atualizacdo mais recente pela portaria n.13 de 21 de Junho 2007. O Ministério do

Trabalho cita que o objetivo desta norma é de estabelecer parametros que permitam
a adaptacdo das condicbes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranga e
desempenho eficiente.

A NR-17 é de grande importéncia, porque trata das condi¢des de trabalho que
como citado no item 17.1.1, incluem aspectos relacionados ao levantamento,
transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e as condigbes
ambientais do posto de trabalho e a propria organizagao do trabalho, Isto &, abrange
todas as atividades dentro de um canteiro de obras.

A norma especifica que as condicbes ambientais de trabalho devem estar
adequadas as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do

trabalho a ser executado.

17.5.2. Nos locais de trabalho onde sdo executadas atividades que exijam
solicitagdo intelectual e atencdo constantes, tais como: salas de controle,
laboratérios, escritérios, salas de desenvolvimento ou analise de projetos,
dentre outros, sdo recomendadas as seguintes condigdes de conforto:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma
brasileira registrada no INMETRO;

b) indice de temperatura efetiva entre 200C (vinte) e 230C (vinte e trés
graus centigrados);

c¢) velocidade do ar ndo superior a 0,75m/s;

d) umidade relativa do ar nao inferior a 40 (quarenta) por cento.

(Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) NR 17, 2007).

Para empresas que nao se encaixarem nas apresentadas pela NBR 10152, a
NR17 determina que o nivel de ruido aceitavel para efeito de conforto sera de até 65
dB (A) e a curva de avaliagao de ruido (NC) de valor ndo superior a 60 dB.

Segundo a NR 17, a iluminagédo dos postos de trabalho deve ser adequada,
evitando ofuscamento, reflexos incOmodos, sombras e contrastes excessivos. Para
atender a essas exigéncias a iluminagdo pode ser natural ou artificial, geral no
ambiente ou suplementar no posto de trabalho, devendo em qualquer caso ser
uniformemente distribuida e difusa.

A norma trata das posig¢des de trabalho e da altura do posto de trabalho (em

pé, sentada, com ombros e bragos elevados durante toda a jornada), especificando
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que as bancadas de trabalho devem proporcionar boa postura, visualizagado e

operacdo. A NR 17 determina, ainda, que para as atividades que devam ser
realizadas de pé, devem ser colocados assentos para descanso em locais em que
possam ser utilizados por todos os trabalhadores durante as pausas.

Em relagdo ao transporte de cargas, a NR 17 determina que o0 peso a ser
transportado por um trabalhador ndo deve comprometer a sua saude ou a sua
seguranga. Além disso, o trabalhador que transporte cargas regularmente deve
receber treinamento ou instrugdes satisfatorias, de modo a preservar sua saude e
prevenir acidentes. A Norma nao especifica de forma quantitativa qual o peso
maximo pode ser transportado manualmente pelos trabalhadores, esses dados sao
fornecidos pela CLT.

A CLT (Consolidagao das Leis do Trabalho) apresenta normas mais inerentes
ao levantamento de pesos. Ela especifica que um trabalhador pode remover
individualmente no maximo 60 Kg, sendo que para mulheres e menores de idade

esse limite é de 20 Kg, para o trabalho continuo ou 25 kg para o trabalho ocasional.

2.3 O Trabalho na Construgao Civil

Para Daré (2015) a industria da construgao civil € um dos setores de maior
importancia para economia do pais, pois € grande geradora de empregos diretos e
indiretos. No entanto, ela possui sérios problemas em relacdo as condicbes de
trabalho dos operarios. Como relatou Junior (2005), a organizagdo do trabalho,
atualmente, esta estruturada de maneira a se priorizar altos indices de
produtividade, otimizacdo nos sistemas de producao, diminuicdo dos custos, tudo
isso em prol de um desenvolvimento, 0 qual nhem sempre se preocupa com quais
consequéncias trarao ao trabalhador.

Rossafa (2013) cita que as atividades desenvolvidas na construgao civil tém
como caracteristica principal os trabalhos manuais, que originam esforcos fisicos
intensos. Segundo Kruger e Gontijo (2002), uma grande variedade de tarefas é
necessaria para a construcao de edificacdes, estas sdo executas desde o nivel do
chao até o teto, o que implica na necessidade de trabalho com os bragos acima do
nivel dos ombros, onde o trabalhador muitas vezes tem que esticar maos e bragos
para uma localizacdo distante de sua posicao natural ou, em outros casos, na

necessidade de curvatura do tronco e agachamento. Dul e Weerdmeester (2012)
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Salientam que atividades realizadas com o tronco inclinado, geram estresse

adicional, causando dores na regido do pescogo e nas costas, assim como o
trabalho executado com os bragos erguidos e sem apoio gera dores nos ombros.

A pratica de levantamento e transporte manual de equipamentos e materiais,
com peso excessivo, também & uma caracteristica comum no setor de construgéo
civil. Segundo Kruger e Gontijo (2002) o formato e o peso dos materiais necessarios
a construcao da edificagdo, a necessidade de abastecimento dos postos de trabalho
para o perfeito andamento dos servicos e a falta de mecanizagao do transporte nos
canteiros de obras fazem com que ainda seja necessaria a intervengdo humana,
causando sofrimento fisico aos operarios. Estas tarefas de manipulagdo estdo
associadas a uma grande porcentagem de lesbes danosas ao organismo, como
consequéncia de esforgos fisicos originados pelas agdes de levantar, empurrar,
puxar, manusear ou atirar os materiais (SCOTT, 2009).

Para Vidal (2002) os riscos ergondmicos mais frequentes na industria da
construgcéo sao: levantamento e transporte manual de peso, postura e jornada de
trabalho.

A NR 17 prevé que todo trabalhador designado para o transporte manual
deve receber treinamento ou instru¢cdes satisfatorias quanto aos métodos de
trabalho que devera realizar, no intuito de assegurar a saude e a seguranga do
trabalhador.

Para Franco (2001) o levantamento e o transporte de cargas sdo, em muitos
casos, ainda realizados de forma manual, excedendo com frequéncia, o limite de
levantamento de carga.

O Manual do SESI sobre saude e seguranga do trabalho na industria da
construgédo civil, aponta os seguintes riscos ergondmicos mais comuns para as

atividades dentro dos canteiros de obras.
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Quadro 1 — Riscos ergondmicos associados as fungdes da construgao civil.

Funcgao Risco ergonémico
Ajudante geral — Exigéncia de postura inadequada;
Armador — Esforgo fisico intenso;
Carpinteiro — Movimentos repetitivos;
Serralheiro — Levantamento e transporte
Ajudante de bomba manual de carga;
Pedreiro de balancim — Presséao temporal;
Raspador de assoalho — Ritmo de trabalho intenso.
Poceiro — Atividades por periodos
Pintor exterior prolongados em uma determinada
Pintor interior posigdo (em pé ou agachado)

— Presséao temporal;

Mestre de obras — Sobrecarga cognitiva;
- Longas jornadas de trabalho;

— Area fisica de trabalho reduzida;

Operador de escavadeira — Trabalho sentado por longos
Operador de guindaste periodos:

Operador de grua

— Movimentos repetitivos;
Operador de guincho P

— Presséao temporal;
— Sobrecarga cognitiva;

Fonte: Adaptado de SESI/SP (2008, p. 58-59).

Kruger e Gontijo (2002) destacam outra caracteristica negativa que afeta a
execugao das tarefas da construgéo civil, muitas atividades sao realizadas sob a
influéncia de intempéries, intensificando as mas condi¢des de trabalho.

Segundo Couto (2006) a anulagéo dos processos de regulagao, pode estar
aumentando a ocorréncia de reclamagdes e afastamento de um grande contingente
de trabalhadores, e 0 que geralmente existe, sdo apenas instrugdes verbais. Couto
(2006) comenta ainda que, com o aumento da demanda na construgdo civil, a
necessidade desses trabalhadores no ambiente de trabalho cresceu de forma
consideravel, gerando-se assim contratagbes, que negligenciam o treinamento
adequado na area de seguranga e saude ocupacional e até mesmo a exigéncia do
uso do EPI, o que prejudicando a qualidade do ambiente de trabalho. Somando-se a
isto a ameacga constante de desemprego, devido a rapida substituicdo de mao de

obra, e a falta de garantias, os empreiteiros acabam realizando as tarefas exigidas
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sem grandes questionamentos, solicitagdes ou reivindicagbes. (SAAD; XAVIER;

MICHALOSKI, 2006).

2.4 Visita a obra

Foi realizada visita a alguns canteiros de obra na cidade de Astolfo Dutra-MG,
onde foi possivel observar alguns senarios que exemplificam com clareza as
caracteristicas do trabalho na industria da construcao civil. Foram observadas as
funcdes de pedreiro e servente em diferentes atividades e fazes das obras.

Ambas as fungdes apresentaram diversos riscos ergondmicos, como
levantamento e transporte de pesos, movimentos repetitivos, vibracdo e posturas
inadequadas.

A FIG. 1 mostra o trabalhador realizando o reboco da parte baixa de uma
parede, para a realizagcdo desta tarefa o mesmo deve se manter em postura
inadequada, com a coluna flexionada por varios minutos. Também foi observada a
existéncia da atividade repetitiva, pois 0 movimento de pegar a massa no carrinho e
joga-la na parede é realizado diversas vezes, chegando a ser repetido cerca de vinte

vezes por minuto.
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Figura 01 — Servente realizando reboco na parte baixa da parede.

Fonte: PROPRIO AUTOR

Na FIG. 2, dois serventes trabalham em conjunto para quebrar um ressalto de
concreto no chao, para realizar a atividade ambos encontram-se em postura
inadequada com exigéncia de flexdo de coluna. O trabalhador a esquerda da
imagem, esta exposto também a vibragado devido ao uso do martelete elétrico. A
atividade do trabalhador a direita da imagem, caracteriza o trabalho repetitivo, pois a

mesma consiste em realizar diversas marteladas para quebrar o piso.
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Figura 02 — Serventes quebrando piso de concreto.

| ] e ——— gy e

Fonte: PROPRIO AUTOR

2.5 Ergonomia na Construcgao Civil

Cartaxo (1997) afirma que a ergonomia visa a diminuigdo de doencas
relacionadas ao trabalho, danos musculares devidos a fadiga, situagdes em que o
trabalhador possa estar exposto ao risco de acidentes devido a sua postura, redugao
de perdas, danos e custos as empresas, melhoria no conforto e aumento na
produtividade e desempenho do trabalhador.

lida (1990) afirma que a analise ergonémica do trabalho pode-se constatar as
reais condicdes do ambiente e das tarefas exercidas pelos trabalhadores. A
aplicagcao da ergonomia permite uma analise do ambiente, visando adaptar tarefas e
postos de trabalho as necessidades e caracteristicas de cada trabalhador ou grupo.
Com isso € possivel conseguir melhorias na produtividade e na qualidade do servigo
prestado, além de contribuir positivamente para a melhoria das condi¢cbes de
seguranga e saude dos trabalhadores. Kruger e Gontijo (2002) argumentam que
para que o trabalho seja bem organizado, € conveniente que as condigbes de
trabalho permitam aos trabalhadores trabalhar bem. Para os autores o conceito de
trabalhar bem, remete a trabalhar sem acidentes, sem doengas, sem fadiga

excessiva e eficazmente.
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Segundo a International Ergonomics Association (IEA), a Ergonomia pode ser

classificada em:

— Ergonomia Fisica: estudo da postura no trabalho, manuseio de materiais e
disturbios musculoesqueléticos devido a posturas e movimentos excessivos de
tronco e membros superiores, como, elevagao de bragos acima dos ombros, esforgo
estatico da coluna, movimentos repetitivos, flexdo excessiva de tronco. Segundo a
ABERGO (Associagao Brasileira de Ergonomia), a ergonomia fisica esta relacionada
com as caracteristicas da anatomia humana, antropometria, fisiologia e biomecanica
em sua relagao a atividade fisica;

— Ergonomia Cognitiva: estudo da carga mental de trabalho, tomada de
decisdo, desempenho especializado, interagdo homem-computador, confiabilidade
humana, estresse profissional e a respectiva formagdo (especialidades,
treinamentos);

— Ergonomia Organizacional: estudo do gerenciamento de recursos coletivos,
organizacgao temporal do trabalho, projeto participativo, novos paradigmas, trabalho
cooperativo, cultura organizacional, organizagcdes em rede, teletrabalho e gestdo de
qualidade.

Vidal (2002) sugere uma divisdo da ergonomia de acordo com sua amplitude, ou
seja, quanto a forma de abordagem de problemas, quanto a maneira de encaminhar

solugdes e quanto a forma de reagir perante uma finalidade.

Figura 3 — Classificagdo da Ergonomia

ERGONOMIA DE PRODUTO |

Quanto a
e ERGONOMIA DE PRODUCAO |
ERGONOMIA DE INTERVENCAO |
ERGONOMIA s
. o ERGONOMIA DE CONCEPCAO |
ERGONOMIA DE CORRECAO |
Quanto a
e ERGONOMIA DE ENQUADRAMENTO |

ERGONOMIA DE REMANEJAMENTO |

ERGONOMIA DE MODERNIZACAO |

Fonte: Vidal (2002)
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2.6 Doencas Relacionadas ao Trabalho na Construcao Civil

Codo e Almeida (1997) afirmam que a Lesao por Esforgos Repetitivos — LER
e o Disturbio Osteomusculares Relacionados ao Trabalho - DORT s&o ocasionadas
pela utilizacdo, biomecanicamente, incorreta dos membros superiores, que resultam
em dor, fadiga, queda do rendimento no trabalho, incapacidade temporaria, e podem
evoluir, conforme o caso, para uma sindrome dolorosa crénica, que gera transtornos
funcionais e mecanicos, ocasionando lesbes de musculos, tenddes, nervos e ou
bolsas articulares nos membros superiores e que também pode ser agravada por
fatores psiquicos, no trabalho ou fora dele. Dentro da industria da construcao civil,
diversos motivos somam-se para tornar mias intenso o surgimento dessas doencgas.

Para Ghisleni e Merlo (2005) os casos de DORT tornaram-se uma epidemia a
partir da entrada dos processos produtivos do modelo de acumulacao flexivel, da
reestruturagcdo produtiva e da terceirizagdo. Larroyd (1997) acrescenta que as
condicbes dos equipamentos e ferramentas, aliado a improvisagdo acabam
aumentando os riscos para o trabalhador, que poderia ser reduzido, preservando
assim a sua saude e aumentando sua produtividade.

O Manual de Aplicagdo da Norma Regulamentadora n® 17 (2002), apresenta a
opinido de que os casos de DORT estariam diretamente relacionados ao incentivo a
producao via prémios, e que esse tipo de avaliagao deve ser feita de forma coletiva
e nao individual. O Manual cita ainda que correcdes, de mobiliario e equipamentos,
sdo ineficazes diante desse cenario.

A dor é a percepg¢ao de uma experiéncia sensorial e emocional desagradavel,
associada a lesdo tecidual real ou potencial, com isso pode-se afirmar que a dor
aparece como um alerta ao trabalhador de que algo esta afetando, negativamente,
seu organismo, antes mesmo da completa incapacidade funcional (KNOPLICH,
2001).

Algumas caracteristicas do trabalho na industria da construgcéo civil
contribuem para o surgimento de DORT nos trabalhadores. Para Entzel, Albers e
Welch (2006), trabalhadores do canteiro de obras apresentam um numero elevado
de disturbios musculoesqueléticos relacionados as atividades laborais, sendo que,
muitos destes poderiam ser evitados com mudangas nos materiais, ou nas praticas
de trabalho. Schneider (2004) alerta que o risco de ferimento musculoesquelético

nos trabalhadores da construgdo civil € muito superior ao risco de trabalhadores que
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exercem atividades menos pesadas, sendo o risco na construgcado civil 50 % mais

elevado que em outras categorias.

Saurin (2005) aponta os riscos ergondmicos como causador das doengas
ocupacionais mais assiduas em trabalhadores da construcido civil, destacando a
LER/DORT, que incluem um conjunto de doencas tendinite, bursite, tecnossinovite,
entre outras, causadas pela forga fisica exercida durante o trabalho e a lombalgia,
que € causada pelo carregamento inadequado de peso ou pela execugédo de
movimentos repetitivos, desgastando a musculatura vertebral.

Para Couto (2000) os indices acentuados de DORT na construgéo civil estao
diretamente ligados a fadiga cronica gerada pela constante utilizagdo dos membros
superiores para o desenvolvimento das atividades no canteiro de obras.

Além da exigéncia constante de movimentacdo e esforco dos membros
superiores, outro fato é citado como problematico para o surgimento de DORT,
Luttmann, Jager e Laurig (1991) relatam que investigacdes revelaram que com a
altura crescente da parede as atividades das musculaturas da coluna e do biceps
esquerdo multiplicam-se em comparacado com as atividades das paredes baixa. Com
isso, podemos afirmar que atividades em paredes altas onde os membros devem
ficar elevados acima da cabecga, sdo mais prejudiciais aos trabalhadores.

Para Mehler (2003), os Disturbios osteomusculares representam a
consequéncia tardia do mau uso crénico do membro superior e da coluna. E uma
patologia de diagndstico e tratamento complexos. A prevencao bem planejada e
executada com eficacia sdo as melhores formas de controla-las.

Além dos prejuizos a saude do trabalhador a doengas ocupacionais e o alto
indice de afastamentos do trabalho traz diversos prejuizos as empresas. Segundo
os critérios do INSS é em funcao da incidéncia de casos de LER/Dort que a empresa
devera pagar mais ou menos para o Seguro contra Acidentes do Trabalho — SAT
(MINISTERIO DA SAUDE, 2012).

2.7 SOLUGOES ERGONOMICAS

2.7.1 Analise Ergonémica do Trabalho (AET)

O Manual de Aplicagdo da Norma Regulamentadora n° 17 (2002), define

analise ergonémica do trabalho como um processo construtivo e participativo para a
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resolucdo de um problema complexo que exige o conhecimento das tarefas, da

atividade desenvolvida para realiza-las e das dificuldades enfrentadas para se
atingirem o desempenho e a produtividade exigidos.

A partir deste levantamento é possivel apresentar propostas de melhorias,
como mudangas de arranjo fisico, de mobiliario, de ferramentas e até mesmo de

postura de trabalho. Esta analise esta prevista em lei pela NR 17.

17.1.1. As condi¢cdes de trabalho incluem aspectos relacionados ao
levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos
equipamentos e as condicbes ambientais do posto de trabalho e a propria
organizagao do trabalho.

17.1.2. Para avaliar a adaptacdo das condigcbes de trabalho as
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, cabe ao empregador
realizar a analise ergondmica do trabalho, devendo a mesma abordar, no
minimo, as condi¢des de trabalho, conforme estabelecido nesta Norma
Regulamentadora. (Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) NR17, 2007,

p.l).

Para Diniz (2013), a analise ergonbmica consiste em compreender o que é
feito, quais equipamentos sao utilizados, quando, onde e com que frequéncia cada
atividade é realizada. Além das condi¢gdes ambientais técnicas e organizacionais é
observado o que deve ser feito e o que é efetivamente realizado pelo trabalhador,
assim como, a forma como o mesmo se comporta no trabalho (SANTOS E FIALHO,
1997). lida (1990) observa que a AET é normalmente dividida em cinco etapas:
anadlise da demanda, analise da tarefa, analise da atividade, diagndstico e
recomendacgdes. As trés primeiras correspondem a etapas de analise. Na fase da
analise da demanda, define-se o problema a ser investigado.

A industria da construcao civil € mais resistente a intervengado ergondmica do
que outras industrias. Sao varios os fatores que contribuem para isto: o local de
trabalho é mudado todo dia; ha grande rotatividade dos trabalhadores; muitos deles
sdo contratados por empreiteiras e os proprietarios da obra alegam n&o terem
condig¢des de contratarem um especialista em ergonomia (SCHNEIDER, 2004).

A Norma Regulamentadora 17 nao especifica a obrigatoriedade da analise
ergondmica em postos de trabalho, tdo pouco determina métodos ou ferramentas

para seu desenvolvimento. Cabe a empresa responsavel a escolha do método a ser
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utilizado. Algumas empresas mais engajadas no ambito da seguranga, se adiantam

com relagdo a implementagdo da ergonomia em suas atividades, realizando uma
ergonomia preventiva, aplicando-a desde as etapas iniciais de projeto, se
antecipando aos riscos e lesdes. Porem o mais comum é que o analise seja
realizada apenas apds o surgimento de uma demanda mais evidente, sejam elas
sociais, juridicas, ou relacionas a saude.

O Manual de Aplicagdo da NR 17(2002) cita que normalmente as empresas
realizam a analise ergondmica do trabalho quando apresentam elevado indice de
doengas ou acidentes (demanda de saude), reclamagdes de sindicato de
trabalhadores (demanda social), notificacdo de auditores-fiscais do trabalho ou de
acgdes civis publicas (demandas legais), ou ainda no intuito de melhorar a qualidade
de um produto ou servigo prestado, motivando ganhos de produtividade.

E possivel uma abordagem participativa, onde grupos treinados podem
auxiliar na identificagdo e no combate de situagcdes inadequadas, com riscos
osteomusculares. Estes grupos com o acompanhamento de especialistas em
ergonomia podem ser bastante uteis para a redugdo de problemas ergondmicos
(DUL; WEERDMEESTER, 2012).

Gongalves (2001) cita que a intervengdo ergonémica pode ser feita por
intermédio de observacdo direta, registro das variaveis fisiologicas do trabalhador,
medidas do ambiente fisico (ruido, iluminagéao, vibragao, temperatura, umidade, etc.)
e coleta informagdes do porto de trabalho. E importante ressaltar que a participacéo
dos trabalhadores é fundamental e serve de grande auxilio, principalmente na
descricdo da realidade do trabalho exercido.

2.7.2 Treinamentos

Ribeiro e Junior (2004) destaca que um dos maiores problemas entre
trabalhadores da construgao civil € o fato de os mesmos subestimarem ou
desconhecerem os riscos existentes no ambiente de trabalho. (lida 1990) acredita
que para um programa ergonémico ser bem sucedido é necessaria uma efetiva
comunicagao.

Levando ao conhecimento dos trabalhadores os principios da ergonomia e
suas inumeras vantagens, eles se tornam parceiros na administragcdo dos riscos

ergondmicos que podem causar danos a saude. As boas praticas ergonémicas em
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grande parte devem ser ensinadas e aprendidas e ndo adquiridas ou herdadas, o

que justifica a necessidade de um programa de treinamento eficiente (VIDAL, 2002).

Segundo Gomes, Silveira e Horsth (2017), por desconhecimento ou
negligencia é comum trabalhadores da construg¢ao civil realizarem trabalhos como o
levantamento e transporte manual de pesos, de forma inadequada, o que pode
acarretar em dores lombares, entorses ou patologias mais sérias.

E importante criar um ambiente onde os trabalhadores sejam conscientes dos
riscos e das vantagens adquiridas com as medidas de protegao adotadas, para que
assim possam colaborar e cumprir as determinagdes, em clima de parceria e

compreensao e ndo em clima de imposigdes.

2.7.3 Ginastica Laboral

A Ginastica Laboral é uma atividade fisica realizada de forma coletiva, no
préprio ambiente de trabalho. Os exercicios se baseiam em alongamentos, para
alongar a musculatura que foi trabalhada em excesso, relaxamento muscular para
evitar as lesdes e prevenir as doengas por esforcos repetitivos, além de diminuir o
estresse (LIMA, 2004). Ela tem a finalidade de trabalhar o corpo de um modo geral,
englobando os aspectos cognitivos e psicologicos. (MENDES E LEITE, 2004).

As atividades fisicas no trabalho devem ser elaboradas e conduzidas por
profissional de educacéo fisica, registrado no sistema CONFEF/CREFs., de acordo
com Argenton (2007), ou segundo o COFFITO, RESOLUCAO n° 385, de 08 de
junho de 2011, por um fisioterapeuta.

Normalmente a Ginastica laboral € realizada durante pequenas pausas no
expediente de trabalho, podendo ser realizada também no inicio ou termino das
atividades laborais. Para Mendes e Leite (2004) a utilizagao desta pratica, possibilita
modificar a saude do funcionario, melhorando a autoestima, além de acelerar o ritmo
do dia a dia do trabalhador sem causar tensdes e dores musculares.

Para Lopes, Nogueira e Martinez (2008) os funcionarios que participam das
ginasticas laborais apresentam melhorias fisiologicas, psicolégicas e sociais. Os
autores acima destacam como beneficios da ginastica laboral, a diminuigdo de dores
e lesdes musculares, o aumento na disposicdo e motivacdo para o trabalho, a
melhoria do trabalho em equipe e o aumento da resisténcia e produtividade dos

trabalhadores.
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Como consequéncia da melhoria na saude dos trabalhadores, a empresa

também se beneficia, pois, ocorre a diminuicado no numero de faltas e afastamentos
por doencas ocupacionais, problemas que podem afetar na produtividade e

qualidade do servigo prestado.
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3 CONCLUSAO

As atividades realizadas pelos trabalhadores na industria da construcao civil
tém caracteristicas manuais e de elevado desgaste fisico. E comum a realizacéo de
tarefas como empurrar, carregar ou levantar cargas, essa pratica aliada a adogéo de
posturas inadequadas e a repeticdo de movimentos e esforgos, por longos periodos,
leva ao surgimento de lesGes nos trabalhadores, o que acarreta na diminuicdo da
produtividade, aumento no absenteismo e no surgimento de doengas ocupacionais.

A ergonomia visa modificar o ambiente de trabalho, buscando adapta-lo ao
trabalhador, de forma a melhorar a seguranga o conforto e a eficiéncia. Pequenas
modificagdes no modo de realizar determinada tarefa podem trazer grandes
melhorias ao bem estar do trabalhador. Para iniciar a pratica de intervencdes
ergondmicas no ambiente de trabalho, € necessario realizar a Analise Ergonémica
do Trabalho (AET), a partir desta analise é possivel identificar os riscos ergonédmicos
presentes no ambiente e definir quais atitudes devem ser tomadas para eliminar ou
minimizar 0s mesmos.

Além da adaptagdo do ambiente de trabalho, a conscientizagédo € de extrema
importancia. E necessario levar aos trabalhadores, o conhecimento dos riscos
existentes no ambiente e as vantagens das medidas tomadas, para que o0 mesmo
colabore de forma efetiva nas mudancas que podem vir a ocorrer. Para isso é
necessaria a realizagdo de treinamentos de seguranga com tema voltado a
ergonomia.

No setor da construgéo civil pode-se observar algumas atividades onde néao é
possivel diminuir, de forma significativa, a exposicdo ao risco ergonédmico, nessas
situacdes € importantissima a conscientizagcdo do funcionario em relacéo ao risco e
a implementacao da ginastica laboral, para minimizar os efeitos negativos ao corpo
dos trabalhadores.

A utilizagdo de ferramentas da ergonomia, como treinamentos, pausas
programadas durante as atividades, ginasticas laborais, e postos de trabalho
adaptados, traz beneficios tanto para o trabalhador quanto para a empresa. Os
beneficios a saude do trabalhador refletem positivamente na eficiéncia dos mesmos
e no ganho de produtividade. A diminuigdo de doengas ocupacionais, assim como a

melhoria na qualidade de vida do trabalhador, leva a diminuicdo dos afastamentos
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do trabalho, e consequentemente, a diminuigdo das aberturas de CAT (comunicag&o

de acidentes de trabalho) e processos judiciais.

Levando em consideracao tudo que foi apontado, conclui-se que a utilizacéo
da ergonomia como ferramenta para o controle de doengas do trabalho, traz
inumeros beneficios, sejam eles sociais ou financeiros, criando um equilibrio entre

eficiéncia e saude dos trabalhadores.
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