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LOGISTICA REVERSA: CONCEITOS, IMPOFSTANCIA E BENEFICIOS PARA AS
ORGANIZACOES

RESUMO

A assidua busca por vantagens competitivas e a crescente importancia da preservacdo ambiental
esta fazendo com que a Logistica Reversa pouco utilizada nos udltimos tempos, venha ganhando
evidéncia e relevancia no cenario empresarial. Enquanto a Logistica, tradicionalmente falada, trata do
fluxo de saida dos produtos até o consumidor final, a Logistica Reversa trata do retorno destes
produtos até a empresa, seja para reutilizacéo, reaproveitamento ou descarte adequado. Diante do
exposto, este trabalho tem como objetivo apresentar um estudo sobre a importancia da Logistica
Reversa nas organizacdes e seus beneficios, a importancia do mesmo para as empresas, as suas
subdivisdes e caracteristicas, e, por fim, os beneficios ambientais e econdmicos, uma vez que um
sistema de Logistica Reversa bem implantado pode gerar ganhos tanto econémicos como ambientais

Palavras-chave: Logistica Reversa. Cenario Empresarial. Preservacdo Ambiental.



REVERSE LOGISTICS: CONCEPTS, IMPORTANCE AND BENEFITS FOR
ORGANIZATIONS

ABSTRACT

The assiduous search for competitive advantages and the growing importance of environmental
preservation is making the Reverse Logistics little used in recent times, has been gaining evidence
and relevance in the business scenario. While Logistics, traditionally spoken, deals with the output
flow of the products to the final consumer, the Reverse Logistics deals with the return of these
products to the company, whether for reuse, recycling or proper disposal. Based on the above
considerations, this paper aims to present a study about the importance of Reverse Logistics in
organizations and their benefits, its importance for companies, their subdivisions and characteristics,
and, finally, environmental and economic benefits, since a well-implemented reverse logistics system
can generate both economic and environmental gains

Keywords: Reverse Logistics. Business Scenario. Environmental Preservation.



1 INTRODUCAO

O Council of Logistics Management (CLM, 1986) definiu logistica do seguinte
modo: “ Logistica é o processo de planejar, implementar e controlar, eficientemente,
ao custo correto, o fluxo e armazenagem de matéria-prima, estoques durante a
producéo e produtos acabados e as informacdes relativas a estas atividades, desde
o ponto de origem até o ponto de consumo, com O propoésito de atender aos
requisitos do cliente.” De forma mais compacta, entende-se a logistica como o
gerenciamento do fluxo de materiais do seu ponto de origem até o seu ponto de
consumo. No entanto, existe também um fluxo logistico reverso, do ponto de
consumo até o ponto de origem, que precisa ser gerenciado.

Enquanto a Logistica, tradicionalmente realizada, trata do fluxo de saida dos
produtos, ou seja, até a entrega do produto ao cliente, consumidor ou usuério, a
Logistica Reversa preocupa-se com o fluxo contrario ou retorno de produtos,
materiais e pecas ao processo de producdo da empresa ou com o descarte correto.

Segundo Leite (2009), Logistica Reversa é a area da Logistica Empresarial
que planeja, opera e controla o fluxo de retorno dos bens de pds-venda e de pGOs-
consumo ao ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de
distribuicdo reversos, agregando valores de diversas naturezas como econdmica,
ecoldgica, legal, logistica de imagem corporativa, entre outras.

A série de problemas que inclui a questdo ambiental é cada vez mais
discutida nas pautas governamentais e empresariais. A descontrolada exploracéo
dos recursos naturais é vista como razdo de problemas atuais e futuros nos mais
diversos ecossistemas, porém outro grave problema que ganha destaque sédo os
residuos produzidos pelo consumo das diversas esferas humanas.

Esta questdo tornou-se foco no meio governamental, foram implantadas
politicas e leis para responsabilizar a empresa sobre o fim da vida de seu produto e
nos contextos atuais, destacando a reciclagem e reaproveitamento dos materiais
utilizados.

A logistica reversa surge como uma nova e poderosa ferramenta para
conseguir recolher todos os residuos dispensados e agregar valor a eles ou
descarta-los de forma correta, operando como uma rede coletora de residuos,

formando um cenério econbmico com empresas, empregos, mercado, cifras e toda a



gama econdmica, gerando impactos socioeconémicos em toda a sociedade, sem
falar da questdo ambiental.

Numa questao financeira, as iniciativas relacionadas a logistica reversa tém
trazido consideraveis retornos para as empresas. Analisando o setor ecolégico, as
empresas pensam com seriedade em um cliente preocupado com seus descartes, a
Logistica Reversa do P6s-consumo sendo estes sempre vistos como uma agressao
a natureza. Por fim, numa visdo estratégica, a preocupacao fica por conta do
aumento da confianca do cliente para com a empresa, com politicas de Logistica
Reversa do Pés-venda ou Administracdo de Devolucgdes.

Esse sistema vem ganhando forca em ambito mundial sendo a forma mais
eficiente e correta de disposicao final dos residuos de diferentes materiais, de tal
modo que a reciclagem pode agregar valor a esse residuo, tornando esse campo
mais interessante aos novos investimentos, visto que, o fracasso no cuidado com o
meio ambiente prejudicara as futuras geracdes.

Este trabalho tem por objetivo apresentar um estudo sobre a importancia da

Logistica Reversa nas organizacfes e seus beneficios.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Logistica

Apesar de ndo se saber certamente o inicio do uso da logistica, sabe-se que
seu desenvolvimento esta intimamente ligado ao progresso das atividades militares
e das necessidades resultantes das guerras.

De acordo com Ballou (2006), o conceito logistico teve seu primordio em
organizacdes militares, devido ao distanciamento das lutas, tiveram necessidades de
estudar e planejar o abastecimento das tropas como armamentos, alimentos, agua,
medicamentos e alojamento.

A primeira pessoa a praticar estratégias logisticas foi Alexandre, o Grande,
utilizando equipes treinadas de engenheiros e contramestres que tinham a funcao de
desmanchar as resisténcias das cidades inimigas, organizar e armazenar alimentos,
equipamentos, transportes das tropas e desenvolver novas armas de combate
(BALLOU, 2006).



Com o passar do tempo, a Logistica foi gradativamente reconhecida do ponto
de vista académico, passando a ser estudada como ferramenta estratégica e
introduzida nas organizacdes, que passaram adotar o planejamento logistico

enfatizando e focando a satisfacédo do cliente.

2.2 Definicéo de logistica

A Organizacao do Tratado do Atlantico Norte (OTAN) define logistica como a
ciéencia de planejamento e de realizacdo da movimentacdo e manutencdo das
forcas, abrangendo:

o O desenho, desenvolvimento, aquisi¢éo, estoque, movimentacéao, distribuicao,
manutenc¢ao, evacuacéao e disponibilizacdo de materiais;

o A movimentacgao, evacuacao e hospitalizacdo de pessoas;

o A aquisicdo ou construcdo, manutencdo, operacdo e disponibilizacdo de
instalacdes e;

o A aquisicao ou mobilizag&o de servicos.

Logistica, de acordo com a Associacdo Brasileira de Logistica é definida
como o0 processo de planejamento, implementacdo e controle do fluxo de
armazenagem eficientes e de baixo custo de matéria-prima, estoques em processos,
produto acabado e informacdes relacionadas, desde o ponto de origem até o ponto
de consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do cliente.

No meio empresarial a definicho mais aceita € a do Councli of Logistics

Management:

Logistica € a parte da cadeia de abastecimento que planeja, implementa e
controla o fluxo de armazenamento eficiente e econbmico de matérias-
primas, materiais semiacabados e produtos acabados, bem como as
informacdes a eles relativas, desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com O proposito de atender as exigéncias dos clientes
(CARVALHO, 2005. p.31).

2.3 Cadeia de abastecimento

Na logistica empresarial existe a cadeia de abastecimento que € o que move
esse setor, ou seja, a base do processo que € responsavel pela locomocdo do

produto das manufatureiras até o consumidor.



7

Cadeia de abastecimento é um sistema por meio do qual empresas e
organizacdes entregam produtos e servicos a seus consumidores, ou seja, todos 0s
estagios envolvidos, direta ou indiretamente, em suprir a necessidade de um cliente.

E necessario um gerenciamento preciso e especializado, chamado de
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos — Supply Chain Management, para que
esse processo seja rapido, eficiente e tenha o minimo de perda dentro de cada
produto que passe por esse processo de logistica, visando assim um aumento do
lucro sobre o produto e um melhor atendimento ao consumidor.

Uma gestédo eficiente da Cadeia de Suprimentos depende de que quatro
elementos estejam em sincronia: Fornecedores, Manufatureiras, Centro de
Distribuicdo e Consumidores. O primeiro € responsavel pelo abastecimento com
matéria-prima, ou seja, o produto bruto que as empresas ndo dispbem para a
fabricacdo de sua mercadoria; o segundo é responsavel pela caracterizacdo e
producdo de determinado produto, la a matéria-prima é transformada no produto
final mantendo um equilibrio entre a oferta e a demanda; o terceiro € responsavel
pelo armazenamento do produto pronto para consumo; e o ultimo, por fim, é
responsavel pela circulacdo do produto no mercado, ele € o indicador que determina
se o produto teve aceitacdo positiva, gerando lucros as empresas, ou negativa,
indicando necessidade de melhorias (FERREIRA NETO, KARLOS JUNIOR, 2005).

2.4 Logistica Reversa

Aos poucos, a logistica reversa vem sendo cobrada pelos consumidores e
implantada no dia a dia das empresas devido a preocupacdo com 0 meio ambiente,
uma vez que a producgéao de lixo tem aumentado muito.

De acordo com Pereira, Boechat, Tadeu, Campos (2012), os avancos da
tecnologia vém fazendo com que os produtos se tornem rapidamente obsoletos e
descartaveis aumentando, assim, os volumes de lixo mundialmente. Com isso, a
logistica reversa gradativamente vem ganhando importancia no contexto ambiental,
legal, econdémico e de competitividade empresarial.

Visando aos impactos ambientais que os produtos e matérias causam no
ambiente, as empresas estdo modificando as relagcbes de mercado e justifica a
preocupacao crescente em relacdo ao uso dos canais reversos de distribuicao
(LEITE, 2006).



2.5 Definicdo e Consideragfes de Logistica Reversa

A partir da década de 1980, o tema “Logistica Reversa” comega a ganhar
destaque tanto no ambiente académico como no ambiente empresarial, devido a
crescente preocupacdo com as acgdes devastadoras do homem contra a natureza
(PEREIRA, BOECHAT, TADEU, CAMPOS, 2012).

Para Campos (2006), uma das primeiras definicbes sobre o tema surge em
1971, quando Willian G. Zikmund e Willian J, Stanton descreveram o0 termo
“distribuicdo reversa” sendo um fluxo de produtos no sentido reverso ao tradicional,
aplicando-se ao recolhimento de materiais solidos provenientes do usuario para a
reutilizacéo do produtor, buscando a reciclagem.

Em 1978, outro termo diretamente ligado a logistica reversa, “canais de
distribuicdo reversos”, foi definido por Peter M. Ginter e Jack M. Starling, mostrando
a importancia dos mesmos durante a reciclagem. Eles apresentaram vantagens
econbmicas e ecoldgicas, além de apresentar a importancia da criacdo de politicas
publicas e de leis ambientais para estimular o desenvolvimento desses canais de
distribuicao reversos.

Em 1989, o termo logistica reversa foi interpretado por Murphy e Poist como
movimento de mercadorias no sentido consumidor-produtor em um canal de
distribuicao.

Mas foi em 1993 a publicacdo da primeira definicdo formal da Logistica
Reversa. O Council of Logistics Management a definiu da seguinte forma: “logistica
reversa € um amplo termo relacionado as habilidades e atividades envolvidas no
gerenciamento de reducdo, movimentacdo e disposicdo de residuos de produtos e
embalagens” (LEITE, 2006).

Apos a primeira definicdo formal, a Logistica Reversa ganhou diversos
aperfeicoamentos quanto a sua definicdo e sua abrangéncia.

Stock (1998) apresentou o papel da mesma como sendo o retorno de
produtos, reducdo na fonte, reciclagem, substituicdo de materiais, reuso de
materiais, disposicéo de residuos, reforma, reparacéo e remanufatura.

Rogers e Tibben-Lembke (1999) definiu a logistica reversa como sendo o
processo de planejamento, implementacéo e controle da eficiéncia e custo efetivo de

matérias-primas, estoques em processo, produtos acabados e as informacfes



correspondentes do ponto de consumo para 0 ponto de origem com O pressuposto
de recapturar o valor ou destinar & apropriada disposicéo.

Ja no século XXI, uma conceituacdo de destaque foi a de Leite (2009), que
definiu a logistica reversa como area da logistica empresarial que planeja, opera e
controla o fluxo de retorno dos bens de pds-venda e pds-consumo ao ciclo produtivo,
através dos canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas
naturezas: econdmica, ecoldgica, de imagem corporativa, entre outras.

Pereira, Boechat, Tadeu, Campos (2012) apresenta que a logistica reversa
moderna compreende, entre outros, os fluxos de retorno de pecas de produtos
vendidos devolvidos e de produtos usados/consumidos a serem reciclados.

Pode-se afirmar entdo que a Logistica Reversa, mesmo com sua constante
evolucdo, abrangendo cada vez mais areas, tem o objetivo principal de gerir os
canais de retorno dos produtos, ou seja, o fluxo de volta dos produtos até o ponto de
origem, ou dar a eles o descarte adequado. Ao retornar o produto ao ciclo produtivo
da empresa, a gestdo da logistica reversa agrega valor econémico, ecoldgico, legal e
de localizacdo ao negdcio.

Entende-se melhor como funciona a logistica reversa com o auxilio do

fluxograma da figura O1.

Figura 01: Fluxograma do processo de logistica reversa

Materiais
Novos

Processo Logistico Direto

e >

Materiais

Processo Logistico Reverso
Reaproveitados 9

Fonte: adaptado de LEITE (2003).

s

O processo produtivo € abastecido pela matéria-prima, que depois €

processada e segue para a distribuicdo até o consumidor final. O produto é utilizado
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ou consumido e o processo logistico reverso o retorna para o ciclo produtivo,
tornando-se subprodutos ou matéria-prima para novos produtos.

No entanto, Logistica Reversa ndo é apenas este retorno de produtos para
seu ponto inicial ou ponto de origem, ela tem uma abrangéncia muito maior, como
fazer uma andlise e estudo de cada produto para ter uma previsdo de em quanto
tempo o mesmo fara o fluxo reverso. Assim, quando um produto se torna obsoleto,
danificado ou sua vida util termina, € papel da logistica reversa recuperar, reciclar ou

dar o descarte correto a este produto.

2.6 Logistica reversa no Brasil

No Brasil, logistica reversa é uma expressao que comecou a ser utilizada a
partir de 1998 diante do principio do uso de embalagens e produtos descartaveis,
bem como o crescimento dos lixos nos grandes centros urbanos. A Logistica
Reversa comecou a ganhar dimensdo mesmo sendo abafado pela logistica
empresarial, que se preocupava somente com a distribuicdo dessas mercadorias e
nao com o retorno para o ponto de origem.

Foi uma etapa de inicio da conscientizacdo da sociedade com relacdo a
preservacdo ambiental. Nessa mesma época, ja havia a pratica de logistica reversa
com as embalagens retornaveis, como as garrafas de vidro de refrigerante, cerveja e
leite, porém ainda ndo com essa nomenclatura.

A partir de 1998, com o Programa Brasileiro de Reciclagem pelo Ministério da
Industria e Comércio, promoveu-se uma politica sobre residuos solidos. Com esse
programa, iniciou-se 0 incentivo a coleta seletiva domiciliar, a exigéncia dos
fabricantes e distribuidores de produtos agroveterinarios e pneumaticos pela coleta
de embalagens e produtos pos-consumo, além do estimulo com uma tributacéo
diferenciada as atividades de reciclagem de materiais.

Ainda era muito pouco se equiparado ao cenario mundial, em que a
preocupacdo com Meio Ambiente atinge um patamar consideravel a partir da década
de 1970. Conforme Felizardo e Hatakeyama (2005), a conceituacdo mais antiga
sobre logistica reversa data do inicio dos anos 70, com foco no processo inverso,
sendo o0 objetivo maior atender as necessidades de recolhimento de materiais

advindos do pds-consumo e pés-venda.
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Felizardo e Hatakeyama (2005) destacaram a logistica reversa, enfatizando
aspectos de técnicas de reciclagem e suas vantagens para 0 meio ambiente j&
existentes ao final dos anos 70, além dos aspectos econémicos e da importancia dos
canais reversos para retorno e tratamento de efluentes.

Com a implantacdo da Politica Nacional de Residuos Soélidos em 2010, houve
a regulamentacéo e regularizacdo das praticas envolvendo logistica reversa, como
forma de reduzir a producéo de residuos a serem descartados, transformando-os em
novos insumos a serem utilizados no mercado, influenciando diretamente nas
esferas econ6mica, ambiental e social.

Acerca da responsabilizacdo ambiental, a demonstracdo de sua evolucao
histérica no Brasil e no mundo, as primeiras legislacdes que a previram, além de
uma analise no seu triplice aspecto, englobando as areas civel, penal e
administrativa, grande relevancia nesta tematica. A responsabilidade compartilhada
nao pode deixar de ser analisada, sendo um instituto trazido ao nosso ordenamento
juridico em 2010, com o advento da Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

No que se refere as politicas publicas, hoje, no Brasil, a legislacdo ambiental
vem apresentando papel de evidéncia no ordenamento juridico patrio,
principalmente no tocante a responsabilizacdo das empresas sobre todo o ciclo de
vida do produto. Nado é mais satisfatorio apenas a entrega do produto final ao
consumidor. A atual preocupacdo encontra-se também na forma de realizacdo do
descarte, nos residuos produzidos, que exercem grande influéncia na geracao de
impactos ambientais. Com o surgimento de politicas publicas de incentivo, seja no
aspecto tributério, social e outros, existira uma maior adeséo formal por parte das
indUstrias que visualizardo oportunidades significativas para desenvolverem
atividades de forma regular.

Percebe-se, portanto, que se trata de assuntos altamente interligados e que
precisam ser analisados para gerar ndo sO informacdes pertinentes como

necessarias a contribuir positivamente no desenvolvimento do setor industrial.
2.7 Importancia da implantacao da logistica reversa
Apesar de gerar discussdes ha mais de trés décadas, a logistica reversa

ganhou relevancia ha pouco tempo. Segundo Leite (2006), um dos motivos é a sua

minima rentabilidade ao ser comparada com os canais de distribuicdo diretos. Os
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volumes e valores dos materiais do ciclo tradicional superam, e muito, os volumes e
valores do ciclo reverso.

Gradativamente, a logistica reversa vem ganhando importancia nas
empresas, visto que as mercadorias devolvidas oferecem oportunidades para
recuperagéo do valor, bem como economias de custo em potencial. Certamente o
objetivo rentavel ou econémico é o mais evidente na implementacdo da logistica
reversa nas empresas e varia entre os diferentes setores empresariais tendo sempre
como fator dominante a competitividade e o aspecto ambiental.

O alto grau de industrializacdo e os bens de consumo descartaveis
produzidos e amplamente utilizados pela maioria da populacdo estdo acarretando
com a producéo desenfreada de lixo. O lixo representa, hoje, uma grande ameaca a
vida no Planeta por duas razdes fundamentais: a sua quantidade e seus perigos
toxicos. Um dos mais graves problemas ambientais urbanos da atualidade € a
dificuldade de disposigao do lixo urbano, afirma Leite (2006).

Entre suas razles, Biazzi (2002) cita que a importancia da logistica reversa
surge a partir:

o De clientes que, com cada vez mais frequéncia, estdo devolvendo seus
produtos, insatisfeitos por algum motivo;

o Da reducdo da vida util dos produtos devido ao alto desenvolvimento da
tecnologia atualmente, obrigando as empresas a encontrarem a maneira menos
custosa possivel para descartarem seus produtos;

o Do aproveitamento dos materiais reciclados e recondicionados para formacéo
de novos produtos, aumentando a disponibilidade de matéria-prima;

o Das inumeras dificuldades de se eliminar produtos apdés o consumo, 0 que
torna o reaproveitamento ndo apenas uma oportunidade de ganho, mas uma
necessidade da sociedade.

Ainda seguindo essa linha, Pires (2007), destaca outros aspectos que
evidenciam a importancia das praticas de logistica reversa, como:

o Consumidores ja possuem uma percep¢ao agucada quanto a importancia de
uma logistica reversa mais efetiva e quanto a administracdo de materiais perigosos,
gracas criacdo de produtos ecologicamente corretos e de legislagcdes e politicas

impostas pelo governo;
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o Exigéncia por parte dos consumidores quanto a melhores servigos de apoio a
logistica reversa,;

o Aumento no uso e disponibilidade de embalagens reutilizaveis de distribui¢céo
(caixas reutilizaveis, palletes e caixotes), criando nova demanda por servigos de

suporte para esta area.

2.8 Razbes para se implantar a logistica reversa

Lacerda (2002) apresenta trés razdes que levam as organizacbes a
desenvolverem um sistema de Logistica Reversa em suas dependéncias. Razbes de
carater econémico, legislativo e ecolégico.

As razbes econdmicas dizem respeito a parte rentavel do sistema que se da
pelo reaproveitamento de matéria-prima, oriundo dos canais reversos de reuso e
reciclagem.

Quanto a ordem legislativa, as empresas necessitam obedecer a legislacédo
vigente e para isso, foi sancionada em agosto de 2010 a Lei Federal n°® 12305/10 —
Politica Nacional dos Residuos Sodlidos (PNRS) a qual prevé a prevencdo e a
reducdo na geracdo de residuos, tendo como proposta a pratica de habitos de
consumo sustentavel e um conjunto de instrumentos para propiciar o aumento da
reciclagem e da reutilizacdo dos residuos sélidos (aquilo que tem valor econémico e
pode ser reciclado ou reaproveitado) e a destinacdo ambientalmente adequada dos
rejeitos (aquilo que nao pode ser reciclado ou reutilizado).

Quanto ao aspecto ecoldgico, se diz respeito a preservacdo do meio ambiente
e para isso, as empresas precisam considerar o impacto que os produtos causam no
meio ambiente durante seu completo ciclo de vida.

Garcia (2006), também apresenta suas principais razdées que levam as
empresas a implantarem a Logistica Reversa:

1. Leis e Politicas Ambientais que obrigam as empresas a retornarem seus
produtos e cuidar do tratamento ou destino correto;

2. Ganhos econdmicos pelo uso de produtos que regressam ao processo de
producéo, ao invés dos altos custos do correto descarte do lixo;

3. A crescente conscientizacdo ambiental dos consumidores;
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4. Razbes competitivas, uma vez que, empresas que possuem a logistica reversa

implantada sdo bem vistas pelos clientes, sendo assim, um diferencial competitivo

favoravel;

5. Limpeza do canal de distribuicéo;

6. Protecdo de Margem de Lucro;

7. Recaptura de valor e recuperacéao de ativos.

As empresas estdo sempre em busca de uma oportunidade de mercado para
se destacarem e se sobressairem perante os concorrentes. Diante das razdes
apresentadas, a Logistica Reversa se apresenta como uma oportunidade para
agregar valor tanto pela imagem da empresa com relacdo aos aspectos ambientais e
sustentabilidade quanto ao agregar servigos. Além disso, também pode incorrer em

reducdes de custo no processo de producao.

2.9 Fatores determinantes e fatores criticos de sucesso para a logistica reversa
Leite (2006) destaca que, para que um sistema ou um caso de Logistica

Reversa aconteca, deverdo ser supridos trés tipos de necessidades: condicdes

essenciais para a implementacao, fatores necessarios e fatores modificadores, como

mostrados na Figura 02, a seguir:

Figura 02: Modelo relacional entre os fatores

‘ Modelorelacional entre os fatores
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* Remuneracdo em todas as
etapasreversas

* Qualidade dos materiais
reciclados

Escalaecondmicade atividade
Mercado para os produtos
com conteldosreciclados

Fatores modificadores
+ Fatoresecoldgicos
+ Fatoreslegislativos

Pas-consumo/ Pos-venda

Fonte:

LEITE (2006)
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Sobre os fatores determinantes Leite (2006) explica ent&o:

Condicdes essenciais:
. Remuneracdo em todas as etapas reversas: O processo reverso deve gerar
ganhos financeiros. Os custos agregados devem permitir um preco de venda dos
reciclados inferior ou compativel quando comparado com a matéria-prima virgem
que vao substituir.
o Qualidade dos materiais: A reintegragédo ao ciclo produtivo deve possibilitar
produtos com conteudos de reciclados economicamente aceitaveis.
o Escala econdmica: As quantidades de reciclados devem ser suficientes e
apresentar constancia no tempo, ou seja, seus volumes tém que garantir uma escala
econbmica e empresarial longinqua.
o Mercado para produtos reciclados: E preciso que haja, de forma quantitativa e
qualitativa, mercado com demanda para os produtos fabricados com materiais
reciclados.

Fatores necessarios:
o Econbmicos: Condicdes que permitem a realizacdo das economias
necessarias a reintegracdo das matérias-primas secundarias ao ciclo produtivo que
financia a remuneracédo adequada aos agentes da cadeia produtiva reversa.
o Tecnologicos: E preciso que a tecnologia esteja a disposicdo para o
tratamento, de forma econdémica, dos residuos em seu descarte, em sua captacéo
como pos-consumo, na desmontagem, na separacdo dos diversos materiais
constituintes, na reciclagem propriamente dita, ou no processo de transformacéo dos
residuos em matérias-primas recicladas.
o Logisticos: Condicdes de organizacdo, localizacdo e sistemas de transporte
entre os varios elos da cadeia de distribuicdo reversa: fontes primarias de captacao,
centros de consolidacdo e adensamento de cargas dos materiais de pds-consumo,
processadores intermediarios, centros de processamento de reciclagem, bem como
aos usuarios finais desses materiais reciclados. A caracteristica logistica dos
materiais de pds-consumo e, em especial, a sua transportabilidade revelam-se de
enorme importancia na estruturagéo e na eficiéncia dos canais reversos.

Fatores modificadores:
o Ecoldgicos: Sdo motivados pela sensibilidade ecoldgica de qualquer agente:

governo, sociedade ou empresas. Iniciativas do préprio governo, pressdes sociais
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induzindo o governo a intervencao, seletividade ecoldgica da sociedade no consumo
de bens, bem como a preocupacdo e responsabilidade ambiental das empresas
poderdo modificar as condi¢cées de um canal reverso.
o Legislativos: Os fatores modificadores por intervencdo governamental,
visando a regulamentacdo, a promoc¢do, a educacdo e ao incentivo a melhoria do
retorno dos produtos ao ciclo produtivo, podem ser motivados como uma alternativa
de reducdo de custos governamentais, para a satisfacdo de pressbes de grupos
sociais ou politicos ou para desbloquear fases do processo reverso. O nivel de
intervencdo ou omissao dos governos, por meio de legislagdo correspondente,
poderd influir nessa organizacdo dos canais reversos.

Em relacdo aos Fatores Criticos para o sucesso em logistica reversa, Lacerda
(2002) apresenta seis:
o Bons controles de entradas: E necessario identificar corretamente o estado
dos materiais que serdo reciclados e as causas dos retornos para planejar o fluxo
reverso correto ou mesmo impedir materiais que ndo devam entrar no fluxo.
o Processos padronizados e mapeados: Efetuar corretamente o0 mapeamento
do processo e o0 estabelecimento de procedimentos formalizados sdo condicdes
fundamentais para se obter controle e a melhor performance do projeto.
o Tempo de ciclo reduzido: Tempo de ciclo refere-se ao tempo entre a
identificacdo da necessidade de reciclagem, disposi¢ao ou retorno de produtos e seu
efetivo processamento.
o Sistema de informacgédo: Pela necessidade de rastreamento de retornos,
medicdo dos tempos de ciclo, medicdo do desempenho de fornecedores (avarias
nos produtos, por exemplo) permite obter informacdo crucial para negociacao,
melhoria de desempenho e identificacdo de abusos no retorno de produtos.
o Rede logistica planejada: A implementacédo de processos logisticos reversos
requer a definicdo de uma infraestrutura logistica adequada para lidar com os fluxos
de entrada de materiais usados e fluxos de saida de materiais processados.
o Relagbes colaborativas: Refere-se ao estabelecimento de parcerias ou
aliancas com outras organizacdées envolvidas em programas ambientais e/ou de
logistica reversa.

A estruturacdo de um sistema de logistica reversa se da através da existéncia

de praticas organizadas envolvendo os procedimentos nas diversas fases dos
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produtos, o nivel de recursos disponibilizados pelas empresas para as atividades do
processo de retorno dos produtos e a relagdo entre essas empresas da cadeia
reversa.

Desse modo, a logistica reversa pode ser usada como uma estratégia de
desenvolvimento sustentavel, maneira de alcance de fins lucrativos e torna possivel

uma analise detalhada destes beneficios.

2.10 Logistica reversa de bens de pds-venda e pés-consumo

Para Leite (2003), a logistica reversa se subdivide em duas etapas reversas:

a etapa de pés-venda e a etapa de pdés-consumo, como mostradas na figura 03.

Figura 03: Fluxograma de logistica reversa de bens de pds-venda e pOs-

consumo
LOGISTCA REVERSA
DEPOS CONSUMO LOGISTICA REVESA
#RECICLAGEM DE PGS VENDA
(DUSTRIAL Cadeia de #SELECACVDESTING
Distribuicho | Caonsumidar | § Eenf dePés | g| BensdePos
#DESMANCHE Direta Verda Cansuma
INDUSTRIAL SCONSOLIDAGAD
#CONSOLIDAGAD $COLETAS
#COLETAS

Fante:Adaptado de LEITE (2003).

2.10.1 Logistica reversa do pds-venda ou canais reversos de bens de poOs-

venda

Produtos com pouca ou nenhuma utilizacdo a sua origem tém seu fluxo
inverso, ou seja, volta do comprador até o fabricante pelo evento de erros de
emissado de pedidos, defeitos ou ndo conformidades (PEREIRA, BOECHAT, TADEU,
CAMPOS, 2012).

Conforme Leite (2002) explica, designa-se Logistica Reversa de Pds-Venda a

area de atuacdo que se ocupa do equacionamento e operacionalizacdo do fluxo
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fisico e das informacg@es logisticas correspondentes de bens de pds-venda, sem uso
OU COm pouco uso que por algum motivo retornam as cadeias de distribuicéo direta,
gue se constituem de uma parte dos canais reversos pelo qual provém este produto,
com o objetivo de agregar valor ao produto logistico, que foi devolvido por razdes
comerciais, erros no processamento de pedidos, garantia dadas pelo fabricante,
defeitos ou falhas de funcionamento, entre outros”.

Ainda de acordo com Leite (2003) cita-se e explica-se que existem trés
categorias de retorno de pos-venda: Retorno Comercial, Retorno por
Garantia/Qualidade ou Retorno por Substituicdo de Pecas e Componentes.

Na classificagdo “Retorno Comercial” sdo destacadas a categoria de
“Estoques”, caracterizada pelo retorno devido a erros de expedicdo, excesso de
estoques no canal de distribuicdo, mercadorias em consignacdo, liquidacdo de
estacdo de vendas, pontas de estoques, etc., que serdo retornados ao ciclo de
negécios através de redistribuicdo em outros canais de vendas. Devido ao término
de validade de produtos ou a problemas observados apés a venda, o denominado
‘recall” de produtos, os produtos serdo devolvidos por motivos legais ou por
diferenciagéo de servigo ao cliente e se constituirdo na classificacdo “Validade” em
NOsSso esquema.

Classificam-se como “Retorno por Garantia/Qualidade”, aquelas nas quais os
produtos apresentam defeitos de fabricacdo ou de funcionamento (verdadeiros ou
nao), avarias no produto ou na embalagem, entre outros. Estes produtos poderao
ser submetidos a consertos ou reformas que permitam retornar ao mercado primario,
ou a mercados diferenciados que denominamos secundarios agregando-lhes valor
comercial novamente.

A classificacdo “Retorno por Substituicio de Componentes” decorre da
substituicdo de componentes de bens duraveis e semiduraveis em manutencdes e
consertos ao longo de sua vida uti e que sao remanufaturados, quando
tecnicamente possivel, e retornam ao mercado primario ou secundario, ou séo
enviados a reciclagem ou para um destino final, na impossibilidade de
reaproveitamento.

Assim como a logistica reversa de bens de pds-consumo, a de poés-venda
possui diversos objetivos, quatro deles destacam-se nos canais de distribuicao

reversos de bens de pés-venda:
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¢ Objetivo econdbmico: busca uma revalorizacdo financeira do produto de
pés-venda, que entre suas principais possibilidades séo: revenda no
mercado primario; revenda no mercado secundario; desmanche;
remanufatura; reciclagem industrial; disposicéo final.

e Objetivo de competitividade: foca na revalorizagdo mercadoldgica do
produto. Gerenciando retorno de bens e a consecutiva reducdo
reposicionando também estoques excedentes no canal, possibilitando um
aproveitamento maior de oportunidades e espaco de area de
estocagem/loja.

¢ Objetivo legal: atendimento as legislacbes ambientais, normas de
certificacdo, padronizacéo, qualidade, e cédigos de defesa do consumidor.

e Objetivo logistico: identificar volumes e destinos dos fluxos diretos dos
bens. Aumento na tecnologia de informagdo dos canais logisticos
(PEREIRA, BOECHAT, TADEU, CAMPOS, 2012. p.31).

2.10.2 Logistica reversa do pés-consumo ou canais reversos de bens de pos-

consumo

Os canais reversos de bens de pés-consumo se constituem de matérias apos
o fim de sua vida util que retornam para ciclo de produ¢cdo como matéria-prima para
novos produtos ou para serem descartados corretamente (MUELLER, 2005).
Segundo Leite (2002) denomina-se:
“Logistica de pdés-consumo é area de atuagdo especifica que se ocupa do
equacionamento e operacionalizacdo do fluxo fisico e das informacgdes
logisticas correspondentes de bens de pds-consumo, descartados pela
sociedade em geral que retornam de negdcios ou ao ciclo produtivo.
Constituem-se bens de poés-consumo, produtos em fim de vida Gtil ou
usados com possibilidades de utilizagdo e os residuos industriais em geral,

podendo assim fluir por canais reversos de reuso, desmanche, reciclagem
até a destinacao final”.

7z

A logistica reversa de poés-consumo é responsavel pelo fluxo fisico e de
informacdes referentes a bens de pds-consumo que necessitam retornar a cadeia de
distribuicdo quando por motivos de:

+ Condicdes de uso: bens que podem ser reutilizados;

* Fim de vida util: bens que perderam sua utilidade, porém seus componentes
podem ser reaproveitados ou remanufaturados;

* Residuos ambientais: bens que trazem riscos ao meio ambiente se ndao
descartados de maneira correta.

Como toda atividade comercial e industrial, a logistica reversa dos bens de
pos-consumo também apresenta objetivos a serem alcancados. Entre seus objetivos

destacam-se trés: econémico, ecoldgico e o legal.
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O objetivo econémico na logistica reversa de pds-consumo visa resultados
financeiros possibilitados pelas economias obtidas em operagdes industriais como o
aproveitamento de matérias-primas secundarias oriundas dos canais reversos de
reciclagem, ou da revalorizacdo do bem nos canais reversos de reuso e de
remanufatura (LEITE, 2006).

Outro objetivo evidente da logistica reversa do pds-consumo refere-se a
preocupacdo ecoldgica. Buscando uma reducdo nos impactos dos processos
produtivos, dos residuos domiciliares e comerciais no meio ambiente a logistica
reversa tenta oferecer opc¢des para uma destinacdo apropriada dos residuos soélidos
gerados, seja para reintegracdo nos processos produtivos a partir da reciclagem,
reuso ou remanufatura ou para a disposicdo final de forma correta (aterros
sanitarios).

E por fim, o atendimento legal das restricbes impostas pelos governos através
de campanhas, legislacdes, conscientizacdo e todo o arcabouco de preocupacao

socioambiental.

2.11 Ciclos reversos abertos e fechados de bens de pds-consumo

2.11.1 Canais de distribuicao reversos (CDRs) de ciclo aberto

Segundo Leite (2003) sdo CDRs constituidos pelas diferentes etapas de
retorno de materiais constituintes dos produtos de pds-consumo: metais, plasticos,
vidros, papéis, entre outros, materiais extraidos de diversos produtos de pds-
consumo, tendo em vista a reintegracdo ao ciclo produtivo e substituindo matérias-
primas novas na fabricacdo de diferentes tipos de produtos, como é mostrado na

figura 04 a seguir:



Figura 04: Exemplos de canais reversos de ciclo aberto

Tipo de bem de
pds-consumo

Operacio Reversa

Heintegrac&o ao
ciclo produtivo

. Chapas
Au;]nm_n VEls VergalhBes
avios - —
Pontes Extragdo do material metalico Barras
.- Lingotes
Maquinas Etc
Eletrodoméstico i
Etc. :
Sacos de lixo
Potes e vasos
Chapas Moveis
VergalhBes Extracdo do matenal plastico Pegas
I_Elarras mecanicas
Lingotes Pecas elétricas
Etc. Etc.

Fonte: adaptado de Leite (2003)

2.11.2 Canais de distribuicdo reversos de ciclo fechado

Também de acordo com Leite (2003), sdo CDRs formados pelas etapas de
retorno de materiais constituintes dos produtos de pds-consumo, nas quais 0s
materiais constituintes de determinado produto descartado ao fim de sua vida util
sao retirados seletivamente dele para a fabricagdo de um produto semelhante ao da
origem. Neste caso, por interesses tecnolégicos, econdémicos, logisticos ou de outra
ordem, todas as fases da cadeia produtiva reversa sao especializadas para a
revalorizacdo do material constituinte de determinado produto. A figura 05

exemplificara:



Figura 05: Exemplos de canais reversos de ciclo fechado

Tipo de bem de
pos-consuma

Qleos lubrificantes
usados

Operacido Reversa

Eliminagdo de impurezas
Adicdo e aditivos

Baterias descartadas

Embalagens de
metais descartadas

Embalagens
plasticas

Extracdo de plastico
Extracio de chumboloutros metais

Eliminacdo de impurezas
Extracdo de ligas metilicas

Eliminacdo de impurezas
Extracio de polimeros

Fonte: adaptado de Leite (2003)

Reintegracdo ac
ciclo produtive

Movos dleos

MNovas Batenias

Movas embalagens

MNovas embalagens
Outros produtos

2.12 Beneficios Ambientais e Econémicos da Logistica Reversa

2.12.1 Beneficios Ambientais
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A logistica reversa pode trazer beneficios diretos a preservagdo do ambiente,

ja que reaproveita materiais em seu ciclo produtivo ou leva-o ao descarte correto.

Além deste, para Donaire (1999), a mesma possui outros beneficios, descritos

abaixo:

A aplicacdo da Logistica Reversa aumenta a consciéncia ecolégica;

Soluciona a escassez de matéria-prima de alguns produtos;

Antecipa as exigéncias de regulamentacdes legais;

Economiza a energia na fabricagéo de novos produtos;

Reduz a utilizacdo de recursos naturais;

Diminuicédo da poluigédo pela contencdo dos residuos;

Diminuicdo em relacéo a emisséo de gases poluentes;

Possibilita a menor perda relacionada a extingéo de fauna e flora;

Limita os riscos advindos de aterros;
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Reaproveita a matéria-prima;

Diminui o aquecimento global;

Possibilita o desenvolvimento sustentavel,
Reduz o efeito estufa;

Preserva o ambiente;

Proporciona a educacéao e protecdo ambiental.

2.12.1. Beneficios Econbmicos

A logistica reversa pode contribuir para as empresas também no setor

econbmico, gerenciando bens e produtos na cadeia de producdo sendo um dos

fatores primordiais para a obtencdo de lucro maior, através da diminuicdo do custo

da matéria-prima. Mas ndo € s6 nesse sentido que 0s beneficios econdmicos sédo

vélidos, sao citados mais algumas vantagens:

As empresas com Logistica Reversa se sobressaem no mercado, podendo
atender a seus clientes de forma melhor e diferenciada de seus concorrentes;
Clientes valorizam empresas que possuem politicas de regresso de produtos;
Desenvolvimento de novos postos de trabalho.

Aumento da eficiéncia e da competitividade das empresas;

A economia com 0 emprego de embalagens retornaveis;

Ganhos obtidos com o reaproveitamento de materiais;

Venda dos residuos no mercado secundario;

Reducado de multas e penalidades por polui¢éo;

Inovacgao na revalorizacao de seus produtos;

Melhor adaptacao aos padrbes ambientais;

Reducéo de custos no processo produtivo;

Assegurar a sobrevivéncia no mercado;

Melhoria da imagem institucional;

Entrada em novos mercados;

Revalorizag&o ecologica (DONAIRE, 1999).
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3. CONCLUSAO

A partir do estudo realizado, pode-se obter uma definicdo da logistica reversa,
seus diferentes tipos de canais de distribuicéo, os fatores que condicionam a cadeia
de distribuicdo reversa e os fatores criticos que influenciam a eficiéncia dos
processos logisticos reversos. Fatores, estes, que se tornam essenciais para a
eficacia da logistica reversa, tais como a percepcao e envolvimento dos gestores, a
geracao de beneficios econdmicos, e a manutencado dos recursos naturais e fatores,
aqueles, que contribuem positivamente para o desempenho do sistema de logistica
reversa.

Devido a competitividade acelerada e o acentuado desenvolvimento, a
inovacdo das tecnologias tornou os produtos ultrapassados mais rapidamente,
fazendo com que seus descartes ocorram na mesma proporcao. Para acompanhar
esse processo evolutivo, a logistica reversa, portanto, apareceu como uma das
principais colaboradoras para o alcance de melhores resultados ambientais e,
também, econémicos.

A logistica reversa, no sentido de minimizar o impacto ambiental, imprime
novas formas de pensar o produzir e 0 consumir, pois empresa gque Se preocupa
desde onde e como a matéria prima esta sendo extraida até para onde e como o
produto final vai ao final da sua vida util, além de ganhar a confiabilidade e
credibilidade do consumidor, ganha também um diferencial competitivo.

O empenho em desenvolvimento e melhorias nos processos de logistica
reversa gera também retornos financeiros, através de seu potencial de agregar valor
ao produto com seu retorno ao processo.

Diante do exposto, as empresas precisam passar a encarar a Logistica
Reversa como uma oportunidade de mercado, pois € evidente a sua importancia
para a organizacdo, jJA& que a mesma alia crescimento econémico com
responsabilidade ambiental, quando bem implantada, resultando em maior

competitividade, melhorando a imagem e diminuindo os custos de produgéo.
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