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LOGISTICA REVERSA: UM DIFERENCIAL COMPETITIVO

Resumo

Considerando a preocupagdo com o meio ambiente, aumento de consumo e diminui¢do do
ciclo de vida dos produtos, as empresas necessitam planejar e implantar um sistema
complementar ao processo logistico, tomando como principio o processo de logistica reversa.
O objetivo principal deste trabalho foi analisar a logistica reversa como diferencial
competitivo nas organizagdes, apresentando a importincia da logistica reversa para a empresa
nos aspectos econdomicos, legislativo e ambiental. No desenvolvimento do trabalho estudou-se
os principais conceitos de logistica reversa, diferenciando seus mecanismos como logistica de
pos-consumo e de pds-venda, fazendo posteriormente um estudo de exemplos de
organizagdes que aplicam a logistica reversa. Quanto a metodologia aplicada, trata-se de uma
revisdo bibliografica. Através dessa pesquisa identificou-se que a logistica reversa € um
diferencial competitivo devido ao fato de as organizagdes buscarem a comercializacdo de seus
produtos, como também reaproveitarem os produtos apds serem consumidos.

Palavras-chave: Logistica reversa. P6s-consumo. Pds-venda. Meio ambiente. Ciclo de vida.



REVERSE LOGISTICS: A DIFFERENTIAL COMPETITIVE

Abstract

Companies require planning to implement a logistic process complementary system based on
the reverse logistic procedure. This is required due to the environment concern, the increased
consumption and the reduced products life cycle. The main objective of this study was to
analyze the reverse logistic as a competitive differential in organizations, presenting the
importance of this procedure in economic and legislative aspects. The reverse logistic main
concepts were studied, making the difference between the post-consumer and post-sales
mechanisms. The analysis of organizations that apply the reverse logistic procedure was also
conducted. A bibliographical review was the methodology applied in this study. This research
identified that the reverse logistic is a competitive advantage because of the organizations
seek to commercialize their products as well as reuse them after being consumed.

Keywords: Reverse logistic. Post-consumer. Post-sales. Environment. Life cycle.



1 INTRODUCAO

As empresas atuais buscam eficiéncia e rapidez nas entregas dos produtos e servigos,
tornando este um fator decisivo na escolha do consumidor. Diante disto, a logistica surge nas
empresas com a responsabilidade de planejar todo o processo de fluxo de mercadorias,
visando melhor distribuir em seu espaco fisico para atender aos seus clientes, disponibilizando
produtos e servigos nos locais necessarios no momento em que sao desejados.

A logistica teve seu crescimento devido a importancia na gestdo de negdcios,
adquirindo uma nova estratégia competitiva dentre as organizagdes, decorrente as rapidas e
sucessivas mudancas. Como ressalta Bowersox e Closs (2010), a fun¢do principal da logistica
¢ expandir as fronteiras empresariais para facilitar o relacionamento na cadeia de suprimentos,
fazendo com que melhores resultados combinados da integragdo interna e externa, tornem a
logistica contemporanea interessante as organizacoes.

O progresso econdmico, o desenvolvimento industrial e a diminui¢do do ciclo de vida
dos produtos, aumentam a geracdo de residuos de diversos segmentos. E para minimizar este
acumulo de residuos, surge a logistica reversa, que ird viabilizar o processo de reciclagem ou
reaproveitamento dos produtos, reintroduzindo-os no ciclo produtivo da organizacao.

Produtos que necessitam de um descarte adequado obrigam empresas a seguirem
normas e leis, comprometendo-se a coletar os produtos apds serem consumidos, além de
realizarem campanhas de conscientizagdo. Tal pratica chama-se logistica do pds-consumo,
que estd relacionada aos produtos que ja foram consumidos e devem ser destinados a aterros
sanitdrios ou serem reciclados. Ja nos casos de produtos que apds serem vendidos, necessitam
retornar a empresa, dd-se o nome de logistica de pds-venda.

O presente trabalho tem como objetivo apresentar a importancia da implantacdao da
logistica reversa diante da necessidade de cardter ambiental e especificamente, analisar a
logistica reversa como um diferencial competitivo para uma organizacdo, fazendo-se
necessario o estudo de conceitos da logistica reversa e seus mecanismos, além de destacar sua
contribuicao para o meio ambiente e demonstrar exemplos atuais aplicdveis desta pratica.

Todavia, vale destacar que a implantagdo da logistica reversa em uma organizacao,
traz um diferencial competitivo, devido a visdo dos consumidores estarem sendo cada vez
mais voltadas atualmente, para a questdo ambiental e préiticas sustentdveis. Verifica-se
também que os conceitos estudados sdo totalmente aplicdveis a diversos tipos de seguimentos

industriais, com diferentes aplicabilidades na reintrodu¢ao dos produtos no ciclo produtivo.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Metodologia

A metodologia utilizada foi uma revisdao bibliografica, abrangendo o tema Logistica
Reversa e apresentacdo de exemplos aplicdveis dessa nova drea que vem conquistando espago

nas empresas atualmente.

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja
analisadas e publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou
sobre o assunto. Existem, porém pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na
pesquisa bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de
recolher informacdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual
se procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

2.2 Logistica: breve histérico

O processo logistico auxilia as organizagdes quanto a distribuicdo e armazenagem de
seus produtos. Sabe-se que esta, passou a ser conhecida e desenvolveu-se, através de
atividades de planejamento de operagdes militares. Apds determinar a estratégia militar,
generais precisavam ter, sob suas ordens, uma equipe para abastecer no momento certo, os
campos de batalha com muni¢des, equipamentos, alimentos e socorro médico. Estes servicos
ndo ganhavam reconhecimento, trabalhando em siléncio e na retaguarda (NOVAES;
ANTONIO, 2015).

No Brasil, a logistica passou ter aten¢cdo como importancia empresarial a partir de
1990, quando as tarifas de importacoes em diversos setores econdmicos, proporcionaram
maior internacionalizagdo do pais, alterando o cendrio nacional. Surgiram entdo novos
padrdes de competitividade, buscando melhores praticas internacionais, a fim de perenizar
seus negdcios e seus clientes, tornando este o objetivo claro nas empresas atuantes no pais
(LEITE; PAULO, 2009).

A logistica é uma atividade que visa encontrar o equilibrio entre as atividades
empresariais. Para Caxito (2011, p.2), “ela representa o elo entre todas as expectativas geradas
pelos demais departamentos, sejam eles vendas, marketing, finangas, custos, pesquisa e
desenvolvimento, produgdo ou todos os setores que, somados, visam a um mesmo objetivo”.

Segundo o Council of Logistics Management, a palavra logistica pode ser definida:



O processo de planejar, implementar e controlar eficientemente o custo correto, o
fluxo e armazenagem de matérias-primas, estoques durante a producdo e produtos
acabados e as informacdes relativas a essas atividades, desde o ponto de origem até
o ponto de consumo, com o propdsito de atender aos requisitos do cliente (CLM,
1986 apud FERNANDES, 2012, p. 10).

Bowersox e Closs (2010, p.20), afirmam que:

A logistica envolve a integracdo de informagdes, transporte, estoque,
armazenamento, manuseio de materiais e embalagem. Todas essas dreas que
envolvem o trabalho logistico oferecem ampla variedade de tarefas estimulantes.
Combinadas, essas tarefas tornam o gerenciamento integrado da logistica uma
profissdo desafiante e compensadora.

Bowersox e Closs (2010) destacam também a importancia da informagdo como
ferramenta estratégica para a logistica, afirmando que quanto maior for a precisdo do sistema
de gestdo das informacdes, mais eficiente serd o processo do sistema logistico de uma
organizacao.

E notério que a logistica trabalha em um campo muito mais abrangente do que
simplesmente transportar € armazenar, como era definido no principio de sua histdria.
Arbache (2007) atribui a logistica, fungdes como gerir informacdes sobre demanda de
clientes, controlar o atendimento de pedidos € manter o rastreamento das entregas sendo
realizadas e dos correspondentes pagamentos.

Apesar de sua complexidade e extensdo, a logistica cria vantagens competitivas.

Buller (2012, p. 12) destaca que:

Um primeiro passo na formulacdo de estratégia competitiva é conhecer e mapear o
mercado mediante uma andlise setorial e estrutural para entdo definir o
posicionamento e a participacdo desejados em tal mercado. Esse primeiro passo
envolve a identificacdo das organizacdes atuantes e de seus pontos fortes e fracos,
assim como a identificacdo destes na prépria empresa e, ainda, a identificacdo das
forcas que dirigem ou determinam a concorréncia naquele mercado.

Identificar o mercado em que se vai competir e quais concorrentes terdo que enfrentar,
permite tomadas de decisdes de carater ofensivo e defensivo, posicionando a organizacdo em
um nivel estdvel do mercado.

A figura 1 apresenta fatores que ameacam as organizacdes, exigindo aten¢do ao

elaborar a estratégia competitiva.



FIGURA 1 - Forg¢as que dirigem a concorréncia

I Entrantes potenciais I

Ameaca de novos
entrantes
Concotrentes
na Indiastra
Poder de Poder de
Negociagdo dos Negociagdo dos

fornecedores compradores
I Fornecedores I_.' U lff— I Compradores I

FEivalidades entre as
empresas existentes

Ameaga de produtos ou
servigos substitutos

I Substitutos I

Fonte: Buller (2012, p. 23)

Em cada item apresentado na figura 1, a logistica estd presente. Por exemplo, quando
o marketing decide lancar um novo produto, a logistica faz-se presente para auxiliar a
execug¢do do projeto, assim como atender as expectativas do cliente.

A logistica influencia o ambiente de negdcio entre organizacdes e também todo
processo que agrega valor ao produto, desde a aquisicdo da matéria-prima, seu processo de
transformagdo e sua chegada ao consumidor final. “Assim, a proposta essencial da atividade
logistica se volta a melhoria na atuacdo das organizagdes, de modo a proporcionar uma
percepg¢ao de ganho de valor pelo cliente” (BULLER, 2012, p. 23).

Paiva (2009) afirma que existem cinco critérios competitivos na area de operagdes que
se relacionam a estratégia de negdcios:

* Custo: quando a principal decisdo se refere a produzir com margens de lucro maiores
ou produzir grandes volumes com margens reduzidas.

* Qualidade: dos produtos oferecidos, ou de forma que seus produtos tenham
desempenho superior ao de seus competidores.

* Desempenho de entrega: isto é, a relacdo estabelecida entre fornecedor e cliente.

Uma das formas para a empresa competir com base em desempenho de entrega é ser capaz de
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mobilizar recursos para garantir o trabalho prometido, entregar dentro do prazo e corrigir
rapidamente alguma eventual falha ocorrida.

* Flexibilidade: a empresa que compete com flexibilidade deve ser capaz de absorver
rapidamente mudangas em lotes de producdo nao padronizados, bem como mudangas no tipo
de produto a produzir.

* Inovacdo: critério tradicionalmente definido como a habilidade da empresa em langar
novos produtos e/ou servigcos em curto espago e tempo.

A integracdo desses critérios garante o atendimento satisfatério ao cliente. A logistica
desempenhara este papel, oferecendo rdpida resposta diante das oportunidades de mercado,
disputadas pela empresa e pela concorréncia.

Caxito (2011) diz que toda importancia de estudar logistica é baseado na necessidade e
desejos do ser humano. Hoje sdo os consumidores que tém direito e poder de decisao,
interferindo no desenvolvimento das estratégias. Todos esperam da logistica eficiéncia e
eficacia para com seus produtos. Para a logistica ser considerada eficiente, ela deve ser capaz
de disponibilizar bens e recursos, comprovando que consegue com efetividade, alcancar seus

resultados. Tudo isso sempre com seguranca, pontualidade e qualidade.

2.3 Logistica reversa

Observa-se que o crescimento populacional e da industrializa¢do resultou no aumento
da preocupacdo com as questdes ecologicas e com o meio ambiente. Para Cunningham e
Distler (1997), os consumidores apresentam a cada dia uma maior consciéncia ambiental e, ao
mesmo tempo, a popularidade de sofisticados programas de reciclagem continua aumentando
e amadurecendo.

Identificam-se atualmente nos consumidores, a iniciativa de promover o retorno de
embalagens, com a adocdo das chamadas “embalagens retorndveis”, e também a busca de
postos de coletas para descarte de baterias de eletronicos.

Além disso, sabe-se que os canais de reciclagem e de manufatura de alguns materiais,
por exemplo, o dos metais em geral e a remanufatura de componentes de automdveis, ja
ocorre ha muitos anos (LEITE, 2009).

O gerenciamento desse caminho inverso dos materiais € chamado de logistica reversa,
que deu origem a um novo fluxo de materiais, partindo do consumidor e chegando a sua

destinacdo correta.
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“A vida util de um produto tem continuidade apds seu descarte dentro das
necessidades do cotidiano das pessoas; € possivel, por exemplo, reaproveitd-lo como matéria-
prima na produg¢do de novos produtos” (CAXITO, 2011, p. 12).

Leite (2009, p. 17) define logistica reversa como:

A drea da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as
informagdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e de pds-
consumo ao ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de
distribui¢@o reversos, agregando-lhes valores de diversas naturezas: econdmico, de
prestacdo de servicos, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, dentre
outros.

Bowersox e Closs (2010) traz a ideia de a logistica reversa ser o apoio ao ciclo de vida
como um dos objetivos operacionais da logistica moderna, prolongando a logistica além do
fluxo direto dos materiais e a necessidade de considerar os fluxos reversos de produtos em
geral.

Rogers e Tibben-Lembke (1999, p. 2), adaptando a defini¢ao de logistica do Council

of Logistics Management (CLM), definiu a logistica reversa como:

O processo de planejamento, implantacio e controle da eficiéncia e custo efetivo do
fluxo de matérias-primas, estoques em processo, produtos acabados e informagdes
correspondentes do ponto de consumo ao ponto de origem com o propdsito de
recapturar o valor ou destinar a apropriada disposicao.

Razzolini Filho e Zarpelon (2005) explicam o fato de a logistica reversa atentar as
questdes ambientais, com padrdoes ecodesenvolvimento, impulsionando para novas
tecnologias e bioprocessos de reaproveitamento e reciclagem. Esse processo por si s6 gera
uma imagem positiva para as organizacdes que a empregam.

Além do processo de reutilizacdo, a logistica reversa também inclui o processamento
de materiais retornados em funcdo de danos, estoques sazonais, destinacdo de equipamentos
obsoletos, remanufatura e recondicionamento, tratamento de produtos perigosos e a
recuperagdo do recurso (RAZZOLINI FILHO, 2013).

Implementar estratégias e programas de logistica reversa em uma empresa exige muito
empenho e vontade de ultrapassar grandes dificuldades. Desenvolver projetos de logistica
reversa em toda a cadeia de suprimentos ainda € uma tarefa dificil, pois assim como a
logistica convencional, a logistica reversa utiliza os mesmos processos como nivel de servigo,
armazenagem, transporte, estoque, fluxo de materiais e sistema de informacgdo. Entretanto

deve ser vista como um novo recurso para a lucratividade (MUELLER, 2005).
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A implantacdo da logistica reversa em uma organizacdo traz beneficios tanto na

questdo ambiental quanto na questdo econdmica, como estd descrito no quadro 1.

QUADRO 1 - Objetivos e beneficios ambientais e econdmicos através da implantacdo da

logistica reversa.

AMBIENTAIS

ECONOMICOS

Objetivos:

-Mitigar impacto ambiental dos residuos;
-Economizar os recursos naturais.
Beneficios:

-Reducdo do volume de descarte tanto
seguras quanto ilegais;
-Antecipagdo as
regulamentacoes legais;
-Economia de energia na fabricacao de novos
produtos;

-Diminui¢do da poluic@o pela contencido dos
residuos;

-Restricao dos riscos advindos de aterros;
-Melhoria da imagem corporativa;
-Consciéncia ecoldgica

exigéncias de

Objetivos:

-Formalizar negdcios existentes;

-Aumentar volume de negdcios;

-Reduzir custos substituindo matérias-primas
primdrias por secundérias;
-Direcionar ~ produtos
mercados secundarios;
-Economizar energia e custos de descarte de
residuos.
Beneficios:

-Criacdo de novos
produtiva;

-Reducdo de investimentos em fabricas;
-Economia do custo de energia na fabricacao;
-Aumento de fluxo de caixa por meio da
comercializacdo dos produtos secunddrios e
dos residuos;

-Aproveitamento do canal de distribui¢do
para escoar os produtos secunddrios nos
mercados secundarios;

-Melhoria da imagem corporativa para obter
financiamentos subsidiados por operar com
praticas ecologicamente corretas

recusados  para

negbécios na cadeia

Fonte: Adaptado de Leite (apud SHIBAO; MOORI; SANTOS, 2010, p. 14)

A alta visibilidade atual da logistica reversa pode ser explicada pela grande quantidade

e variedade de produtos que vao para o mercado visando satisfazer seus diversos micros

segmentos. Produtos com reduzidos ciclos de vida mercadoldgicos sdo elaborados para

satisfazer as mais variadas necessidades, em diferentes localizacdes e costumes distintos.

Nos ultimos anos, a logistica reversa tornou-se uma potente ferramenta estratégica

empresarial, quando sua atuagdo € utilizada sob forma de agregacao de valor econdmico ou de

obediéncia as legislacdes ou de refor¢co da marca e imagem empresarial.

A figura 2 permite identificar as quatro dreas operacionais da logistica empresarial

atual adotada por Leite (2009).

Definem-se a logistica de

suprimentos, com a

responsabilidade das a¢des necessdrias para suprir a empresa com os insumos; a logistica de

apoio a manufatura, responsdvel pelo planejamento, armazenamentos e controle dos fluxos
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internos. Definem-se ainda a logistica de distribuicao, que basicamente se ocupa da entrega
dos pedidos recebidos, e a logistica reversa, a mais nova drea, responsdvel pelo retorno dos
produtos de pds-venda, de pds-consumo, de residuos e de seu enderecamento a diversos

destinos.

FIGURA 2 - Areas de atuagdo da logistica empresarial

Mercado

S Mercado
Fomecedor $ Organizagdo Consumidor

Logistica de Logistica de apoio Logistca de
Suprimentos a manufatura distribuico

Beintegragdo ao Pos-venda

ciclo de negacios Logistica Reversa Pas-consumo
ou produtive Eesiduos

Fonte: Leite (2009, p. 4)

Verifica-se através da figura 2 que a logistica empresarial estd presente em todos os
processos existentes em uma organizacdo garantido-lhe um papel de relevancia estratégica,
contribuindo consideravelmente para competitividade empresarial.

Outro fator importante que precisa ser aperfeicoado em estudos sao os canais de
distribuicdo, que segundo Leite (2009), traz diferenciacdo nos niveis de servicos oferecidos

em mercados globalizados e é extremamente competitivo na atualidade.

A importdncia econdOmica da distribuicdo, seja sob o aspecto conceitual
mercadolégico, seja sob o aspecto concreto operacional da distribui¢do fisica,
revela-se cada vez mais determinante as empresas, tendo em vista os crescentes
volumes transacionados, decorrentes da globaliza¢do dos produtos e das fusdes de
empresas, ¢ a necessidade de se ter o produto certo, no local e tempo certo,
atendendo a padrdes de niveis de servigo diferenciados ao cliente e garantindo seu
posicionamento competitivo no mercado (LEITE, 2009, p. 5).

Sabe-se que os canais de distribui¢do diretos sdo constituidos por diversas etapas em
que os bens produzidos sdo comercializados até chegar ao consumidor final. A distribuicao
fisica dos bens € a atividade que realiza a movimentacdo e disponibiliza esses produtos ao

consumidor final (KOTLER, 1996).
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Os canais de distribui¢do reversos de pds-consumo sdo caracterizados pelo retorno de
produtos que tiveram sua utilidade finalizada. Estes se distinguem em trés subsistemas
reversos: 0os canais reversos de reuso, de remanufatura e de reciclagem. Ja os canais de
distribuicao reversos de pds-venda, sao caracterizados pelo retorno de produtos que tiveram
pouco ou nenhum uso.

A figura 3 apresenta possiveis fluxos dos produtos nos canais de distribui¢do diretos e

Ireversos.

FIGURA 3: Canais de distribui¢do diretos e reversos

Fhuxos
Mercado § & l§ Mercad
M da B & Mercado
secundario 6 2 S E 9 secundario
iKINEIR
MMercado Eeciclagem
Eetorno priméario
Desmanche
Fetiso
. . Disposicio
Pos-venda Pos-consumao 9 Final

Fonte: Leite (2009, p. 7)

Dornier et. al. (2000) diz que fluxos diretos e reversos ocorrem entre as estruturas
internas da organizagdo, podendo ser gerenciado pela prépria organizacdo ou por prestadores
de servicos logisticos ou entre a estrutura interna € uma externa, como por exemplo, entre um
fornecedor e um cliente. Nesse contexto, o autor entende que os fluxos reversos envolvem os
seguintes fatores:

* Fornecedores: manipulacao de embalagens e reparos;

* Fabricantes: operam com reciclagem ou eliminacao de residuos;
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* Clientes: minimizam excessos de estoques ou de reparos.

Dornier et. al. (2000) ainda conclui que a obrigagdo do fabricante ndo termina no
momento da venda, do consumo ou da utilizagdo do produto. Ela somente termina com a
reintegracdao dos produtos ao ciclo produtivo ou com a destinacdo adequada do mesmo, sem
agredir ao meio ambiente.

Diante disso, € necessario ter um bom controle sobre o ciclo de vida do produto, com
uma boa gestdo para possibilitar o controle eficaz, pois segundo Trigueiro (2003), o
gerenciamento do retorno dos produtos e materiais dentro da cadeia € fator decisivo para a
otimizagdo do ganho financeiro sobre esses itens.

Chehebe (1998, p. 3) diz que “a anélise do ciclo de vida € uma ferramenta técnica, de
carater gerencial” que se preocupa com 0s impactos ambientais gerados pelos produtos ao
longo do seu ciclo de vida.

A efetivacdo dessa andlise considera o processo de produg¢do como um todo: a
pesquisa de mercado que envolve a etapa de pesquisa e desenvolvimento (P&D), a exploragdo
das matérias-primas, a sua utilizacdo, o consumo energético, o processo de fabricacdo
propriamente dito, a distribuicdo, o consumo e o destino final dos produtos (RAZZOLINI
FILHO, 2013).

Esta analise do ciclo de vida também € conhecida como “do bergo ao timulo”, figura
4, que comeca com o seu design, em seguida ocorre a extracdo da matéria-prima,

processamento industrial, uso ou consumo, até chegar a destinacao final.

FIGURA 4 - O ciclo de vida dos produtos “do ber¢o ao timulo”

Pesquisa e "
Desenvolvimento 9 Exftr_agao n_ie 9 Fabricacio
(P&D) matérias-primas

1~ /‘ NP
Definicio de novos

produtos pelo
marketing (bergo)

Reciclagem ou
regeneragio

™ N

Embalagem

Destinagio final 6 Consumo ou 6

(tamulo) utilizacio Transporte

Fonte: Razzolini Filho (2013, p. 81)
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N

Segundo Porter (1985) o completo conhecimento da cadeia a qual cada empresa
pertence apresenta oportunidades de vantagens competitivas para toda a cadeia,
principalmente no que tange a redugdo de custos logisticos.

Vale ressaltar também a importancia de um sistema de informagdo bem integrado ao
sistema existente de logistica, que auxilia na tomada de decisdes, analisando e elaborando
projetos para implantacdo de canais de distribuicdo eficientes, principalmente em canais
reversos que ha uma dificuldade notéria para medir o impacto dos retornos de produtos.

Os fluxos reversos podem ser classificados em dois tipos, figura 5: de bens pds-venda
e de residuos pds-consumo, ambos objetivam recuperacdo de valor, seja econdmico, de

prestacdo de servigos, ecoldgico, legal, logistico ou de imagem corporativa (LEITE, 2009).

FIGURA 5: Tipos de fluxo reverso
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Fonte: Souza (2012)"

"http://www.ilos.com.br
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2.3.1 Logistica de pds-consumo

A logistica reversa de residuos de pds-consumo € a drea de atuacao da logistica reversa
responsavel pela gestio e operacionalizacdo dos fluxos fisicos e de informacdes
correspondentes aos bens descartados depois de finalizada sua utilidade original pelo primeiro
possuidor, retornando ao ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo (LEITE, 2009).

A Figura 6 exemplifica um fluxo genérico da logistica reversa de residuos pos-

consumo, contendo as principais necessidades de uma operacao desse tipo.

FIGURA 6: Fluxo genérico da logistica reversa de pés-consumo
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Fonte: Souza (2012)

O processo se inicia com a coleta, que pode ser de porta a porta em domicilio ou em
pontos de coletas predeterminados. Apds a coleta, todo o material passa pela triagem,
processo que ird distinguir uma alternativa mais adequada a cada tipo de residuo. “Além da
triagem, residuos classificados como perigosos devem passar por processamentos para
descontaminacdo antes de serem direcionados para reciclagem ou outras destina¢des”

(SOUZA, 2012).

g http://www.ilos.com.br
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O processo segue destinando o rejeito para a reciclagem, ou para uma nova inddstria
que o utilizard para producdo de outro produto, ou retornando para empresa de origem
reintroduzindo-o em seu processo produtivo.

Os novos produtos gerados irdo para os centros de distribui¢do, seguem para o varejo e
por fim chegam novamente ao consumidor final, fechando o ciclo da logistica convencional e
iniciando um novo ciclo reverso.

De acordo com a figura 3 apresentada anteriormente, distinguem-se trés subsistemas
reversos de pds-consumo: os canais reversos de remanufatura, de desmanche e de reciclagem
(LEITE, 2009).

Leite (2009, p. 9) define ainda cada subsistema:

Remanufatura € o canal reverso no qual os produtos podem ser reaproveitados em
suas partes essenciais, mediante a substituicdo de alguns componentes
complementares reconstituindo-se um produto com a mesma finalidade e natureza
do original. [...] Podemos definir desmanche como um processo industrial no qual
um produto durdvel de pés-consumo é desmontado em seus componentes. Os
componentes em condi¢des de uso ou de remanufatura sdo separados e destinados a
remanufatura industrial e os materiais para os quais ndo existem condi¢des de
revalorizacdo sdo enviados para a reciclagem industrial. [...] Reciclagem é o canal
reverso de revaloriza¢do em que os materiais constituintes dos produtos descartados
sdo extraidos industrialmente, transformando-se em matérias-primas secunddrias ou
recicladas, que serdo reincorporadas a fabricacdo de novos produtos.

Os produtos que ndo se enquadram em nenhum dos sistemas citados sdo destinados a
disposicao final que € o local onde residuos sem condic¢io de revalorizacdo sao descartados.
Como exemplo citam-se os aterros sanitdrios, que sao ambientes ecologicamente corretos, €
os lixdes que nao sdo ecologicamente corretos causando grandes polui¢des em corregos, rios,
terrenos.

Sob a perspectiva da logistica reversa, os produtos devem ser considerados em relacao
a sua durabilidade e consumo.

Dias (2003), classifica quanto ao consumo:

* Produtos de conveniéncia: comprados com frequéncia sem esforco. Apresentam
precos relativamente baixos, tais como leite, pao, arroz e feijao.

* Produtos de compra comparada: ocorre o processo de comparacdo de benéficos e
atributos entre produtos. Geralmente possuem pre¢os mais elevados, como eletronicos, roupas
e moveis.

* Produto de especialidade: possuem caracteristicas diferenciadas e representatividade
pela marca. Os clientes despendem de maior tempo e recursos para compra-los. Sdo produtos

como roupas de grife.



19

Quanto a classificacdo em fun¢do da durabilidade, Razzolini (2013) classifica em:

* Produtos durdveis: duracdo avaliada pela sua vida util, como automéveis e
eletrodomésticos.

* Produtos ndo durdveis: consumidos imediatamente ou em prazos muitos curtos, que é
o caso dos alimentos.

Leite (2009) traz uma terceira classificagdo importante para efeito da abordagem da
logistica reversa e dos canais reversos de pds-consumo, que sdo os produtos semiduraveis,
que trata de uma categoria intermedidria entre os citados acima. Sua vida média € de alguns
meses, no maximo dois anos. Sdo bens como baterias de veiculos, 6leos lubrificantes, baterias
de celulares.

De acordo com a percepcao de Leite (2009), o sistema de reciclagem agrega valor
econdmico, ecoldgico e logistico aos bens de pds-consumo, criando condi¢des de reintegracao
ao ciclo produtivo, substituindo matérias-primas novas, gerando economia reversa € o sistema

de reuso agrega valor de reutilizacdo ao bem de pds-consumo.

2.3.2 Logistica de pés-venda

Logistica reversa de pds-venda € a drea da logistica que equaciona e operacionaliza
igualmente o fluxo fisico e as informagdes correspondentes de bens sem uso ou com pouco
uso que, por diferentes motivos, retornam aos elos da cadeia de distribui¢do direta, como por
exemplo, aparelhos com defeitos (ZIMERMANN; GRAEML, 2003).

Com o objetivo de melhorar as operacOes de assisténcia de pds-venda, visando
aumentar a competitividade pela diferenciacdo, além de garantir uma boa imagem competitiva
pela obediéncia a legislagdo, empresas atuais aplicam a logistica de pds-venda que viabiliza
atingir tais objetivos estratégicos.

Possuem objetivos estratégicos em agregar valor a um produto logistico que foi
devolvido por intimeras razdes, como erro de processamento no pedido, garantias de
fabricagdo, defeitos ocasionados pelo transporte incorreto, entre outros (SAVIO;
KAMIMURA,; SILVA, 2011).

Leite (2003) destaca as categorias de retorno dos bens de pds-venda como sendo:

* Categorias de retornos comerciais: envolve movimentos logisticos reversos de
mercadorias devolvidas devido a erros de expedi¢do, excesso de estoque no canal de

distribuicao, em consignacao, entre outros;
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» Categoria de retorno por garantia/qualidade: envolve a devolucdo por defeitos de
fabricacdo ou de funcionamento dos produtos, por avarias no produto ou na embalagem;

* Categoria de devolugdo por substituicdo de componentes: envolve a substitui¢do de
componentes de bens durdveis e semidurdveis em manutencio e consertos ao longo de sua
vida util.

Leite (2009) resume na figura 7, o campo de atuacdo da logistica reversa. Ao lado
direito, encontram-se as fases da distribuica@o direta, que contribuem como fonte de origem de
retorno. Ao lado esquerdo, apresentam-se as fases reversas apds a disponibilizacdo dos
produtos como pds-venda: a coleta dos produtos, as diversas possibilidades de consolidag¢ao

reversa e a fase de selecdo e destino aos produtos retornados.

FIGURA 7 — Fluxos reversos de pés-venda
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Fonte: Leite (2009, p.190)

O tratamento do encalhe também pode servir como fonte para projetos que visem a
educagdo e o bem-estar social. Essas operacdes estreitam relacdes entre empresa e clientes,
buscando a fidelidade e o respeito mutuo entre eles.

Desta forma, a logistica reversa de pds-venda planejard o retorno dos produtos,

cuidando das operagdes e controlando esses canais, a fim de agregar-lhes valor novamente.
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2.4 Importancias da logistica reversa

Com a crescente preocupacao com a responsabilidade social e ambiental, as empresas
que conseguem conciliar tais preocupagdes com 0S custos operacionais € com O meio
ambiente, obtém vantagem competitiva (RAZZOLINI FILHO, 2013).

Empresas que conseguem acompanhar o ciclo de vida de seus produtos desenvolvem
solucdes para a reciclagem dos materiais bem como o reaproveitamento de sobras de
producdo e sucatas, além de cuidar do destino final de residuos (lixo).

As razdes que levam uma empresa a aplicar sistemas reversos podem ser por questdes
ecoldgicas, econdmicas e legislativas.

As razdes ecoldgicas compreendem-se pela busca de melhoria de imagem junto aos
clientes/consumidores/fornecedores, levando as organizacdes a buscarem a certificacdo
ambiental para venderem inclusive em paises que a exigéncia é maior (RAZZOLINI FILHO,
2013).

No segundo aspecto, o foco econdmico, para Cardoso (2006)° visa recuperar custos de
produgdo por meio de retorno de produtos pds-consumo para a cadeia de abastecimento, em
virtude de escassez e/ou encarecimento de matérias-primas. Destacam-se exemplos nas
industrias de componentes eletronicos e montadoras automobilisticas, que possuem resultados
bem expressivos.

O autor ainda conclui que ndo ha dadvidas de que os empresarios buscam os caminhos
da logistica reversa. Especialistas tém enfatizado a importancia das operagdes da logistica
reversa na cadeia de suprimento a fim de agregar valor aos seus produtos, a sua marca € na
reducdo dos custos diretos (CARDOSO, 2006).

Quanto a ordem legislativa, as empresas necessitam obedecer a legislacao vigente e
para isso, foi sancionada em agosto de 2010 a Lei Federal n® 12305/2010 — Politica Nacional
dos Residuos Sélidos (PNRS)* a qual dispde sobre os principios, objetivos € instrumentos,
bem como sobre as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento dos geradores e
do poder publico e aos instrumentos econdmicos aplicaveis.

Segundo Rogers e Tibben-Lembke (1999) o maior problema é a falta de sistemas

prontos, necessitando desenvolver sistemas proprios para obter um bom controle da logistica

} http://www.intelog.com.br
N http://www.planalto.gov.br
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reversa, uma vez que os controles de logistica e logistica reversa s@o bem distintos, ndo
podendo ser aplicados os mesmos sistemas nos dois processos.

O autor Caxito (2011) lista alguns fatores considerados como criticos e que
contribuem positivamente para o sucesso de desempenho do sistema logistico:

* Bons controles de entradas: identificar corretamente o estado dos materiais € o
motivo de seu retorno a fim de ndo permitir produtos considerados como impréprios a nao
entrarem no fluxo reverso;

* Tempo de ciclo reduzido: o tempo de ciclo inicia-se na identificacdo da necessidade
de reciclagem, passando pelo retorno de seus produtos e finalizando com seu efetivo
processamento. Ciclos longos significam custos desnecessdrios, como atraso na venda de
sucata por exemplo. Fatores que levam a altos tempos de ciclo sdo controles de entradas
ineficientes, falta de estrutura dedicada ao fluxo reverso e a falta de procedimentos claros.

* Processos padronizados e mapeados: efetuar corretamente o mapeamento do
processo e estabelecer procedimentos sdo fundamentais para se obter o controle e melhor
performance do projeto.

* Sistemas de informacao: rastreamento de retornos, medi¢do do tempo de ciclo e do
desempenho de fornecedores (como avarias nos produtos) sdo cruciais para uma negociacao e
identificacao de abusos de retornos de produtos.

* Rede logistica planejada: a logistica reversa deve ampliar a rede de coleta e ter
capilaridade. Instalacdes centralizadas dedicadas ao recebimento, separacdo, armazenagem,
processamento, embalagem e expedi¢ao de materiais retornados podem ser uma solugao.

* Relacdes colaborativas: como os volumes do fluxo reversos sdo menores, uma opgao
vidvel € a utilizacdo de prestadores de servigos e estabelecimento de parcerias ou aliangas
com outras organizac¢des envolvidas nos programas ambientais.

* Viabilidade: linhas de crédito para projetos ligados ao meio ambiente; anélises de
fatores de competitividade e ecoldgicos; identificacao de possiveis parcerias ou aliancas.

* Coleta: localizac@o de pontos de recep¢do e das centrais de reciclagem; identificacao
e quantificacdo de retornos; otimizacao de frete.

* Processamento: sistema de gerenciamento ambiental que aborda aspectos de saide e
higiene no manuseio e transporte, programas educacionais para as comunidades envolvidas e
legislacdo ambiental.

* Reutilizacdo: divisdo de responsabilidade quanto ao destino entre governo,

consumidores e a cadeia produtiva.
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2.5 Exemplos aplicaveis

2.5.1 Fazenda Estancia Piedade

Damato Neto et. al. (2016) afirma que os principios da logistica reversa sempre foram
utilizados pelos homens em suas transagdes comerciais. De maneira empirica, cita o exemplo
de uma propriedade rural denominada Estancia Piedade, localizada no municipio de Coimbra-
MG.

O autor detalha que a empresa trabalha com gado Gir leiteiro para producgdo de leite,
producdo de suinos e producdo de hortalicas folhosas, legumes, raizes e tubérculos. Para a
alimentacdo dos bovinos sao utilizados pastagens, capim elefante, cana-de-agucar, silagem de
milho e cascas de mandioca provenientes do processamento de mandioca pela Pif Paf. O leite
produzido é comercializado pela empresa Monteceleste. Retorna-se com o soro do queijo e
queijos recolhidos nos mercados, que serdo utilizados para alimentacdo dos suinos e bovinos.
No caso dos queijos retornados, estes sofrem primeiramente um processo de tratamento
térmico (cozimento) para posteriormente serem utilizados como alimentacao.

De acordo com Damato Neto et. al. (2016) as baias de criacdo de suinos sdo mantidas
limpas através de raspagens e varreduras. O material coletado é encaminhado para as areas de
producdo de capim de corte, cana, pastagens e dreas de produgdo de milho (silagem e graos).
Ao levar este material para a plantagdo, o transporte utilizado retorna com capim e/ou cana
que serdo picados para alimentagdo dos bovinos. Todo material que sobra nas baias dos
bovinos € direcionado para as baias dos suinos que servird como cama.

Quanto a limpeza dos currais, estes sdo mantidos limpos da mesma forma como nas
baias, através de raspagens e varreduras, afirma Damato Neto et. al. (2016). O material
coletado € primeiramente compostado, processo de tratamento bioldgico aerado da matéria
organica, e posteriormente, e apds a compostagem o composto organico € levado para drea de
producdo de hortalicas, legumes, raizes e tubérculos, ou seja, hortifrutigranjeiros, sendo
utilizado como fertilizantes organicos. As hortalicas s@o comercializadas como comércio
varejista toda manha. Apds a entrega nesses comércios, sao coletadas as hortalicas que ndo
foram comercializadas retornando a Estancia Piedade, que serdo utilizadas para alimentacdo
de suinos e bovinos.

Damato Neto et. al. (2016) descreve ainda que na producao de hortifrutigranjeiros é
necessaria a manutengdo dos canteiros sempre livres da competi¢dao por plantas daninhas. As

plantas invasoras retiradas sao encaminhadas para a alimentacdo de bovinos.
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Referente ao cultivo de mandioca na Estancia Piedade esta é comercializada com a
empresa Pif Paf, compondo no seu mix de produtos o salgadinho “mandiokita” (Damato Neto
et. al., 2016). Apbs a entrega dos produtos, o transporte utilizado retorna com as cascas de
mandioca que sobraram no dia anterior e também restos da produgdo dos salgadinhos de
mandioca, sendo utilizados na alimentacdo de suinos.

Ainda sobre o exemplo dado pelo autor, ele afirma que sao utilizados produtos de lojas
agropecudrias, adubo, corretivos, vacinas, para a boa producdo de vegetais e animais.
Contudo, € notdria a utilizacdo de logistica reversa de forma empirica.

A figura 8 ilustra todo o ciclo da Estancia Piedade, onde as linhas representam o fluxo

de ida e volta de produtos e retorno dos residuos no sistema de logistica reversa.

FIGURA 8 — Fluxos reversos da Estancia Piedade
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2.5.2 Genco Distribution System

No primeiro semindrio de logistica reversa do Council of Logistics Management em
2002, o vice-presidente Tim Konrad da Genco Distribution System apresenta o modelo de
logistica reversa de pds-venda praticado na empresa.

A Genco’, criada em 1898, oferece solucdes que atendem as necessidades do ciclo de
vida dos produtos, tratando a cadeia de suprimentos como um todo continuo. Visa reduzir
custos, aumentar a eficiéncia e melhorar continuamente o funcionamento das cadeias de
abastecimento e distribui¢c@o de seus clientes.

Konrad (2002) descreve que a empresa desenvolveu em 1980, um software de
processamento de retorno de mercadorias por meio da empresa Scanning Solutions, sua
subsididria. Sua missdo € prover valor aos clientes, com objetivo de buscar compradores para
os produtos retornados de seus clientes. Por essa razdo, a empresa realiza desde a coleta e
consolidagdes até a venda final dos produtos recolhidos, incluindo processos de inspecao de
valor e softwares de logistica reversa a disposi¢ao do cliente para acompanhamento de todo
processo. Atualmente, a empresa conta com 80 unidades nos Estados Unidos e no Canada,
processando cerca de 6 milhdes de ddlares de mercadorias retornadas anualmente.

Konrad (2002) relata que a empresa utiliza diversos canais de retornos: retorno ao
estoque, retorno ao fabricante, reparos, sucateamento, doac¢do, venda como liquidagdo,
salvados, venda por meio de mercado de terceiros e disposi¢ao final.

Os canais de liquidag¢do usados pela Genco segundo Konrad (2002) sao leiloes on-line,
precos fixados on-line, troca entre empresas por meio de B2B° colocacdo em estoque para
revenda, venda como salvos, venda como sucata.

Ja o modelo de recuperagao de valor dos ativos empresariais € influenciado por quatro
critérios, segundo Konrad (2002): quantidade de produtos a liquidar, tempo disponivel para a
liquidacdo, restricdes de locais de liquidagdo e demanda do canal. Estes critérios sio
examinados no modelo de liquidacao proposto ao cliente.

A Genco utiliza o esquema abaixo para definir os compromissos entre as diversas
dimensdes examinadas e as possibilidades de canais reversos de liquidac¢do utilizados,

segundo Konrad (2002).

> Disponivel em: http://www.genco.com. Acesso em 10 out.2016.
® B2B (Business-to-Business ou Empresas para Empresas), onde as empresas fornecedoras desenvolvem sites
para que as empresas clientes possam obter informagdes e adquirir produtos.
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FIGURA 9 — Relacdes entre as dimensdes e defini¢do do compromisso
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Fonte: Adaptado de Konrad (2002)7

Pode-se dizer que o modelo busca otimizar as diferentes possibilidades de liquidacao
por meio da escolha do melhor canal e mais apropriado, da colocacdo ideal do produto e do

melhor retorno financeiro gerado (KONRAD, 2002).

2.5.3 A questdo das garrafas PET e a empresa Tomra Latasa no Brasil

Leite (2009) conduziu uma pesquisa evidenciando as principais caracteristicas de
cadeias reversas de pds-consumo, além de fatores contributivos e restritivos a eficiéncia do
retorno de produto de pds-consumo ao ciclo produtivo. O autor trabalhou a questdo das
garrafas de PET que apresentam crescimento de vendas a cada ano.

As garrafas PET sdo constituidas pelo polietileno tereftalato, desenvolvido na década
de 70, passando a ser fabricada somente em 1989 no Brasil. O produto apresenta vantagens
como transparéncia equivalente ao vidro, baixo peso e alta impermeabilidade ao gés
carbonico, o que explica sua alta aplicabilidade nos refrigerantes. Além disso, a facilidade de
injecdo do plastico em mdquinas com capacidades adaptadas as necessidades de produgdo,
permitindo ao fabricante obter sua propria maquina que produz a garrafa PET (LEITE, 2009).

Leite (2009) detalha que os materiais reciclados niao retornam para a fabricacdo de
produtos similar, pois além de ndo apresentar o mesmo rendimento do material virgem, é

também proibido pelo Ministério da Satde no caso de garrafas para produtos alimentares.

/ http://www.genco.com
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O ciclo inicia-se com os produtores de resina virgem, fornecendo para os fabricantes
de garrafas e para os envasadores de bebidas que produzem suas proprias garrafas. As bebidas
envasadas nas garrafas PET vado para o mercado e apés o consumo do produto interno, as
garrafas sdo coletadas, que podem ser informalmente, atingindo hoje 90% do total coletado,
ou de origem industrial. O material coletado é direcionado aos sucateiros, em seguida passa
para os recicladores, sofrendo processos de lavagem, prensagem em fardos, trituracdo dos
fardos resultando em flocos, transformando-os posteriormente em fios de poliéster que serdao
direcionados as industrias de fibras téxteis, cordas, vassoura. A figura 10 ilustra o ciclo

descrito por Leite (2009).

FIGURA 10 — Cadeia de distribui¢ao das garrafas de PET
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Fonte: Leite (2009, p. 183)

O autor revela ainda, que no fator econdmico, o PET apresenta alta sensibilidade a
precos de compra e venda, enfrentando concorréncia com outros materiais mais valiosos na
coleta ndo remunerando adequadamente os elos da cadeia reversa. Quanto ao fator tecnologia,

o PET revela-se restritivo a um incremento da reciclagem, visto que o polimero perde suas
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principais qualidades apds algumas reciclagens. Ja no fator ecoldgico, ndo tem representado
influéncia importante nas quantidades recicladas devido a alta poluicdo de cérregos e rios que
circundam as grandes cidades (LEITE, 2009).

Toma-se como um bom exemplo a ser seguido, a empresa Tomra Latasa. A empresa
Latasa, que foi a primeira a produzir latas de aluminio para bebidas no Brasil e a pioneira na
reciclagem deste produto, iniciada em 1991. Apds pareceria com a empresa Tomra, esta
passou a coletar também garrafas de PET no mercado brasileiro (TOMRA LATASA, 2002) ®.

A empresa desenvolve uma série de projetos e atividades educativas para reciclagem.
Um desses projetos é o chamado Replaneta, recentemente implantado pela empresa em
parceria com os supermercados e fabricantes de bebidas de maneira experimental na cidade
do Rio de Janeiro. Constitui em diversos locais (lojas), nos quais sdo instaladas maquinas de
fabricagdo propria que recebem os produtos de pds-consumo - embalagens de aluminio ou
PET, e devolvem um cupom de desconto nos supermercados associados. O material
depositado € moido em seguida, reduzindo seu volume para transporte.

A empresa pretende ampliar este sistema para demais regides, aumentando a coleta
desses produtos de pds-consumo e assim diminuir a polui¢do, principalmente nas grandes

cidades.

s http://www.latasa.ind.br



29

3 CONSIDERACOES FINAIS

No presente trabalho, pode-se observar através de um estudo bibliografico, a
importancia da logistica reversa como diferencial competitivo, tanto em aspectos econdmicos
quanto aspectos ecoldgicos e legais.

Verificou-se que apds surgimento da logistica tradicional como estratégia de
operacdes militares para reabastecer as tropas militares nos campos de guerra, houve a
necessidade de uma logistica moderna, que abrangesse desde a compra da matéria-prima,
armazenagem e distribuicdo do produto acabado até o gerenciamento de informacdes de
clientes, pedidos, entregas, entre outros. Assim, a logistica moderna € representada por um elo
que interliga os diversos departamentos, visando atender suas expectativas.

Notou-se que com o crescimento populacional, com o desenvolvimento industrial e
com a diminui¢do do ciclo de vida dos produtos, o acimulo de residuos de diversos
segmentos aumentou consideravelmente, gerando uma preocupacdo constante com as
questdes ecoldgicas e sociais. Com isso, verificou-se que a logistica reversa ¢ alternativa para
resolver ou minimizar parte dos problemas causados pelo descarte indevido de rejeitos no
meio ambiente.

Entendeu-se que a logistica reversa, que faz o caminho contrario da logistica
tradicional, aumenta o ciclo de vida dos produtos, utilizando os processos de remanufatura ou
recondicionamento para reintroduzir os produtos no mercado.

Para os produtos que ndo possuem mais serventia, nao se enquadrando em nenhum
processo de reintroducdo industrial, deverdo ser destinados a disposicao final adequada, como
aterros sanitdrios, garantindo que nao haverd poluicio e/ou contaminacdo ambiental,
atendendo as normas da legislacdo governamental.

Com essa pritica, a empresa conquista beneficios como melhoria na imagem
corporativa, criacdo de consciéncia ecoldgica cumprindo com as exigéncias legais, conquista
de novos negdcios, recuperacdo de recursos economizando no custo de matéria-prima e
energia de fabricagdo, obtendo também facilidades para financiamentos por operar com
praticas ecoldgicas.

Além disso, percebeu-se que o sucesso do processo reverso se dd pela boa integracao
dos sistemas de informacdo aos sistemas de logistica existentes na organizagdo. Porém,
destaca-se um problema enfrentado pelas organizacdes que € a falta de sistemas prontos de
logistica reversa devido ao fato dos controles de logistica moderna e logistica reversa serem

distintos.
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As organizagdes necessitam desenvolver seus préprios sistemas para conseguirem
acompanhar o ciclo de vida de seus produtos, bem como controlar as entradas e o estado dos
materiais retornados, além de padronizar e mapear processos, planejar as redes de coleta,
tomar decisdes como relagdes colaborativas, entre outros.

Entretanto, mesmo com algumas dificuldades para se implantar a logistica reversa, é
notério que ela traz um diferencial competitivo, uma vez que a preocupacdo com O meio
ambiente € cada vez mais discutida, atitudes sustentidveis vém sendo cada vez mais
valorizadas pela sociedade, fidelizando clientes e também conquistando novos.

Além disso, a logistica reversa proporciona o cumprimento a legislacdo e contribui

para que a empresa tenha mais alternativas para aumentar seus lucros.
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