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Resumo

O sistema de gestdo ambiental proporciona inimeras vantagens competitivas para as empresas
através,principalmente,de qualidade de produtos, servicos e processos, reducao de riscos de
acidentes e sansodes legais. Para o consumidor sdo ofertados produtos e servicos melhores que
prejudicam o minimo possivel o meio ambiente. Para isso, analisam-se 0s aspectos
ambientais, verificam-se os impactos que eles produzem no meio ambiente para entéo corrigir
erros e melhorar os processos. A gestdo ambiental é a responsavel por todas as decisdes voltas
ao meio ambiente, ou seja, todo o sistema de gestdo ambiental € administrado através de
técnicas para minimizar os impactos negativos e maximizar 0s positivos. Para isso, existem
programas de auditorias, responsaveis por identificar ndo conformidades e transforma-las em
conformidades. As mudancas realizadas sdo medidas através de indicadores de desempenho
gue apontam se os resultados sdo satisfatdrios ou ndo. As empresas que alcangam resultados
ambientais satisfatorios, podem receber certificacdo da ISO 14.000, que atesta qualidade
ambiental. Por isso, a questdo ambiental estd sendo discutida intensamente. As empresas
atuais devem atentar-se a esse critério, o que implicara bons resultados.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental. Meio Ambiente. Programas de Auditorias.



Abstract

The environmental management system provides numerous competitive advantages for
enterprises through mainly of quality products, services and processes, reduction of accident
risks and legal sanctions. For the consumer are offered products and better services that
impair as little as possible. For this, it examines the environmental aspects, the impacts they
produce in the environment and then correct errors and improve processes. Environmental
management is responsible for all decisions around the environment, that is, the whole system
of environmental management is administered through techniques to minimize the negative
impacts and maximize positive ones.For this, there are audits, responsible for identifying non-
conformities and turn them into compliance. The changes made are measured through
performance indicators that point if the results are satisfactory or not. Companies that achieve
environmental results satisfactory, can receive ISO 14000 -certification, which certifies
environmental quality. Therefore, the environmental issue is being discussed intensely. The
current companies must pay attention to these criteria, which will lead to good results.

Keyword: Environmental management. Environment. Audits programs.



1 INTRODUCAO

A intensa concorréncia empresarial dos ultimos anos exige que as empresas tratem de
forma diferente as questdes que envolvem as organizacfes. Citam-se as ergondmicas,
tecnoldgicas, legais e ambientais. Esta, considerada um dos temas mais discutidos atualmente.

Considerando o desenvolvimento tecnoldgico acelerado, 0 aumento da
competitividade, questdes de propaganda e publicidade e principalmente a degradagéo
ambiental é importante repensar sobre esta area.

Questbes como residuos, descarte de materiais, reciclagem, politicas de controle
ambiental, dentre outras sdo as mais importantes a serem consideradas. Além destas, existem
outras tantas nem sempre sdo mencionadas, como as ergonémicas e psicoldgicas.

O setor industrial € um dos maiores responsaveis pelos impactos ambientais. Portanto,
é necessario analisar e gerenciar da melhor maneira possivel o sistema ambiental para este
setor. Além da preservacdo ambiental ha possibilidades de reducdo de custos e até mesmo de
lucro.

Todas atividades que envolvem meio ambiente, sdo denominadas aspectos ambientais.
Os resultados dessas atividades sdo os impactos ambientais. Portanto, deve-se maximizar 0s
aspectos positivos e minimizar os negativos para haver aumento dos impactos positivos e
diminuicao dos negativos, respectivamente.

Existem certificacdes governamentais para empresas que possuem um bom sistema de
gestdo ambiental. Para isso, devem-se atender aos requisitos de certificacdes e de exigéncias
legais. Portanto, deve-se planejar como isso sera feito. E necessario montar uma equipe
multidisciplinar e qualificada sob responsabilidade de um gestor, listar os materiais e
atividades envolvidos nas tarefas, as sequéncias das atividades assim como 0s objetivos e
metas. A essas empresas sao concedidos certificados que sdo diferenciais competitivos nas
organizacges atuais. Os mais comuns sdo os de qualidade e o ambiental.

Essas certificacbes conferem ao consumidor a garantia de qualidade e de
reponsabilidade ambiental sobre o produto adquirido pela empresa que o produziu.
Consequentemente, hd aumento de vendas e destaque da empresa na concorréncia
mercadoldgica.

As empresas que ndo possuem interesse na area ambiental, além de n&o contribuir para
a salude do meio ambiente como um todo, deixa de desenvolver produtos em mercados

promissores e ndo obtém os mesmos lucros que as outras empresas conseguem.



O tema gestdo ambiental foi pesquisado devido as exigéncias legais e preservacao
ambiental bastante discutido atualmente.
O objetivo deste trabalho é apresentar a importancia de um sistema de gestdo

ambiental nas empresas atuais.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Defini¢éo do meio ambiente

A conceituacdo atualizada de meio ambiente é incompativel com as ideias
reducionistas e as formula¢fes de cunho emocional, as quais, de certo modo, nos
acostumamaos. Por isso, 0s conceitos correntes e vulgares, quase sempre imprecisos e
simplistas, devem ceder espago a uma conceituagdo cientifica que envolva varias
ciéncias, como as bioldgicas, as exatas e as humanas (PHILIPPI JUNIOR,
ROMERO, BRUNA, 2004, p. 525).

Portanto, apesar da dificuldade de conceituar meio ambiente é preciso a inter-relacao
de vérios conhecimentos cientificos. Cada um terd uma visdo diferente sobre o tema.

Entretanto, todos contribuirdo para a formagdo, mesmo que generalizada, do tema.

A questdo ambiental é complexa, pois os sistemas ambientais sdo evolutivos, ou
seja, ndo deterministas, ndo lineares, irreversiveis e com estados de desiquilibrio
constante. Esse processo evolutivo e suas modificacBes constantes inserem
acontecimentos irreversiveis, aumentando a complexidade do sistema. Esse fato
determina a ineficiéncia do enfoque determinista, linear e objetivo sobre a questéo
ambiental dadas as suas caracteristicas de aleatoriedade, irregularidade e, em Gltima
analise, de caos. H& muitas maneiras de abordar conceitualmente o0 meio ambiente e
uma Unica area do conhecimento humano nédo pode abranger e explicar a gama de
fendmenos naturais e culturais que ocorrem em escalas espaciais e temporais
diversas (PHILIPPI JUNIOR, ROMERO, BRUNA, 2004, p. 19).

Mesmo assim, alguns autores definemde outra forma o meio ambiente. Para Barbieri
(2012) meio ambiente é o que envolve tudo e todos, é todo o planeta desde seus elementos
naturais até os criados e alterados pelo ser humano. Segundo CONAMA?(Conselho Nacional
do Meio Ambiente) (2002), “Meio Ambiente é o conjunto de condicdes, leis, influéncia e
interacdes de ordem fisica, quimica, biologica, social, cultural e urbanistica, que permite,
abriga e rege a vida em todas as suas formas”(AMBIENTE DO MEIO, 2007).

A consciéncia sobre os diversos efeitos provocados ao meio ambiente levou-se a
educacao ambiental, definida como “um processo de educacao politica, é formar atitudes que
predisponham a agdo” (PHILIPPI JUNIOR, 2005, p. 595). Isso posto, criaram-se leis para
regulamentar essa questdo no pais. Segundo Philippi Junior (2005) a Lei Federal Brasileira de
nimero 6.938 que trata da questdo politica do meio ambiente, sancionada em 1981, definiu
que essa educacdo deveria fazer parte de todos os niveis de ensino, principalmente da
comunidade para torna-la capaz de ter participacdo ativa na defesa desse propésito.

! http://ambientedomeio.com/2007/07/29/conceito-de-meio-ambiente/
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E necesséario que exista um departamento responsavel pela gestdo do ambiente. “O
processo de gestdo ambiental inicia-se quando se promovem adaptacdes ou modificagdes no
ambiente natural, de forma a adequa-lo as necessidades individuais ou coletivas, gerando
dessa forma o ambiente urbano nas suas mais diversas variedades de conformacéo e escala”
(PHILIPPI JUNIOR, ROMERO, BRUNA, 2004).

Esse departamento analisara varios aspectos, segundo (PHILIPPI JUNIOR,
ROMERO, BRUNA, 2004) dentre os quais podem-se citar 0 processo, equipamento, sistema,
maquina, empreendimento. Todos sdo considerados poluidores do ar a medida que liberam
matéria ou energia para a atmosfera. Para regulamentar as empresas, criou-se o licenciamento
ambiental. Segundo (PHILIPPI JUNIOR, ROMERO, BRUNA, 2004), prevé a divisao dessa
ferramenta em trés fases conhecidas como licenca previa, instalacdo e operacao.

Dentre os diversos recursos naturais, existem aqueles que se renovam, e 0s que nao se
renovam devido ao seu uso. Aos primeiros denominam-se recursos renovaveis e 0s Ultimos,
ndo renovaveis. Entretanto, existem aqueles que se alteram com o0 uso mas nao se estinguem,
sdo os renovaveis/nao renovaveis (FIG. 1).

FIGURAL- Recursos naturais - Tipos e exemplos

Recursos naturais
| | .
Renovaveis Renovaveis/ndo renovaveis N&o renovaveis
Né&o se alteram com o uso Alteram-se com 0 uso Esgotam-se com 0 uso
(energia direta solar, (ar, Agua, espaco, beleza (petrdleo, carvdo mineral,
ventos, marés) cénica, navegabilidade dos gds natural, energia nuclear)

rios e lagos, polinizago,
assimilagdo de poluentes,
ciclos dos nutrientes,

Alteram-se com 0 uso: Esgotaveis, mas podem ser

reutilizados e reciclados

esgotam-se, mantém-se ou regulagdo do clima, retengdo
aumentam (colheita anual, de sedimentos, filtro solar, (areia, argila,
rebanhas, animais selvagens, biodiversidade, controle granito, metais)
cardumes, lenha, natural de pragas e
madeira, solo) outros servicos ambientais)

Fonte: BARBIERI (2007, p. 9)



2.2 Classificagéo de meio ambiente

De acordo com (PHILIPPI JUNIOR, ROMERO, BRUNA, 2004), classifica-se meio
ambiente em trés grupos, sendo:

Meio fisico: Clima e condi¢cdes meteoroldgicas; Qualidade do ar; Ruido; Geologia;
Geomorfologia; Solos; Recursos hidricos: hidrologia superficial; hidrogeologia; oceanografia
fisica; qualidade das aguas; uso da agua.

Meio biologico: Ecossistemas terrestres; Ecossistemas aquaticos; Ecossistemas de
transicéo.

Meio antropico: Dinamica populacional; Uso e ocupacdo do solo; Nivel de vida, que
inclui estrutura ocupacional, educagdo, saude, alimentacdo, lazer, seguranca social,
assentamento humano; Estrutura produtiva e de servi¢os; Organizacao social.

Para cada meio ambiente, existem diversas atividades de controle e monitoramento
para minimizar a degradacdo ambiental. Para evitar desequilibrio do meio fisico ou seja do
clima, deve-se diminuir a emissdo de gas carbbnico, principalmente pelas fabricas e pelos

desmatamentos, os quais contribuem significativamente para esse desequilibrio.
2.3 Aspectos ambientais

Aspecto ambiental é “elemento das atividades, produtos ou servicos de uma
organizacdo que pode interagir com o meio ambiente” (ASSUMPCAO, 2011, p. 124).
Segundo Barbieri, (2007, p. 172), aspectos ambientais decorrem do uso da agua, matérias-
primas, energia, espaco e outros recursos produtivos e do uso do meio ambiente como
receptaculo de residuos dos processos de produ¢do e consumo.

“A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter objetivos e metas ambientais
documentados, nas fungdes e niveis relevantes na organizacdo.” (ABNT NBR ISO 14001).

Portanto, aspecto ambiental é o conjunto de atividades que auxiliam ou ndo na
protecdo ambiental. Reflorestamento auxilia nessa protecdo, ja o desmatamento prejudica o

meio ambiente.

2.4 Impactos ambientais

Impacto ambiental é qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e
bioldgicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia
resultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam:

| —a saude, a seguranca e bem-estar da populacéo;



Il — as atividades sociais e econémicas;
111 —a biota;
IV - as condigdes estéticas e sanitarias do meio ambiente;

V — a qualidade dos recursos ambientais. (CONAMA, 1986, p. 1)

Impactos ambientais sdo todas alteragfes positivas ou negativas ao meio ambiente. Os
aspectos positivos sdo todas atividades que contribuem para o cuidado do meio ambiente, por
exemplo, plantio de arvores, limpeza de terrenos, regar plantagdes dentre inimeras outras. Os
aspectos negativos sao todas atividades que contribuem para a deterioracdo do meio ambiente,
tais como: desmatamento, poluigdo de agua, emissao de gas carbénico, dentre outros.

Portanto, os aspectos positivos devem ser maximizados e 0s negativos minimizados
para haver uma boa gestdo ambiental contribuindo para uma ambiente cada vez melhor.

Segundo Barbieri (2007), podem-se classificar os varios exemplos de aspectos e
impactos ambientais em trés classes: atividade, produto e servico. Atividade é o exercicio de
alguma tarefa. Produto é o resultado de algum processo para agregar valor. Servi¢o também é
um tipo de atividade porem € resultado de processos, assim como produto.

A diferenca entre aspecto e impacto ambiental é que aspecto ambiental é uma acdo que

resulta em ganhos ou perdas, que séo os impactos ambientais. (FIG. 2).

FIGURAZ2- Exemplos de aspectos e impactos ambientais
Exemplo de: Aspecto ambiental Impacto ambiental

Atividade Operagdo  Consumo de 6leo de aquecimento Esgotamento de recursos naturais ndo renovaveis.

de caldeira Emisséo de dioxido de enxofre (S05), Poluigéo do ar

didxido de carbono (CO5) € Gxido Impactos respiratérios sobre os residentes locais
nitroso (N50) Impacto de chuva acida em agua superficial
Aquecimento global e mudanga climatica
Langamento de dgua aquecida Mudanga na qualidade da dgua, por exemplo,
temperatura
Produto  Cartucho  Uso de matérias-primas Conservacdo de recurso
de tinta de
impressora
reutilizavel
Vida final  Gerag&o de residuos solidos Uso do solo
Recuperacdo e reutilizagdo Conservagéo de recursos naturais
de componentes
Servico  Manutengdo Emissdo de 6xidos de nitrogénio Cumprimento dos objetivos da qualidade do ar
de frota (NO,)
Geragao de residuos de dlea Poluigdo do solo

Fonte: BARBIERI (2007, p. 173)
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2.5 Gestdo ambiental

Assim como a inddstria, a qualidade, recursos humanos e outras areas administrativas
possuem gestdo propria, portanto, possuem tecnologias de gestdo e de apoio a decisdes,

ambiental também.

Gestdo ambiental € ato de administrar, de dirigir ou reger os ecossistemas naturais e
sociais e que se insere 0 homem, individual e socialmente, num processo de
interacdo entre as atividades que exerce, buscando a preservacdo dos recursos
naturais e das caracteristicas essenciais do entorno, de acordo com padrdes de

qualidade (PHILIPPI JUNIOR, ROMERO, BRUNA, p. 700).

Nos ultimos anos tem-se discutido bastante a questdo ambiental em todo o planeta. No
Brasil, ndo é diferente. “O Brasil € um pais que possui notaveis deficiéncias do ponto de vista
do saneamento béasico” (PHILIPPI JUNIOR, ROMERO, BRUNA, p. 162).

“A constituicdo Brasileira de 1988 é considerada uma das mais modernas do mundo
para 0 meio ambiente, ao abordar um capitulo especial para o assunto, incluindo, entre os
direitos do cidaddo, da sociedade, 0 meio ambiente ecologicamente equilibrado” (ZANIN,
MANCINI, 2009, p. 39).

Houve inlmeras discussoes acerca desse assunto.

O Brasil participou das discuss6es sobre o 1SO 14000, principalmente por meio da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, e chegou a sediar uma das reunides do
comité que elaborou a norma. Em dezembro de 2002, o Brasil tinha cerca de 900
empresas com certificados 1SO 14001, o que garantia a adaptacdo do Sistema de
Gestdo Ambiental de cada uma a filosofia da nova normalizacdo (ZANIN,
MANCINI, 2009, p. 38).

“Os problemas ambientais tornam-se muito preocupantes quando comecaram a ser
divulgados pela midia, principalmente em relacdo a quantidade de agravos a saude por eles
ocasionada” (PHILIPPI JUNOR, 2005, p. 587). Para minimizar esse problema e diminuir a
degradacdo ambiental é necessario um planejamento. De acordo com (PHILIPPI JUNOR,
2005) o planejamento ambiental é resultado da importancia da questdo ambiental quando

reconhecida. Teve seu valor no final da década de 1980 fortalecendo os métodos e técnicas do

planejamento.

2.6 Sistema de gestdo ambiental

“Um sistema de Gestdo Ambiental pode ser definido como procedimentos e processos

visando elaborar e manter a politica ambiental da empresa atualizada” (LINS, 2015, p. 29).
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Existem varios motivos para que uma empresa implemente um sistema de gestéo

ambiental. Assumpcéo (2011, p. 87), destaca alguns como, por exemplo:

- Definigdo e exigéncia de clientes;

- Interesse em conquistar ou de ampliar mercado;

-Interesse em demonstrar bons resultados ambientais para a populagdo, clientes,
vizinhos, (ASSUMPCAO, 2011, p. 87).

Uma das vantagens que um SGA pode proporcionar é a possibilidade de integrar a
Gestdo Ambiental a Gestdo global da organizacdo, tornando mais eficazes as acBes
em todas as areas e niveis de decisdes, pois evitam esforcos duplicados ou
conflitantes. Por exemplo, um programa para reduzir os residuos de producéo pode
atender, a0 mesmo tempo, objetivos ligados ao cumprimento da legislagcdo
ambiental, ao aumento da produtividade, a reducdo de custos, pela diminuigdo da
quantidade de residuos que requerem tratamento especial, entre outros (BARBIERE,
2007, p. 179).

Sdo inlmeras as vantagens proporcionadas as empresas que implementam um sistema
de gestdo ambiental. De acordo com Assumpgéo 2001, classificam-se em quatro grupos. O
primeiro é a competitividade, ou seja, ha permanéncia e ganho de novos mercados além de
proporcionar uma boa imagem ao mercado. O segundo € a organizacao, resultado da melhoria
da produtividade e desempenho da empresa. O terceiro sdo riscos que sdo diminuidos e
evitados ocasionando menos acidentes e multas. O Gltimo sdo os custos que sdo reduzidos

resultantes dos outros trés grupos anteriores. (FIG. 3).

FIGURA 3 - Vantagens advindas da implantacdo de um SGA

™
COMPETITIVIDADE

imagem
ercade

M
~
(" cusros ) j LLF (" orcanzAGiO )
/-’/\_ .

Desperdicios, Seguros, ~)  Produdvidade, Motivapio,
Tuxas, Financiomento, < SGA / Parcerics (Internay/ Externas),

Jurpostos \\l__ rr Gestila de Negdcios
. / </ . S

RISCOS

J

Passivos, Acidentes,
Tterdipies, Muktas,

S

Fonte: ASSUMPGAO (2011, p. 98)
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Para obtencdo de um processo confiavel, seguro e eficiente, utiliza-se processo de
melhoria continua que consiste em um ciclo de atividades para que o processo de gestdo
ambiental se aperfeicoe. Parte da politica ambiental que contém as intengdes ambientais
tracadas pela empresa seguido do planejamento, implementacdo e operacdo. Apds, todas as
etapas sdo verificadas e analisadas pela administragdo. Em seguida, reinicia-se o ciclo na
politica ambiental. (FIG. 4).
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FIGURA 4 - Modelo de sistema da gestdo ambiental para a ISO 14.001.

Melhoria continua

Folitica ambiental

Andlise pela

Administracio
Planefamento
Implementagdo e
Verificac&o operagao

Fonte: 1SO 14.001 (2004, p. 6)

2.7 Sistema de gestdo ambiental na industria

A gestdo ambiental industrial é observadapor todas as atividades fabris. Almeida
(2010) exemplifica alguns tipos de gestdo ambiental em industrias e servicos: producao
agropecudria, agroinddstria, industria, turismo, mineracdo, saneamento, irrigacdo, transportes,
aeroportos e barragens/represas. Cada atividade possui um grau de periculosidade, portanto
devem ser gerenciadas de forma especifica. Todas tém em comum a caracteristica de
descartar materiais em seus processos. Denominam-se residuos industriais. “Séo residuos
gerados em industrias. Os residuos industriais variam entre 65 a 75% do total de residuos
gerados em regides mais industrializadas. A responsabilidade pelo manejo e destinacdo desses
residuos é sempre da empresa geradora” (PHILIPPI JUNIOR, ROMERO, BRUNA, 2004, p.
159).

Segundo (PHILIPPI JUNIOR, ROMERO, BRUNA, 2004), os efeitos do

abastecimento industrial agregam:
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Limitacdo para uso em determinadas induUstrias — a alteracdo na qualidade da &gua
prejudica sua utilizacdo em diversos tipos de inddstrias, como as do ramo de
bebidas, téxtil, alimentos, papel e celulose, abatedouros, quimicas.Operacdo e
manutencdo de caldeiras — o excesso, principalmente de calcio e de magnésio, nas
aguas utilizadas em caldeiras causa obstrugdes nesses equipamentos, trazendo risco
de explosdo. Isso gera a necessidade de um tratamento prévio das aguas utilizadas na
producéo de vapor.

2.8 Indicadores de desempenho ambiental

Indicadores de desempenho ambiental é “Expressdo especifica que fornece
informacdes sobre desempenho ambiental de uma organizagdo” (NBR-14031, 2004, p. 2).

Os indicadores de desempenho ambiental servem para medir quantitativamente a
qualidade do ambiente na organizacdo. Atraves deles, podem-se planejar acdes para corrigir
erros e aperfeicoar processos a fim de reduzir os impactos ambientais negativos do local.

S&o vérios aspectos analisados pelos indicadores de desempenho ambiental. (FIG. 5)
Eles devem ser considerados cuidadosamente pois 0s aspectos e impactos ambientais
influenciam diretamente nesses indicadores. Se 0s aspectos e impactos ambientais forem

negativos, os indicadores também serdo e vice-versa.

FIGURADS - Indicadores de desempenho ambiental

* Quantidade de matéria-prima ou energia utilizada.

* Quantidade de emiss&es.

* Residuos produzidos por quantidade de produto acabado.

= FEficiéncia no uso de material e energia.

+ Numero de incidentes ambientais (ex.: desvios acima do limite).

» Numero de acidentes ambientais (ex.: lancamentos de poluentes néo planejados).
* Porcentual de residuos reciclados.

* Porcentual de material reciclado usado em produtos.

* Numero de km rodados pelos veiculos de servigo, por unidade de producio.

» Quantidade de poluentes especificos emitidos (ex.: NO,, SO,, CO, COVs, Pb, CFCs etc.).
* Investimento em protecio ambiental.

* Numero de a¢des judiciais.

» Area de terreno reservada para habitat de vida selvagem.

Fonte: BARBIERI (2007, p. 179)

Existem indicadores de desempenho ambiental de projeto, que séo classificados em

trés grupos:

Indicadores de produto: medem bens e servicos fornecidos pelo projeto;
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Indicadores de resultado: medem os resultados imediatos (ou de curto prazo) da
implantacdo do projeto;

Indicadores de impacto: monitora os resultados de longo prazo do projeto
(ALMEIDA, 2010, p. 380).

2.9 Auditoria ambiental

“Auditoria vem do latim audire (ouvir), o que ja denota em sua origem os profissionais
que buscavam chegar a conclusdes inquirindo e reunindo informacdes” (MAFFEI, 2015, p.
2).

Auditoria significa coletar dados, transforma-los em informacBes para anédlise. Os
resultados serdo classificados em conformes, se 0 processo, produto, ou servigo estiver de
acordo com os parametros preestabelecidos. E ndo conformes se ndo estiverem de acordo com
esses parametros. Entdo, um auditor € o responsavel por realizar essas atividades. Logo,

auditor ambiental é aquele que realiza essas atividades no setor ambiental.

Para execucdo de uma boa auditoria ambiental exige-se qualificagdo profissional.
Varios atributos sdo necessarios para os auditores ambientais. Pode-se dividir em quatro
grupos: educacdo, experiéncia profissional, treinamento em auditoria e experiéncia em
auditoria. Educacdo se refere ao grau de instrucdo, ou seja, ao nivel de escolaridade,
experiéncia profissional, ao tempo de trabalho na &rea, treinamento e experiéncia em auditoria

se referem ao grau de instrucdo de auditoria e tempo de trabalho em auditoria. (FIG. 6).
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FIGURAG - Requisitos para qualificacdo de auditores ambientais

— g . — ; T
Qualidade - Ambiental
Conhecimento /(_Oni".@cnnento = Conhecimento
e habilidades ey "'|| e habilidades \

P ! habilidades :
especificas em | o | ambientais /
genéricas / /

qualidade \ / especificas /
F’/-' -
‘. Ed . Experiéncia Treinamento Experiéncia
| p—_— profissional em auditoria  em auditoria

Fonte: CAMPOS e LERIPIO (2009, p. 17)

De acordo com os autores, as partes integrantes de equipe de auditoria deve ser
composta por profissionais especificos e qualificados para o cumprimento das atividades da
auditoria. Existem vérias defini¢des sobre auditoria. Philippi Junior, Romero, Bruna (2004, p.
808) conceitua auditoria como sendo “um instrumento de gestdo que tem o objetivo de
identificar se uma determinada organizacdo cumpre requisitos estabelecidos.”

Para a realizacdo de uma auditoria, existem trés agentes principais envolvidos no
processo. (FIG. 7). O cliente contrata o servico do auditor. Este, executa suas atividades sobre

0 auditado, é o que responde a auditoria.
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FIGURA 7 - Auditoria de conformidade legal.

cliente

auditor auditado

Fonte: CAMPOS e LERIPIO (2009, p. 21)

Existem varios tipos de auditoria. As mais comuns sdo de qualidade e ambiental. A
ambiental varia de acordo com sua origem. (PHILIPPI JUNIOR, ROMERO, BRUNA, 2004)
classificam auditorias em: de primeira, de segunda ou de terceira parte. Auditoria ambiental
de primeira parte € executada por uma equipe interna da empresa auditada. Auditoria de
segunda parte é executada por uma equipe externa, ou seja, terceirizados. Auditoria ambiental
de terceira parte é realizada por um grupo externo que nao tem interesse nos resultados
obtidos.

Dividem-se os sistemas de gestdo em trés principais areas apresentadas na FIG 8: ISO
9.000 referente a qualidade, ISO 14.000 referente a0 meio ambiente e outras normas. Para
essas outras normas existem sugestdes de gestdo, especificagcfes e demonstracdes de
resultados para a auditoria final. Nessa auditoria sdo utilizadas ferramentas especificas para
cada norma. Entretanto, para as 1SO’s 9.000 e 14.000 existem normas especificas diretrizes e

especificacBes proprias, em que ambas sdo auditadas pela 1ISO 19.011.
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FIGURAS - Beneficios da gestdo ambiental.

pecilicac.ac L \pe ificacao 5P ncacao
SO 9001 ISO 14001 Demonstracao

|| Sictin .
Auditoria do Sistama Auditoria do Sistema

SOY 190
ISO 1901 | Ferramenta

Fonte: CAMPOS e LERIPIO (2009, p. 64)

De acordo com o critério de auditoria, segundo (PHILIPPI JUNIOR, ROMERO,
BRUNA, 2004) podem-se classificar: auditoria de conformidade legal ambiental: a equipe
auditora se baseia na legislacdo vigente; auditoria de desempenho ambiental: comparam-se
indicadores de desempenho com as metas preestabelecidas; auditoria de sistema de gestéo
ambiental: verifica e compara as acdes executadas pela empresa, de acordo com as sugestdes
da auditoria anterior e analisa o real cumprimento destas.

De acordo com (PHILIPPI JUNIOR, ROMERO, BRUNA, 2004), classificam-se as
auditorias de acordo com seus objetivos: auditoria ambiental de certificagdo: objetiva produzir
certificado que confirma que a organizacdo cumpre com seus critérios; auditoria ambiental de
acompanhamento: visa verificar se a organizacdo continua cumprindo as normas; auditoria
ambiental de verificagdo de correcOes ou de follow-up: verifica se as solicitages da auditoria
anterior foram implantadas e as imperfeicbes corrigidas; auditoria ambiental de
responsabilidade: serve para avaliar riscos e custos vinculados a todos os itens relacionados
aos ambientes; auditoria ambiental de sitio: avalia a contaminacdo de determinadas areas;
auditoria compulséria: cumpre exigéncias legais referente as normas da auditoria ambiental.

Existem dois tipos de auditorias: interna e externa. Para cada uma ha objetivos, foco
principal e outros tipos de servicos. Auditoria interna é aquela realizada por auditores internos

a organizacdo. Ja a externa é realizada por auditores externos a organizacao. Os custos destas
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sdo maiores do que daquelas. Outra diferenca entre as duas € que o objetivo principal da
interna é,na maioria das vezes, encontrar ndao conformidades e torna-las conformes para
guando houver a necessidade de uma externa, existirem poucas alteracdes no processo. (FIG.
9).

FIGURAQ - Tipos de auditoria

Auditoria interna Auditoria externa

Prestar servigos de avaliagao e consultoria com
Objetivos 0 intuito de adicionar valor e melhorar as
operagdes de uma organizagao

Emitir um parecer sobre as demonstrages
contdbeis e os relatdrios financeiros

Avaliar os processos e controles internos e a

fogdio efetividade da gestao de riscos

Validar saldos e movimentagdes

« Consultoria tributdria

+ Consultoria em gestdo e outros temas

» Terceirizagdo dos servigos de auditoria interna

+ Assessoria contabil e outros servigos de apoio
(contratagdo e avaliagdo de pessoal,
escrituragdo, T etc.)

+ Apoio a projetos

« Avaliagoes para fins de aquisicao, fusao ou
Cisan

« Servicos de avaliacao, pericia e atuariais

+ Consultoria em gestao

+ Colaboracao com a cultura de controles

« Alerta sobre riscos estratégicos

+ Atuagao como facilitador

Qutros servigos | + Apoio a tomada de decisao

« Coordenagdo entre os diversos elementos-
-chave da governanga corporativa

+ Apoio a projetos e avaliagdes para fins de
aquisicao, fusao ou cisao.

Fonte: MAFFEI (2015, p. 3)

2.10 Certificacdo 1SO 14.000

Para aumentar competitividade e receitas, reduzindo custos, as empresas investem em
seus produtos, servicos e mao de obra. Existem certificacdes de 6rgdos publicos que atestam a
qualidade, meio ambiente e outras areas. Para 0 meio ambiente existe a 1SO 14.000. O
objetivo dela é garantir ao consumidor produtos melhores através de certificagdes concedidas
as empresas fabricantes e distribuidoras desse produtos. Portanto, para o consumidor, no
momento da escolha do produto, optar por produtos certificados pela ISO é garantia de
qualidade. Para a empresa certificada, ha acréscimo de mercado, consequentemente de
receitas. E para o meio ambiente, o principal fator de preocupacdo, inimeros outros
beneficios, como por exemplo, ares, mares e terras conservados. Além disso, através da
utilizacdo de técnicas de correcdo de impactos negativos ambientais, tornam o meio ambiente

cada vez mais equilibrado.
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A International Organization for Standardization (ISO) é uma institui¢do formada
por oOrgdos internacionais de normalizacdo criada em 1947, com o objetivo de
desenvolver a normalizagdo e atividades relacionadas para facilitar as trocas de bens
e servicos no mercado internacional e a cooperacdo entre os paises nas esferas
cientificas, tecnoldgicas e produtivas (BARBIERI, 2007).

A 1SO 14.000, assim como outras I1SO’s, sdo classificadas em vérias subunidades. Elas

seguem ordem cronologicamente das atividades para elaboracdo do sistema de gestdo

ambiental. Por exemplo, a ISO 14.001 apresenta como deve ser implementada e guiada o

sistema de gestdo ambiental. A ISO 14.004, apresenta informacges gerais sobre o SGA. Isso

significa que, para planejar a ISSO 14.004, deve-se planejar primeiramente a 14.001.As

demais classes obedecem a mesma ordem. (FIG. 10).

FIGURAI0 - Classificagéo das ISO

150 14001* | Sisterna de Gestao Ambiental [(5G4) — Especificagbes para implantagao e guia

150 14004 | Sistema de Gestdo Ambiental — Diretrizes Gerais

I50 14010 | Guias para Auditoria Ambiental - Diretrizes Gerais

IS0 14011 | Diretrizes para Auditoria Ambiental @ Procedimentos para Auditosias

150 14012 Diretrizes para Auditoria Ambiental — Critérios de Qualificagao

150 14020 | Rotulagem Ambiental - Principios Basicos

150 14021 Aotulagem Ambiental — Termas e Definigdes

IS0 14022 | Rotulagem Amblental - Simbalogia para Rétulos

150 14023 | Rotulagem Amblental - Testes @ Metodologlas de Verificacso

150 14024 | Rotulagem Ambiental - Guia para Certificagao com Base em Analiza
Multicriterial

IS0 14031 | Aveliagho da Perfarmarnce Ambiental

150 14032 Awaliacdo da Performance Ambiental dos Sistemas de Operadores

150 14040* | Andlise do Ciclo de Vida - Principios Gerais

150 14041 Andlise do Ciclo de Vida - Inventario

15014042 | Andlise do Ciclo de Vida - Andlise dos Impactos

IS0 14043 | Andlise do Cicle de Vida - Migracao dos Impactos

Fonte: DIAS (2011, p. 105)
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2.11 Beneficios de um Sistema de Gestdo Ambiental

Existem varios beneficios que um bom sistema de gestdo ambiental pode proporcionar

tanto para organizacdes e clientes, quanto principalmente para o0 meio ambiente, dentre eles:

I- reducdo de riscos de acidentes, de sans6es legais;

I1- aumento da qualidade dos produtos, servigos e processos;

I11- economia ou reducgdo do consumo de matérias-primas, agua € energia;

IV- captacdo de novos clientes;

V- melhora da imagem;

VI- melhora dos processos;

VI1- aumento das possibilidades de permanéncia da empresa no mercado;

VIII- aumento das possibilidades de financiamento, devido ao bom historico

ambiental.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Para que uma inddstria continue ativa, é necessario se enquadrar em normas e leis
governamentais. Para que ela sobreviva em um mercado altamente competitivo, para atender
as exigéncias dos consumidores que se tornam paulatinamente mais exigentes e para realizar
manutencdo do ecossistema é necessario implantar um sistema de gestdo ambiental. Dessa
forma varios objetivos financeiros culturais e legais sdo cumpridos e o desenvolvimento da
empresa pode ser assegurado. Além disso, existem inimeros outros beneficios que o sistema
de gestdo ambiental pode proporcionar, por exemplo reducdo de riscos de acidentes, de multas
legais, aumento da qualidade de produtos servigos e processos, reduz o0 consumo de matérias-
primas agua e energia, melhora a imagem e 0s processos da empresa garantindo aumento de
possiblidades da empresa no mercado e na aquisicdo de financiamentos atraves de um bom
historico ambiental. Portanto, a gestdo ambiental para as empresas atuais sdo muito
importantes porque podem resultar em beneficios para ambas as partes principais: a empresa,
através de lucros, mercado, clientes; e 0 meio ambiente, protecdo e preservacdo de aguas,

solos, ar, minimizando riscos de acidentes.
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