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EMPREEMDEDORISMO COMO FATOR CONTRIBUINTE PARA O
SUCESSO EMPRESARIAL

RESUMO

O tema do presente trabalho parte da importanciengareendedorismo como estratégia de
negocios, evidenciando a necessidade de uma atiwmdereendedora para atingir o
desempenho esperado. Com a globalizacdo, as emptesaam-se cada vez mais
competitivas, por isso cada uma devera apresentatdiferencial para conquistar o cliente
diante dos concorrentes. Nesse contexto de inesrtez desafios a sobrevivéncia das
organizacdes em grande parte depende das pesacapatidade que o gestor tem de criar,
desenvolver, gerenciar, enxergar as oportunidadesetcado e formar uma 6tima equipe de
trabalho para que a empresa atinja os resultagmsasns. Sendo assim, hoje, o principal
ativo das empresas sdo as pessoas. Existem dderentre empreendedores e empresarios,
geralmente o empresario limita-se a administranpresa com estilo conservador. Destaca-se
a iniciativa, a busca de oportunidades, a persyasaeso de estratégia de influéncia e
alideranca. A figura do empreendedor é fonte deidest e pesquisas sobre as suas
caracteristicas ecomportamento identificando o m&til e como sua atuacdo influencia
diretamente no negocio. Com a realizagdo do trabatinclui — se que o empreendedorismo
é de fundamental importancia para o sucesso daiagg#o, orienta o empreendedor em suas
decis@es, diminui os riscos e transforma ideiagpantunidades.

PALAVRAS-CHAVES : Empreendedor. Perfil do Empreendedor.Sucessoesiaal



THE ENTREPRENEURSHIP AS A DETERMINER FACTOR TO THE BUSINESS
SUCCESS

ABSTRACT

The subject here approached comes from the impmatahthe entrepreneurship as a business
strategy. It is going to be shown in this final papow necessary is to take an entrepreneur
decision in order to achieve the expected perfoo@aihe enterprises have become more
competitive because of the globalization that isyvéach one should present something
special that differentiates it from the others battit can win the customer over. In this
context full of uncertainties and challenges thgaaizations survival depends on the people
involved in it, the manager ability to create, depe manage, observe and become aware of
the market opportunities and last but not leasbmtm a great and efficient team of workers to
achieve the enterprise expected results. Todayetiterprises mainly objective is people.
There are some differences between entrepreneur aminessmen, usually the
businessperson only administrates the enterprise imery traditional way while the
entrepreneur takes initiatives, seeks new oppdrisniin addition to this he has persuasive
attitudes and makes use of influence and leadegthgpegies. The entrepreneur figure has
been the source of many researches due to hisctbasiics and behavior. Those researches
aim to identify his profile and how his actionslugnce straight the business. Through this
final paper, it has been concluded that the ergresur has a great and essential role to
achieve the organization success. Guiding thiseleadhis decisions decreases the risks and
transforms ideas into opportunities.

Key-words: Entrepreneur. Entrepreneur Profile. Business sscce



1 INTRODUCAO

O mercado dos negdcios encontra-se em um context@pmidas transformacdes e
exige que as organizacdes sejam mais evoluidaa, ggmanterem com credibilidade e
competitividade. O empreendedor necessita de Habli#s e competéncias que garantam o
seu fortalecimento e crescimento, o envolvimentosedes colaboradores trabalhando de
maneira compartilhada e comprometida. O resultadomé@& empresa atualizada a essas
transformacdes constantes, que consegue definosnpadrdes de produtos e servicos aos
seus consumidores. Independente do modelo econdpmi@mpreendedor torna-se muito
importante para o desenvolvimento da economia de pas. Através dele inicia a
transformacdo econdmica, provoca mudancas nos duscae 0Ss consumidores Ssao
persuadidos a desejar novos produtos ou produfesedies dos que estdo acostumados
consumir. O empreendedor é inovador e criativo,sgiogpotencial para modificar ou
influenciar tanto o ambiente externo quanto o mdePortanto, ele é identificado como um

individuo capaz de motivar e incentivar as pesaoaseu redor. (DOLABELA, 1999)

Empreendedorismo € um neologismo derivado da lireducdo de
entrepreneurshipe utilizado para designar os estudelativos ao
empreendedor, seu perfil, suas origens, seu sistenatividades, seu
universo de atuacdo e é antes de tudo, aqueleeqdedica a geracdo de
riqguezas em diferentes niveis de conhecimento,aimby e transformando
conhecimento em produtos ou servicos em difereduteas. (DOLABELA,
1999, p.43).

Segundo Dolabela (1999), empreendedorismo € unsvrpatjue foi utilizada pelo
economista Joseph Schumpeter, em 1959, para desiggrapreendedor como uma pessoa
com criatividade e capaz de fazer sucesso com ¢dega que precisa arriscar em algum

negocio.



De acordo com Dornelas (2001), empreendedorismoifisg realizar o novo, o
diferente, mudar a situagdo atual e buscar, deafarmessante, novas oportunidades de
negocio, tendo como foco a inovacao e a criacaabie. O empreendedor € um empresario
perseverante, tem energia, fixa metas e procurangdelas. E inovador e criativo e
principalmente conhece e gosta do que faz.

Segundo Sebrae (2007), hoje os empreendedoresoj&atd vistos apenas como
provedores de mercadorias desinteressantes, maunitemente por lucro a curto prazo. Ao
contrario, sdo energizadores que assumem riSCO8SS®OS em uma economia em
crescimento e produtiva. S&o eles os geradoresng®egos, introduzem inovacdes e
estimulam o crescimento econémico.

De acordo com Dornelas (2001), os empreendedoreamfofrequentemente
confundidos como gerentes ou administradores, satkils meramente do ponto de vista
econdmico, como aqueles que organizam a empregamp®s empregados, planejam,
dirigem e controlam as ac¢des desenvolvidas na maygio, porém muitas vezes a servi¢co do
sistema capitalista.

Para Bernardi (2012), o empreendedorismo € realizzmm muitos materiais e
dosagens diferentes em cada empreendedor. Acegjitaiz0 entanto, que existem
caracteristicas, maneiras de agir e pensar queefzam o surgimento de individuos dotados
de um maior “espirito empreendedor”. Muitas veréss tém sucesso em areas para as quais
nao se formaram na escola, ou com as quais n&sseei@am durante a maior parte de suas
vidas. Esse diferencial € o denominado “potencrgireendedor”.

Segundo Mai (2006), mesmo que o empreendedorismha t@erecido maior destaque
somente nos ultimos vinte anos, o espirito empegoTdsempre esteve presente na historia
da humanidade fazendo com que a cultura empreeradedoa vez mais se fortalecesse
enraizasse na civilizacdo. No atual contexto daftese incertezas o desenvolvimento das
organizaces e, até mesmo, sua sobrevivéncia dapexeé individuos que identificam novas
oportunidades de negdcios através de um procesisn&iio. Individuos que saibam conciliar
recursos e habilidades de forma inovadora, paranaretizacdo da ideia e, a conducéo de
forma eficaz do empreendimento, objetivando o reternento amistoso entre empresa, seus

membros e os mercados.



2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Metodologia

O estudo em questdo foi baseado em uma revisaotedatura. Enfatizou-se a
discussédo de termos chaves como: Empreendedorismportancia da sua influéncia de
sucesso. A pesquisa foi realizada através de footeso livros, artigos e matérias
disponibilizados na internet. Sendo assim, insseuuma pesquisa bibliografica.

2.2 Empreendedorismo

No entendimento de Bernardi (2012), o desenvolvimera teoria do
empreendedorismo é paralelo, em grande parte, épriprdesenvolvimento do termo
“empreendedor”. Para os autores a definicdo de esngdedor evoluiu com o decorrer do
tempo, na medida em que a estrutura econdmica alumdnsformava e tornava-se mais
complexa. Desde seu inicio, na ldade Média, quamndausada para se referir a ocupacoes
especificas, a nocado de empreendedor foi refin@tmsando a incluir conceitos relacionados
com a pessoa, em vez de com sua ocupacao. Os ascmvacao e a criacao de riqueza sao
exemplos dos critérios que foram desenvolvidos digaeque evoluia o estudo da criacdo de
Novos negocios.

Para Chiavenato (2007), os empreendedores sdoapepse inovamA inovacao é o
instrumento especifico dos empreendedores, o nedésoqual eles exploram a mudanga como
uma oportunidade para um negocio ou servico difered empreendedor sempre esta
buscando a mudanca, reage a ela e a explora comio sma oportunidade.

Para Cunha, Ferla e Malheiros (2005), no estagial ale conhecimento sobre
empreendedorismo, sabe-se como ajudar os empregadedem potencial e o0s
empreendedores de fato a identificar as caradtadsjue devem ser aperfeicoadas para
obterem sucesso. A tese de que o empreendeddo &éilneranca genética ndo encontra mais
seguidores nos meios cientificos. Assim, € possqued as pessoas aprendam a ser
empreendedores, mas dentro de um sistema de gagendi especial, bastante diferente do

ensino tradicional.



Os empreendedores chegam a ser considerados “hpojfialares do mundo dos
negocios, como (CHIAVENATO, 2007), pois eles formcempregos, introduzem inovacdes
e incentivam o crescimento econémico, ndo sendplegmente provedores de mercadorias
ou de servicos, mas fonte de energia que assunsews rinerentes em uma economia em
mudanca, transformacéo e crescimento.

Segundo Dornelas (2001), o empreendedor é o indivilé iniciativa que promove o
empreendimento a partir de um comportamento coagivinovador, que sabe transformar
contextos, estimular a colaboracao, criar relacr@r@os pessoais, atingir resultados, fazendo
0 que gosta de fazer, com entusiasmo, dedicacémcamfianca, otimismo e necessidade de
realizacdo. O empreendedor deve ter visao e petagyaya identificar as oportunidades. Suas
atitudes empreendedoras devem focar as pessoas som&nte as empresas, atitudes estas
que sao fundamentais para o sucesso ou o fracassofiesa.

Para Bernadi (2012) o empreendedorismo é feito wleommateriais diferentes e com
dosagem também diferente em cada empreendedorntaot® acredita-se que existem
caracteristicas, maneiras de agir e pensar queef@m 0 surgimento de individuos dotados
de um maior “espirito empreendedor’.O QUADRO 1,regpnta as caracteristicas de um

empreendedor bem sucedido.



QUADRO 1- Caracteristicas para um empreendedorsueedido

Ter iniciativa, autonomia, autoconfianca, otimismecessidade de realizacao

Tem perseveranca e tenacidade

O fracasso é considerado um resultado como outatyger. O empreendedor aprende cd

resultados negativos, com 0s proprios erros.

m

Tem grande energia. E um trabalhador incansaveléEapaz de se dedicar intensamente

trabalho e sabe concentrar aos seus esforcoslpanga resultados.

ao

Saber fixar metas e alcanca-la. Luta contra padifgmstos. Diferenciar-se. Tem 3

capacidade de ocupar um espaco nao ocupado pos outrcados, descobrir nichos.

Tem forte intuicdo. Tem sempre alto comprometimenteé no que faz.

Cria situagOes para obter feedback sobre o seuartempento e sabe utilizar tais informagdes

para seu aprimoramento.

Sabe buscar, utilizar e controlar recursos

E sonhador realista, embora racional usa tambéante gireita do cérebro

E lider, cria um sistema préprio com seus colabmesd

E orientado para resultados, para o futuro, pargo@razo

Tem alta toleréncia a ambiglidade e a incertegahébil em definir a partir do indefinido

Mantém um alto nivel de consciéncia do ambienteqgem vive usando a para detectar

oportunidades de negocios

Cria um método proprio de aprendizagem. Aprendartirglo que faz emocéo e afeto dao

determinantes para explicar o seu interesse. Aprentfinidamente.

Traduz seus pensamentos em agoes.

Fonte: Adaptado de Dolabela (1999)



Segundo Cunha, Ferla e Malheiros (2005), os tg®@sinovacdo que definem o
empreendedor s&o: - A introdugdo de um novo bemu seja, um produto com o qual os
consumidores ainda nédo estejam familiarizados.

- A introdugédo de um novo método de producgdo, ¢a w& meétodo que ainda ndo tenha sido
testado no ramo industrial em questao.

- A abertura de um novo mercado, ou seja, um mercadqual o ramo industrial ndo tenha
entrado anteriormente, existisse ou n&o este mercad

- A conquista de uma nova fonte de abastecimentomderias-primas ou produtos
semimanufaturados, também independentemente dddaesa fonte ja existir.

- A promocao de uma nova organizagdo de uma indugtralquer, como a criacdo de uma

posicdo monopolista (por exemplo, através da foamage um truste).

2.30rigem do empreendedorismo

A palavra empreendedor é derivada da palavra denentrepeneur, que significa
“aquele que esta entre” ou “intermediario”, foi daapela primeira vez em 1725 pelo
economista irlandés Richard Cantillon para designadividuo que assumia riscos. Desde a
época primitiva, se considerar a evolugdo humanadese dizer que o homem primitivo ja
tinha atitudes empreendedoras a medida que pracigaka sobreviver, inovar na construgado
de diversas ferramentas para agilizar a caca dea#i(CHIAVENATO, 2007)

Segundo Dornelas (2001), o empreendedorismo n@m éema novo ou modismo:
existe desde a primeira agdo humana inovadora,ccobjetivo de melhorar as relagées do

homem com os outros e a natureza
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2.4 Empreendedorismos no Brasil

No Brasil de acordo com Dolabela (1999), o primeicurso na area do
empreendedorismo surgiu em 1981, na escola de mtiagéo de empresas da Fundacéo
Getulio Vargas, em S&o Paulo, por iniciativa dofgssor Ronald Degen e se chamava
“Novos Negécios”. Era na disciplina do Curso de desglizacdo em Administracdo para

Graduados. Em 1984, o curso foi estendido paraadugcdo com o nome Criacdo para novos

negoécios — formacdo de empreendedores.

Segundo Bernardi (2012), o movimento do empreendado no Brasil comecou a
tomar forma na década de 1990, quando entidades Semvico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE) e Sociedade Brasgaia Exportacdo dé&oftware
(SOFTEX) foram criadas. Antes disso ndo se falameempreendedorismo e em criagéo de
empresas.

O Sebrae € um dos 6rgdos mais conhecidos do pequepesario brasileiro, que
busca junto a essa entidade todo suporte de qusagara iniciar sua empresa, bem como
consultorias para resolver pequenos problemas a@gntle seu negdécio. ASoftex é uma
entidade criada com o intuito de levar as emprdeasftware do pais ao mercado externo,
por meio de varias acdes que proporcionam ao eanpede informatica a capacitacdo em
gestéo e tecnologia. (BERNARDI, 2012)

De acordo com dados do Sebrae (2014) revela quBrasil a pequena empresa
representa 98,5 % das empresas existentes no6p&tsda oferta de emprego e 21% do
Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro. No entansggundo pesquisa realizada por essa
instituicdo em 2010 nas cinco regifes brasileisan, pequenas empresas constituidas e
registradas no periodo de 2007 a 2009, o indiceaitalidade é de 49,4% para empresas
com até dois anos de existéncia, 56,4% para agslamos e de 59,9% para aquelas com até
quatro anos de existéncia.

Estudo promovido pelo Grupo do Global Entreprertgprédlonitor, liderado pelo
BabsonCollege, nos Estados Unidos, e a Lodon BssiBehoolna Inglaterra, refere-se ao
mapeamento da atividade empreendedora dos pa&isds,dcomo meta o relacionamento entre
empreendedorismo e desenvolvimento econdmico, atiddades empreendedoras de um
pais relacionadas a geracao de riguezas do m&mnstatou também que no Brasil o estudo
trouxe resultados interessantes as iniciativas eemgledoras; no entanto, por outro lado, um

do fator preocupante € que a maioria dos negégerados no pais sdo baseados no
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empreendedorismo de necessidade, ndo na iderdificd oportunidades de negdcio e na
busca da inovacdo com vistas a criacdo de negddmrenciados, mas no suprimento das
necessidades béasicas do empreendedor, para quea tnidicdes de subsisténcia(
BERNARDI, 2012).

Com relacdo ao ensino do empreendedorismo Fer@irmenez e Ramos (2010)
afirma que no Brasil pode-se dizer que o empreendado esta apenas iniciando, mas o0s
resultados alcancados no ensino indicam que estamio$cio de uma revolucéo silenciosa.
Os QUADROS 2 e 3 retratam as condi¢Oes favoréaveis fatores limitantes que afetam o

empreendedorismo.

QUADRO 2- Condic¢Oes favoraveis que afetam o emprededorismo

segundo a percepc¢ao dos Especialistas — Brasil 120

Fatores Favoraveis Brasil Média Paises
Normais culturais e sociais 61% 22%
Acesso ao mercado 44% 18%
Clima econémico 39% 22%
Capacidade empreendedora 28% 16%

Fonte: GEM Brasil 2011

QUADRO 3- Fatores limitantes que afetam o empreenderismo segundo
percepc¢éao dos especialistas — Brasil — 2011

Fatores Limitantes Brasil Média Paises
Politicas Governamentais 78% 47%
Apoio financeiro 44% 49%
Normas Culturais e Sociais 42% 27%
Educacao e capacitagdo 28% 27%

Fonte: GEM Brasil 2011
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2.5 Caracteristicas do empreendedor

O empreendedorismo torna-se cada vez mais ess@acilas atitudes diarias que
norteiam uma empresa. Num periodo em que a duthggiempregos formais esta menor e,
0s mais diversos setores industriais comerciaixagarterizados por expressiva volatilidade,
o empreendedorismo aplicado diariamente, € um irapiar diferencial para fortalecimento
da capacidade de superacao de desafios SEBRAE)(2007

Para Malheiros, Ferla e Cunha (2005), ser empreendegnifica ter capacidade de
iniciativa, imaginacdao fértil para conceber asadgflexibilidade para adapta-las, criatividade
para transforméa-las em uma oportunidade de negdcitiyacdo para pensar conceitualmente
e a capacidade para ver, perceber a mudanca cone aportunidade. Algumas
caracteristicas sao decisivas para identificarndividuo empreendedor.

De acordo com SEBRAE (2007), observando o modo cagem, as caracteristicas
dos empreendedores sao as seguintes:

a) Iniciativa: agir espontaneamente antes de seado pelas circunstancias;

b) Busca de oportunidades: reconhecer e saber afaowportunidades novas e pouco
comuns, precisa estar atento e capaz de percebenomento certo, as oportunidades de
negocio que o mercado oferece;

c) Persisténcia: ndo desistir diante das dificidda@hcontradas, nunca deixar de ter esperanca
e lutar para ver seus projetos realizados;

d) Busca de informacdo: valorizar a informacdo schtla pessoalmente para elaborar um
plano ou tomar decisfes, buscar conhecimentosveas licursos ou até mesmo com pessoas
gue tenham experiéncia no setor;

e) Preocupacdo com a alta qualidade do traballteresse em manter um alto nivel de
qualidade nos produtos ou servigos prestados;

f) Eficiéncia: preocupacdo em reduzir o custo,emsIrsos necessarios e o tempo para realizar
as tarefas;

g) Autoconfianca: Acreditar na prépria habilidadeapacidade;

h) Persuaséo: habilidade de convencimento diargtelelmais;

i) Uso de estratégias de influéncia: tendénciaresgree definir formas para influenciar os

demais;



13

j) Reconhecimento das proéprias limitacdes: adnstias limitacdes aprendendo com os
préprios erros;

k) Comprometimento com os contratos de trabalhmprometimento pessoal para cumprir
contratos firmados;

[) Assertividade: apresentar os problemas aos suteoforma direta e tomar decisdes fortes
no papel de oposicao;

m) Monitoramento: acompanhamento do trabalho déo®ypara assegurar que o trabalho
satisfaz as expectativas relativas a procedimefdogjamento e qualidade;

n) Pericia: experiéncia ou capacitacdo prévia exasarelacionadas ao préprio negocio, pois
guanto mais dominar o ramo em gue atua, maiorés ssrchances de éxito;

0) Planejamento Sistematico: uso de analise Iquaca desenvolver planos especificos para a
tomada de decisoes;

p) Resolucdo de problemas: habilidade para mudasttatégia quando se torna necessario
identificar novas solugfes para os problemas. A Fiisseguir mostra as trés caracteristicas

basicas do empreendedor.

FIGURA 1- As trés caracteristicas basica do empuledor
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Fonte: Chiavenatto, 2007
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De acordo com Dutra (2003) o empreendedor é unsbpesapaz de demonstrar um
comportamento inovador, criando satisfagdo parackente. Identifica as oportunidades de
negocios, nichos de mercados, estabelece metas decos calculados, busca novas
informacfes, realiza um planejamento e monitoramesistematico, é persistente,
comprometido, persuasivo, exige qualidade, posedependéncia e autoconfianca. O
empreendedor deve ser capaz de tomar decisbegasorre momento exato, estar bem
informado, analisar friamente a situacdo e avabaalternativas para poder escolher a solucao

mais adequada. Precisa agir com objetividade eararh si mesmo.

2.6 Sete perfis de empreendedores

Os sete perfis apresentados abaixo decifram agzatbyasica de muitos negocios, bem como
as probabilidades de sucesso e as probabilidadescdsso de uma empresa. De acordo com

Tranjan (2010) sdo os seguintes:

a) O guerreiro: este tipo de empreendedor é cotezdmo “pau pra toda obra”. Muito
combativo, 0 guerreiro se arma para competir e anaseu territério. Nao se importa em
passar por cima de valores e principios para atsegis objetivos, pois para ele o ambiente de
trabalho ndo é lugar para filosofias e fantasiag ple negocio é negacio.

b) O jogador: para este empreendedor competir rté@da o importante é vencer, pois nao
suporta perder. O jogador cobica os melhores iofiais dos concorrentes e tenta atrai-los e
se puder compra também a empresa rival.

c) O curioso: diferentemente dos dois perfis aoterente citados, ele ndo vé o mercado
como um lugar ameacador, mas sim como uma area @eskravada, porque sabe que ali
mora a oportunidade e seu papel, como empreendebtimaliza-la.

d) O perito: reconhece possuir competéncias Utgia p mercado a medida que estudou,
pesquisou e preparou-se. Considera o mercado comlogar que abriga necessidades e seu
papel esta em fazer a conexao entre elas e apreym@gs competéncias.

e) O artista: para ele o mercado € uma tela emcbrando esta para ser feito, sendo o
trabalho uma forma de expressar a arte e, portamta,forma também de auto-expressao. Na
sua concepcédo o cliente e alguém que precisa santado todos os dias, onde o mercado
funciona como uma fonte de inspiracdo para o megitiwar a imaginacao e assim visualizar
as oportunidades. Para ele, o mercado € abundamtelimitacées. Estas estdo no bloqueio

gue impede a mente de sonhar e imaginar.
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f) O solidario: para este tipo de empreendedor au® é o local ideal para prestar ajuda e
servicos de solidariedade. Procura ganhar dinlegiqgoanto faz o bem, colocando a ética e a
integridade acima de tudo, reconhecendo a impoaaltclucro, mas nao se esquecendo dos
valores. Forma uma equipe comprometida com vaksssnciais do trabalho e da vida e tem
uma relagéo de transparéncia e fidelidade comiestes, fornecedores e investidores.

g) O cultivador: Acredita que s6 estd no mundo gaeer alguma diferenca, sendo sua
motivacdo primeiro plantar para depois colher. Bataltivador, empreendimentos, negocios
e trabalho foram feitos para unir os seres humanogrol de um mundo melhor. Jamais
coloca o lucro antes das questbes humanitariasujpa® ampla consciéncia do que seja um
negocio e da importancia desse negocio diantentieresses coletivos.

Negdécios empreendidos por guerreiros e jogadaedgente sofrem com problemas
ocasionados pela falta de confianca entre os foadims e baixo nivel de compromisso,
motivacdo e desempenho, além de guerreiros atrairejros e jogadores atrair jogadores, 0
que os tornam vitimas de suas proprias crengas.

Os empreendedores curiosos, peritos e artistasizaaio a curiosidade, a criatividade
e 0 conhecimento, disseminando nas empresas commeEnto com 0S propositos e
confianga nas relagoes.

Os empreendedores que apresentam o perfil solidarm perfil cultivador sao
empreendedores especiais que entendem que a fdegopreender esta ligada diretamente

a funcéo de somar coisas novas a humanidade.
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2.7 Sucesso empresarial

Dutra (2003) afirma que a produtividade nas emgresenpre foi alvo perseguido pela
ciéncia da Administracdo. Mas a origem deste olgatrganizacional remete a outro, talvez
mais importante: o sucesso empresarial. Os estgliesoutros profissionais buscaram
alcancar a eficiéncia e eficacia nos negdécios erdgrar determinantes para seus efeitos, a fim
de alcancar meios para garantir o seu sucessog auwtda forma, a fim de evitar o seu
fracasso.

Segundo Dolabela (1999), ndo existe nenhuma féroapaz de garantir o sucesso, a
grande quantidade de estudos sobre como o adradvstpode obter sucesso aponta varios
caminhos, mas ndao os determina definitivamenterd@r conceito de sucesso é muito
amplo e discutido em diversas areas de conheciménsucesso € aquilo que sucede a um
resultado, uma conclus&o. E algo que teve bom éxitesultado feliz.

Dolabela (1999) afirma que o empreendedor tem s&urip conceito de sucesso. Ele
nao necessariamente reconhece o0 sucesso nos tyroosceito de “sucesso empresarial” ou
em ganhos materias.

Héa que se considerar, entdo, que o0 sucesso ouas$@mpodem aparecer como causas
dos resultados das empresas, aos olhos do mercadsneo da sociedade. Mas aos olhos do
empreendedor pode ser diferente. Um produto dedgrancesso pode ser originario de um
produto ou negécio que fracassaram anteriormente. e@preendedores tém grande
capacidade de aprender com os fracassos (DOLABEQ29).

Qualquer negdcio novo envolve mudancgas e riscosratmsso empresarial. Nos
estudos anteriormente citados, sobre o perfil eemgledor, uma coisa pareceu certa: 0s
empreendedores sdo tomadores de risco. As pessmagém total aversdo a riscos,
improvavelmente se tornardo empreendedores crderempresas.

Dornelas (1999) afirma que o sucesso empresarsalpguatro pilares, os quais estao de
acordo com os fatores anteriormente apresentados:

1. Investimentos de capital de risco.

2. Infraestrutura de alta tecnologia.

3. Ideias criativas.

4. Cultura empreendedora focada na paixao pelociegd
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2.8 Diferencas de ser empreendedor e ser empresario

no dia-a-dia, porém existem diferencas conceit@aipratica entre eles. Basicamente o
empresario € uma profissdo, enquanto o empreendstiorelacionado a uma postura, uma
forma de olhar o0 mundo. O empresario é aquele @gsup um Otimo conhecimento em
técnicas de administracdo como planejamento e atenfinanceiro, marketing, vendas e
gestdo de pessoas. Porém, quantas empresas obsemsiagnadas ha muito tempo, sem
nenhuma perspectiva de crescimento? (MALHEIROS,IFER CUNHA, 2005)

Nem todo empreendedor € empresario, e nem todoeséarp € empreendedor. O
ideal é ser empresario empreendedor, o que certarfamilita a sobrevivéncia no mundo dos
negocios. (MAI, 2006)

Segundo Dornelas (2001), os empreendedores sawapadiferenciadas, que possuem
motivacdo singular, apaixonadas pelo que fazem sgd@ontentam em ser mais um na
multiddo, querem ser reconhecidas e admiradasereiadas e imitadas, querem deixar um
legado. Um empresario com personalidade empreeralédite fundamental importancia para
a empresa, pois em momentos € preciso equilibraepois de uma mudancga na organizacao,
certamente suas caracteristicas s6 empresariaisrig@i@m nenhum tipo de instabilidade,
além de contribuir com a criatividade e inovacadtipentes aos empreendedores em
momentos de dificuldades. Por outro lado, é bastaotnum vermos pessoas fazendo a
diferenca, mesmo sendo colaboradores da institwg@&adrabalham, estes sdo os verdadeiros

empreendedores.
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Por meio das comparacgbes abaixo (CHIAVENATO,20p0ye-se perceber que o
empreendedor é uma evolugdo do empresario.
* O empresario é motivado pelo poder; quer promogeutras recompensas corporativas
tradicionais, enquanto o empreendedor é orientadma pnetas; € autoconfiante e
automotivado.
» O empresario responde a cotas e orcamentosphte&zde planejamento semanal, mensal,
trimestral e anual, proxima promocéao ou transfeeéd@ o empreendedor € orientado a metas
finais de cinco a dez anos de crescimento.
» O empresario delega a agdo. Supervisao e raatt@avam a maior parte de sua energia. O
empreendedor, muito pelo contrério, executa todaarafas.
* O empresario tem, geralmente, formacdo em adirag&o, enquanto o empreendedor tem
formacdo técnica.
* O empresario vé outras pessoas como respongaweseu destino. Pode ser vigoroso e
ambicioso, mas pode, também, temer a capacidade odo®s em prejudica-lo. O
empreendedor é autoconfiante, otimista e corajoso.
« O empresario esta com sua atencdo voltada painogmte sobre eventos dentro da
corporagdo. O empreendedor volta sua atencédo satmwelogia e mercado. O empresério é
cuidadoso. Ja o empreendedor gosta de correr nsodsrados, investe pesado, mas espera
para ter sucesso.
* O empresario manda fazer estudos de mercado geseobrir necessidades, mas o
empreendedor cria as necessidades, cria produtes frrgientemente, ndo podem ser
testados com pesquisas de mercado.
* O empresario importa-se com status (escritéramdg, entre outros). Para o empreendedor,
se o trabalho estiver sendo feito, ndo precisateenmm lugar para sentar
* O empresario adia o reconhecimento do fracaaso;gmpreendedor trata erros e fracassos
como aprendizado.
* O empresario concorda com aqueles no poder. detissdes até sentir o que o chefe quer.
Agrada aos outros. Ja o empreendedor segue sumpasiicular, agrada a si mesmo e aos
clientes.
» Para o empresario, a hierarquia deve ser rigldea o empreendedor, praticamente todos
sao iguais, claro que dentro de um respeito crpedm bom senso.
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2.9 Programas voltados a empreendedor

O SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro egqienas Empresas), como o
proprio nome ja diz, foi criado para oferecer apags pequenos empresarios ou cidadaos
comuns que querem abrir 0 préprio negécio. Presgassoria e da suporte aos brasileiros na
dificil tarefa de empreender no Brasil. A partir slargimento do 6rgdo SEBRAE o termo

empreendedor se popularizou e alcancou todas sseslaociais.

O Sebrae é um dos 6rgdos mais conhecidos do pe@umepi@sario
brasileiro, que busca junto a essa entidade togorude que precisa
para iniciar sua empresa, bem como consultoriass pasolver
pequenos problemas pontuais de seu negocio. (DORNE2001).

A Softex € também uma entidade fundamental paralesenvolvimento do
empreendedorismo no Brasil apoiando-o em projegasottware.

De acordo com Dornelas (2001), o historico dadew Softex pode ser confundido
com o historico do empreendedorismo no Brasil raadi& de 1990. Criada com o intuito de
levar as empresas de software do pais ao mercadm@xpor meio de varias acdes que
proporcionam ao empresario de informatica a caggiitem gestao e tecnologia.

Existem programas e ac¢des voltados a capacitac@mgoeendedor, como por exemplo, o
programa Brasil Empreendedor, do governo federaim © objetivo inicial de estimular o
desenvolvimento das MPE (Micro e Pequenas Empresag)mover a manutencao e geracao
de trés milhGes de postos de empregos o programizéta elevou o nivel de capacitacao
empresarial, para mais de seis milhdes de empreerete

De acordo com Dornelas (2001), os agentes federgmonsaveis pela operacédo do

Programa Brasil Empreendedor foram: Banco do Br&anco do Nordeste, Banco da
Amazonia e Caixa Econdmica Federal.
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2.10 Sindrome do Empregado

De acordo com Dolabela (1999), atualmente as pgsssi#o preocupadas ao se
formarem em seus cursos, ndo apenas em empregoprmagpalmente em espacos de
colocacdo no mercado de trabalho. Neste sentidemna do desemprego ou da cultura do
“empregado” adquire importancia vital para o futdm (a)s aluno(a)s. Os baixos salarios, a
dificuldade de empregar-se, bem como a compettdednas empresas leva as pessoas a
pensarem em suas atitudes, antes considerada nbwojekssencial para o sucesso, ou pelo
menos a manutencao de suas posicdes pessoais.

A Sindrome do Empregado, assim dita, parece umacdoeu uma enfermidade,
porém, na 6tica em que é explicada, assim podensendida: algo ndo desejado ou que causa
mal estar nos jovens atualmente. E que pode segximpada, para que haja competitividade
no mercado de trabalho. Atualmente as pessoas ps&éoupadas ao se formarem em seus
Cursos, ndo apenas em emprego, mas principalmenésgacos de colocagdo no mercado de
trabalho. Neste sentido, o tema do desemprego ouullara do “empregado” adquire
importancia vital para o futuro do (a)s aluno (as baixos salarios, a dificuldade de
empregar-se, bem como a competitividade nas engpl®&a as pessoas a pensarem em suas
atitudes, antes considerada normal, hoje essepeied 0 sucesso, ou pelo menos a
manutencgéo de suas posicoes pessoais. (BERNARIR) 20

A Sindrome do Empregado, assim dita, parece umacdoeu uma enfermidade,
porém, na Otica em que € explicada, assim podensendida: algo ndo desejado ou que causa
mal estar nos jovens atualmente. E que pode segximpada, para que haja competitividade

no mercado de trabalho. De acordo com Dolabela9)198 caracteristicas do portador séo:

A lista a seguir mostra as caracteristicas do gortda “Sindrome do Empregado".

« E dependente, no sentido de que necessita de ajgarénse tornar produtivo, para
trabalhar.

» Descuida de outros conhecimentos que nédo sejaadeslia tecnologia do produto
Ou a sua especialidade.

* Domina somente parte do processo.

» Na&o é auto-suficiente: exige supervisdo e esperm ajguém lhe forneca o

caminho.
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N&o busca conhecer 0 negdcio como um todo: a cadedutiva, a evolucédo do
setor.

N&o se preocupa com O que ndo existe ou nao é: feEtda entender,
especializar-se e melhorar somente o que existe.

Ndo se preocupa em transformar as necessidades ctlestes em
produtos/servicos.

N&o percebe a importancia da atividade de marketing

N&o sabe ler o ambiente: ameacas e oportunidades.

N&o é pro-ativo.

Raramente é o0 agente da inovacdo: ndo € criatidm, gera mudancas
e ndo muda a si mesmo.

Mais faz do que aprende.

N&o se preocupa em formar sua rede de relacOehebste baixo nivel de
comunicacao.

Tem medo de erro (que € punido em nosso sistema edsino

e em nossa sociedade) e ndo o toma como fontaeledéggagem.
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3 CONCLUSAO

Uma organizagdo s6 se mantém no mercado se tertiga e conhecimento do
mesmo. Mediante essa afirmacdo, observa-se a amptat de conhecer a empresa, O
mercado e seu potencial. No mundo em constantesfarenacdes, 0 sucesso ou fracasso de
uma empresa esta diretamente ligado a capacidadmpieeendedor conhecer o mercado em
gue atua, sua estrutura e atrair e satisfazeiergeas, isso deve ser desenvolvido e fortalecido
constantemente. E para isso, € necessario que resarip e proprio empreendedor possua o
perfil empreendedor. O empreendedorismo € umarfemta essencial no gerenciamento de
uma empresa, ele € importante para o crescimegtgeaenvolvimento da mesma.

Os objetivos propostos foram atingidos destacando importancia do
empreendedorismo para o0 sucesso da empresa; andsadt diferenca entre empreendedor e
empresario.

Aliado ao empreendedorismo destaca-se a intuggiexperiéncias e a paixdo do
proprietario por sua empresa e pelo que faz, seodoestes elementos também fazem a
diferenca para sucesso da empresa.

Conclui-se, portanto, que através do espirito eematedor de seu proprietério, que possui
caracteristicas como perseveranca, tenacidadearicke e visdo de futuro, a empresa utiliza o
empreendedorismo como estratégia de negdécios @langde define metas e assume riscos calculados
para alcancar seus objetivos, riscos estes quieas@ados em um planejamento, estudo do mercado e
dos concorrentes individuos sao atraidos para o empreendimentanpmeros incentivos

prazerosos ou recompensas. A FIG 2, mostra ostimesrpara empreender.
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Compensacdes de um
empreendimento

| |
Lucro Independéncia Estilo de vida prazeroso
Libertacéo dos limites de Libertacio da supervisio e Libertagio da supervisdo e
pagamento padronizado regras de organizages regras da rotina e
para trabalho padronizado burocraticas empregos ndo-

desafiadores

FIGURA 2- Incentivos para empreender
Fonte: Chivenatto, 2007
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