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OS DESAFIOS ENCONTRADOS NA GESTAO DE CUSTOS E FORMACAO DE
PRECOS

RESUMO

O presente trabalho tem como finalidade mostrar a importancia de trabalhar a fun¢do custo na
empresa e de utilizd-la como diferencial para competir diante dos possiveis desafios
encontrados na gestdo de custos e formagdo de precos. As empresas estdo sujeitas a um
mercado cada vez mais exigente, caracterizado pela acirrada concorréncia, necessitando
direcionar maiores esforcos ao planejamento de seus fatores de produgdo, tendo como
resultado maior produtividade e eficiéncia. Através da revisdo bibliografica para andlise da
evolucdo histérica do custo, de conceitos fundamentais para seu entendimento, sua
classificacdo, alguns métodos de custeio existentes, andlises da formacao do preco de venda,
chegou-se as forgas competitivas que uma vez compreendidas sdo base para a formulacdo de
estratégias. Para uma indudstria competir ela depende de um grau de concorréncia relevante,
baseados em cinco for¢as competitivas. Os resultados da pesquisa mostram que um sistema de
custos estruturado e eficiente € de grande importancia para a industria independente de sua
capacidade produtiva e que com um sistema de gerenciamento de custos bem estruturado a
empresa terd o sucesso financeiro, a satisfacdo do cliente e o seu crescimento.

Palavras-chaves: Desafios. Gestao de custos. Formacao de pregos. Forcas competitivas.



FOUND CHALLENGES IN MANAGEMENT COSTS AND PRICE FORMATION

ABSTRACT

This paper aims to show the importance of working on the cost function in the company and
use it as a differential to compete due to possible challenges encountered in cost management
and pricing. Companies are subject to an increasingly demanding market, characterized by
fierce competition, requiring greater efforts to direct the planning of its production factors,
resulting in increased productivity and efficiency. Through literature review to analyze the
historical evolution of the cost of basic concepts for their understanding, their classification,
some existing costing methods, analyzes on the composition of the sales price, we came up
with the competitive forces that, once understood, are the basis for formulation of competitive
strategies. For an industry to be competitive it depends on a degree of relevant competition
based on five competitive forces. The survey results show that a structured and efficient cost
system is of great importance to the independent industry productive capacity and with a cost
management system well structured the company will have financial success, customer
satisfaction and growth.

Keywords: Challenges. Cost management. Pricing. Competitive forces.



1 INTRODUCAO

O mercado consumidor estd cada vez mais exigente. No ritmo destas exigéncias
seguem as necessidades de mudangas e acompanhamento dos avancos tecnoldgicos. Sendo
assim, destacam-se na competitividade as empresas que conseguem acompanhar este ritmo
mantendo um preco de venda aceitdvel que lhes garanta destaque no mercado, conforme as
caracteristicas de seu produto. Para obter um preco compativel a empresa necessita trabalhar a
gestdo de custos aliada a fatores como produtividade e eficiéncia.

O aumento destas exigéncias, devido a necessidade de competir, vem desde o fim da
Revolucdo Industrial com a progressdo da producdo e o crescimento rdpido da economia. A
partir da segunda década do século XX os sistemas produtivos modificaram-se, havendo
enormes melhorias na produtividade industrial. Essas mudancas aconteceram devido ao
aumento dos custos indiretos € do nimero de produtos dentro de uma empresa.

Outra restricdo imposta pela competitividade é a reduc¢do continua dos precos de
venda, e como consequéncia, modificagdes no processo: revisdo da funcio custo, agregando
andlises de consumo e eficiéncia do processo. Com a necessidade de modificacdes no
processo de producdo origindria das consequéncias da Revolug¢do Industrial surgiu a
contabilidade de custos, com o intuito de determinar os custos dos produtos fabricados e em
processo aumentando efetivamente no Brasil na 2* Guerra Mundial (MARTINS, 2010).

Até a Revolucdo Industrial existia somente a Contabilidade Financeira e ou geral. A
contabilidade nessa época, tinha sua aplicacdo maior no segmento comercial, sendo utilizada
para apuracao do resultado do exercicio. Os comerciantes para apurar o resultado do exercicio
somavam as receitas e subtraiam delas o custo da mercadoria vendida, gerando o lucro bruto.
Do lucro bruto eram deduzidas as demais despesas e assim, encontravam o lucro ou prejuizo
do periodo (esse sistema de apuracdo ainda hoje € utilizado pela contabilidade) (MARTINS,
2010).

Porém, com o incremento da industria surgiu a necessidade do calculo de custos para
formacdo de estoques, nesse momento a principal preocupacdo dos contadores foi a de fazer
da contabilidade de custos uma forma de resolver seus problemas de mensuracdo monetaria
de estoques e de resultados. Assim, a contabilidade de custos passou a ser encarada como uma
eficiente forma de auxilio a administracdo no desempenho deste novo campo, a contabilidade
gerencial.

“Neste novo campo a contabilidade de custos tém duas funcdes relevantes que sao o

auxilio ao controle e a ajuda as tomadas de decisdes” (MARTINS, 2010, p. 21). Com o



significativo aumento de competitividade que vem ocorrendo na maioria dos mercados, 0s
custos tornaram-se altamente relevantes na tomada de decisdes em uma empresa. A busca €
empenhar-se para obter competitividade, o que exige diversas a¢des de melhorias que irdo
contribuir para atingir as metas organizacionais.

A permanente administracdo das atividades produtivas € indispensdvel para que
qualquer empresa possa competir em equilibrio de condi¢des com seus concorrentes. Sem
esse controle, ou seja, sem a capacidade de avaliar o desempenho de suas atividades e de

intervir rapidamente para a corre¢cdo e a melhoria dos processos, a empresa estard em

desvantagem frente a concorréncia mais eficiente.

1.1 Justificativa

A funcdo basica do engenheiro de produgdo € gerenciar a producdo de forma que
proporcione maior produtividade com menor custo possivel, administrando os recursos
disponiveis de mao de obra, matéria-prima e equipamentos.

A presente pesquisa justifica-se pela necessidade de mensuracdo dos desafios
encontrados na gestdo de custos e formacao de precos devido ao aumento da competitividade
entre as organizagdes do mercado e necessidade de um diferencial.

Diante do apontamento destes desafios pode-se em funcdo da tentativa de supera-los
iniciar com o trabalho da funcao custo dentro da empresa. Com a garantia de que 0s processos
internos estdo conformes, tem-se a possibilidade de uma margem maior para flexionar no ato
da venda e se, por outro lado, o mercado absorver o preco colocado pela empresa, ela terd
uma margem de contribuicio maior com seu produto.

Considerando que existe um interesse por parte dos dirigentes de uma organizagao
em trabalhar a gestio de custos para a formacao de preco de venda € considerado vidvel, uma

vez que para realizar esta funcao nao haja necessidade de tantos recursos.

1.2 Objetivo

Demonstrar a importancia do gerenciamento de custos para a busca da vantagem

competitiva.



2 DESENVOLVIMENTO

As organizacdes inseridas em um mercado cada vez mais exigente, caracterizado pela
acirrada concorréncia, necessitam direcionar maiores esforcos ao planejamento de seus fatores
de producgdo, tendo como resultado maior produtividade e eficiéncia. Destacam-se as
empresas que conseguem acompanhar estas mudancas e trabalhar a contabilidade de custos de
forma estratégica na empresa (MARTINS, 2010).

Segundo Martins (2010, p. 22), “com o significativo aumento da competitividade que
vem ocorrendo na maioria dos mercados, seja industrial, comercial ou de servigos, os custos
tornam-se altamente relevantes quando da tomada de decisdes”. O conhecimento dos custos é
de extrema importancia para saber, de acordo com o preco, se o produto € rentdvel ou ndo, se
€ possivel reduzi-los (os custos). Assim a contabilidade moderna vem criando sistemas de
informacdes que permitem melhor gerenciamento de custos, com base no enfoque das

decisdes gerenciais.

O sucesso nos negdcios requer a compreensdo e o uso correto da informacdo de
custos. Os custos proporcionam a informacgdo bdsica para que os gestores possam
planejar e controlar, reportar resultados, bem como custear um objeto de custos. A
contabilidade de custos, através do custeio fornece informacao relativa a aquisi¢do e
ao consumo de recursos, subsidiando o gestor na gestdo de custos € no seu processo
de tomada de decisdo. (NOGUEIRA, 2012, p. 1).

E na gestdo dos sistemas de Produgdo e Operacdes que se encontram os elementos
mais decisivos para a competitividade, o sucesso das empresas depende basicamente da
capacidade dos gestores de extrairem o maximo dos recursos e condi¢des disponiveis.

A competitividade entre as inddstrias acentuou as exigéncias de sistemas produtivos
com custos cada vez mais inferiores. Desde a Revolugao Industrial, no século XVIII, com a
transformacgao dos sistemas produtivos, de artesanais para a producao por maquinas, houve o
aumento da producio e o crescimento rapido da economia (BORNIA, 2010).

Com o aumento da produtividade e crescimento da economia as industrias tiveram que
obter maior flexibilidade na produgdo. A introducdo rdpida de produtos, com variedade de
modelos, curto prazo de fabricacdo e tempo de entrega menor, ou seja, 0 aprimoramento
continuo dos modos de producdo passou a ser nova caracteristica das empresas modernas
(BORNIA, 2010).

Desta forma, segundo Bornia (2009, p.2), “a producdo passou a ser feita de maneira a

evitar o maximo as ineficiéncias decorrentes da ma qualidade e trabalhos improdutivos”.



A reducdo das ineficiéncias, de acordo com as necessidades impostas pelo aumento da
competitividade, vem aliada a continua redu¢do dos pregos de venda, revisdo da fungdo custo,
agregando andlises de consumo e eficiéncia do processo.

Com todas estas consequéncias, a Revolu¢do Industrial também originou a
Contabilidade de Custos.

Conforme Martin (2002, p. 8), “a partir do nascimento da Revolucdo Industrial, o
primeiro sistema de custos foi criado para que houvesse a compreensdo dos recursos que
estavam sendo empregados nos produtos das novas fabricas”.

Até a Revolucao Industrial existia somente a Contabilidade Financeira e/ou geral, que
desenvolvida na Era Mercantilista, estava estruturada para servir as empresas comerciais.
Com sua aplicagdo maior no segmento comercial, era utilizada para a apuracio do resultado
do exercicio. Os comerciantes para apurar o resultado do exercicio somavam as receitas e
subtraiam delas o custo da mercadoria vendida, gerando o lucro bruto. Do lucro bruto eram
deduzidas as demais despesas e, assim, encontravam o lucro ou prejuizo do periodo (ainda
hoje é utilizado pela contabilidade) (BORNIA, 2010). Assim como exemplifica a tabela

abaixo:

QUADRO 1: Apuragdo dos resultados do exercicio

Vendas
() Custo dos produtos vendidos

Lucro bruto
(-) Despesas administrativas
(-) Despesas Comerciais
(-) Despesas Financeiras

Lucro Liquido
Fonte: BORNIA (2010, p. 11)

Nessa época o custo dos produtos vendidos era conhecido, ja que as mercadorias eram
compradas diretamente do artesdo, nao havendo dificuldades maiores para seu levantamento.
Os bens eram quase todos produzidos por pessoas ou grupos que ndao possuia entidade
juridica. Portanto para verificar o valor de compra dos bens, bastava consultar os documentos
de sua aquisi¢cao (BORNIA, 2010).

“Tornava-se facil o conhecimento e a verificagdo dos bens existentes, bastando uma

simples consulta aos dados e documentos arquivados no momento de sua aquisicdo’.

(MARTINS, 2001, apud CUNHA; RODRIGUES, 2012, p.2).



Com o crescimento das industrias, a apuracao dos resultados tornou-se mais complexa,
pois os bens ndo eram comprados prontos, e sim obtidos a partir da transformacio de varios

insumos em uma linha de producao na empresa, agregando valores dentro do processo.

Ap6s a Revolucao Industrial, quando o setor industrial comecou efetivamente a se
desenvolver, a dificuldade na determinacdo dos custos culminou com o
aparecimento da contabilidade de custos, voltada inicialmente para a avaliacdo de
inventdrios. Assim, o valor dos insumos consumidos para a producdo dos itens
vendidos equivalia ao custo dos produtos vendidos. (BORNIA, 2009, p. 12).

O crescimento das empresas € o consequente aumento na complexidade do sistema
produtivo e da distancia entre administrador e ativos, mostraram que as informacdes
fornecidas pela contabilidade de Custos seriam potencialmente uteis ao auxilio gerencial, indo
além da fun¢do de determinacao contabil do resultado do periodo.

Os sistemas de custo podem ajudar a geréncia da empresa basicamente de duas
maneiras: auxilio ao controle e tomada de decisdo. Desta forma os custos adquirem papel
fundamental na apuragdo do real valor do produto, podendo ser usados tanto como forma de

avaliacdo da lucratividade, quanto como vantagem competitiva e também de maneira

estratégica (BORNIA, 2010).

2.1 Conceitos Fundamentais

Para uma eficiente gestdo de custos, € necessdria a compreensao dos conceitos basicos
relacionados ao tema. As vdrias interpretacdes encontradas na literatura contdbil podem
conduzir a diferentes entendimentos dos fatores que sejam classificdveis como gastos,
investimentos, despesas, perdas, desperdicios e custos. Por isso, abaixo a conceituacdo destes
termos, para melhor compreensao do estudo. A fig. 1, a seguir mostra os conceitos basicos de

custo associados a sua caracteristica principal.

FIGURA 1 - Conceitos basicos de custos associados a sua caracteristica principal.

Gastos
Investimentos Perdas Despesas Desperdicios Custos
{(beneficio futuro) (gasto involuntario) (administracio) (nio agregam walor) (fiabrica)

Fonte: WERNKE (2004, p. 12)



2.1.1 Gastos

A compra de um produto ou servigo qualquer, que gera sacrificio financeiro para a
entidade (desembolso), sacrificio esse representado por entrega ou promessa de entrega de

ativos (normalmente dinheiro) é o que chamamos de gasto (MARTINS, 2010).

Termo usado para definir as transacdes financeiras nas quais a empresa utiliza
recursos ou assume uma divida, em troca da obtencdo de algum bem ou servico. E
um conceito abrangente e pode englobar os demais itens. Por exemplo: um gasto
pode ser relacionado a algum investimento (caso em que serd contabilizado no ativo
da empresa) ou alguma forma de consumo (como custo ou despesa, quando serd
registrado em conta resultado). (WERNKE, 2004, p. 13)

2.1.2 Desembolso

Bornia (2010, p. 15) afirma que, “desembolso € o ato do pagamento, que pode ocorrer
em momento diferente do gasto”.

Desembolso € o pagamento resultante da aquisi¢do de bem ou servico. Pode ocorrer
antes, durante ou apés a entrada da utilidade comprada, portanto defasada ou nao do momento
do gasto. (MARTINS, 2010). O ato de pagar um bem ou servi¢o adquirido, por exemplo, o

pagamento de uma carga de insumos € um exemplo de desembolso.

2.1.3 Investimento

“Investimento € o valor dos insumos adquiridos pela empresa ndo utilizados no

periodo, os quais poderao ser empregados em periodos futuros.” (BORNIA, 2010, p. 18)

Sdo gastos que irdo beneficiar a empresa em periodos futuros. Enquadram-se nessa
categoria, por exemplo, as aquisicdes de ativos, como estoques € maquinas. Nesses
casos, por ocasido da compra, a empresa desembolsa recursos, visando a um retorno
futuro sob a forma de produtos fabricados. (WERNKE, 2004, p. 11)
O investimento pode ser exemplificado de diversas maneiras: a maquina € um gasto
que se torna um investimento; os veiculos da empresa, o conhecimento dos colaboradores

(quando recebem algum auxilio da empresa para sua formacgao).

2.1.4 Despesa

Despesa € o valor dos insumos consumidos para funcionamento da empresa e nio
identificados com a fabricacdo. Refere-se as atividades fora do ambito da fabricacéo,
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geralmente sendo preparada em administrativa, comercial e financeira. Portanto, as
despesas sdo diferenciadas dos custos de fabricacio pelo fato de estarem
relacionadas com a administragdo geral da empresa e a comercializacdo do produto.
(BORNIA, 2010, p. 16)
A comissdo do vendedor, por exemplo, € um gasto que se torna imediatamente uma
despesa. O equipamento usado na produgdo, que primeiramente foi gasto, tornou-se

investimento e posteriormente considerado parcialmente como custo torna-se, no ato de venda

do produto uma despesa (depreciacao).

2.1.5 Perdas

Sao os fatos ocorridos em situagdes excepcionais que fogem a normalidade das
operacdes da empresa. Tais itens ndo sdo considerados operacionais € ndao fazem parte dos
custos de fabricagcdo dos produtos. Constituem-se de eventos ocasionais e indesejados, como a

deteriorac@o anormal de ativos causados por incéndios ou inundacdes, etc. (WERNKE, 2004)

Bornia (2010, p. 17) afirma que, a perda normalmente é vista na literatura contabil
como valor de insumos consumidos de forma anormal. Na literatura da Engenharia,
muitas vezes, esse termo significa o trabalho que aumenta os gastos e ndo agrega
valor ao produto, do ponto de vista do consumidor e nem do empresario, ou seja, dos
gastos ndo eficientes.
O gasto com mao de obra em um periodo de greve € um exemplo de perda. O material
deteriorado por um defeito anormal e raro de um equipamento provoca uma perda, € ndo um
custo; alids, ndo haveria mesmo sentido em apropriar como custo essas anormalidades e,

portanto, acabar por ativar um valor dessa natureza.

2.1.6 Desperdicio

Este conceito pode englobar os custos e as despesas utilizadas de maneira ndo
eficiente. Ou seja, s@o considerados desperdicios todas as atividades que ndo agregam valor e
que resultam em gastos de tempo, dinheiro, recursos sem lucro, além de adicionarem custos
desnecessarios aos produtos. (WERNKE, 2004)

“Desperdicio é o esforco econdmico que nao agrega valor a produto da empresa e nem
serve para suportar diretamente o trabalho efetivo. Esse conceito € mais abrangente do que o

de perda, pois engloba as inefici€ncias normais do processo.” (BORNIA, 2010, p. 17)
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2.1.7 Custo

“Custo significa quanto foi gasto para adquirir certo bem, objeto, propriedade ou
servico.” (IUDICIBUS, 2013, p. 141)

Leone (2011, p. 54) afirma que custo € “o consumo de um fator de produ¢do, medido
em termos monetarios para obten¢do de um produto, de um servico ou de uma atividade que
podera ndo gerar renda”.

Conceitualmente custo € o gasto efetuado no processo de fabricagdo de bens ou de
prestacao de servigos. No caso industrial, sdo os fatores utilizados na produ¢do (WERNKE,
2004).

Estes custos podem se dividir em custo de fabricagdo e custo gerencial.
a) Custo de fabricacao

“Custo de fabricacdo é o valor dos insumos usados na fabricacdo dos produtos da
empresa.” (BORNIA, 2010, p. 15). Exemplos destes insumos: materiais, trabalho humano,
energia elétrica, maquinas e equipamentos entre outros.

Os custos de fabricacdo estdo relacionados com a fabricacdo dos produtos, sendo
normalmente divididos em Matéria-Prima (MP), Mao de obra Direta (MOD) e Custos

Indiretos de fabricagdo (CIF).

Custos de Fabricacao = MP + MOD + CIF

Os custos de matéria prima (MP) sdo considerados pelos principais materiais integrantes
do produto, os insumos utilizados diretamente no processo de fabricacdo. Os custos com Mao
de obra direta (MOD) sdo aqueles diretamente relacionados com os trabalhadores em
atividades de confec¢dao do produto, representam os saldrios dos operdrios envolvidos na
producdo. Os custos indiretos de fabricacdo (CIF) sdo todos os demais custos de produgdo
(materiais de consumo, mao de obra indireta, manutenc¢do, depreciacdo, energia elétrica,

telefone, dgua). (BORNIA, 2010).
b) Custo gerencial

E o valor dos insumos (bens e servicos) utilizados pela empresa. Portanto, os custos

gerenciais englobam os custos de fabricacado e as despesas.
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Custos gerenciais = MP + MOD + CIF + Despesas

2.2 Classificacao de Custos

Os custos para atender seus objetivos especificos, as diferentes finalidades na
administracdo, sdo classificados de diferentes formas. As vérias classificacdes procuram por
questdes de simplificacOes estabelecerem padroes de comportamento para facilitar seu
entendimento e subsidiar o processo de decisdo.

As classifica¢des mais utilizadas sdo: quanto a apuragdo (direto ou indireto) e quanto a
formacao (fixo ou varidvel). Existem outras, porém nao muito utilizadas. O fig. 2 representa a

classificac@o dos custos e suas subdivisdes:

Figura 2 - Classificacao dos custos e subdivisdes

Classificacio

1 | 1 1 1
Formagao ] [ Funcio ] [ Apuragdo ] [Ocorréncia] [Auxﬂio nas decisf)es]

\

Fixo ] —[ Producdo ] Direto ] Bésico ] | Relevantes
Variével] —[Administragﬁo] Indireto] Transformag?lo] [ Nio |
—| relevantes

Fonte: Elaborada pelo autor

2.2.1 Quanto a apuracao (identificacdo ou facilidade de alocacio)

Uma classificacdo bastante importante para as tomadas de decisdes € a separacdo dos
custos em diretos e indiretos, de acordo com a facilidade de identificacdo dos mesmos, com

um produto, processo, centro de trabalho ou qualquer outro objeto.
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2.2.1.1 Custos Diretos

Os custos diretos s@o aqueles diretamente incluidos no célculo do produto ou servico e
que podem ser facilmente identificados, como os materiais € a mao de obra.

Segundo Cunha e Rodrigues (2012, p. 6) custos diretos s@o os que podem ser
apropriados diretamente aos produtos fabricados, porque hd uma medida objetiva de seu
consumo nesta fabricacgao.

Bornia (2010, p. 21) destaca que custos diretos sdao “aqueles facilmente relacionados

com as unidades de alocacdo de custos (produtos, processos, setores, clientes etc.)”.

Custos diretos sdo gastos facilmente apropridveis as unidades produzidas, ou seja,
sdo aqueles que podem ser identificados como pertencentes a este ou aquele
produto. Por sua natureza, caracteristicas proprias e objetividade de identificacdo no
produto sdo imputados por medi¢des objetivas ou por controles individuais como a
ficha técnica do produto, sem a necessidade de rateios. Correspondem aos gastos
especificos do produto ou servigo, ou seja, ndo sendo produzida a unidade ou
executando o servico, esses gastos ndo ocorrem. Tais custos podem ser fisicamente
identificados para um segmento particular sob considera¢do. Assim, se o que esta
sob consideracdo ¢ uma linha de produtos, entdo os materiais e a mio de obra
envolvidos em sua manufatura seriam ambos os custos diretos. Exemplo: as
matérias-primas componentes dos produtos. (WERNKE, 2004, p. 13).

E possivel encontrar os custos diretos que podem ser apropriados aos produtos, porém
deve haver uma medida de consumo, como quilogramas para materiais consumidos,
embalagem utilizada, horas de mao de obra trabalhadas, apurando estes nimeros aplicados a

cada produto sera possivel encontrar o custo de produgdo exato do produto acabado.
2.2.1.2 Custos Indiretos

Os custos que ndo oferecem condicdo de medida objetiva e qualquer tentativa de
alocacdo tem de ser feita de forma estimada e muitas vezes arbitraria, sdo os custos indiretos

com relagdo aos produtos.

Custos indiretos sdo os gastos que ndo podem ser alocados de forma direta ou
objetiva aos produtos ou a outro segmento ou atividade operacional, e caso sejam
atribuidos aos produtos, servico ou departamentos, serdo mediante critério de rateio.
No caso industrial, sdo os custos que ocorrem dentro do processo de produgdo, mas
para serem apropriados aos produtos requerem o uso de rateios (sdo artificios usados
para distribuir os custos que ndo se consegue determinar com objetividade e
seguranca a quais produtos referem). Sao os gastos que a empresa tem para exercer
suas atividades, mas que ndo tem relacdo direta com um produto ou servigo
especifico, pois relacionam-se com vdrios produtos ao mesmo tempo. Exemplo: o
aluguel da fabrica em que s3o produzidos diversos produtos em conjunto. Para



14

atribuir uma parcela do custo com aluguel fabril aos produtos é necessdrio ratear por
um critério especifico (WERNKE 2004, p. 14).

Bornia (2010, p. 21) afirma que “custos indiretos ndo podem ser facilmente atribuidos
as unidade, necessitando de alocagdes para isso. Exemplos de custos indiretos em relagdo aos
produtos sd@o a mao de obra indireta e o aluguel.”.

Custos indiretos s@o gastos que niao podem ser atribuidos de forma direta, somente
através de critérios de rateio, sdo gastos que a empresa tem para exercer atividades no geral e
ndo relacionadas diretamente ao produto ou servico. Quando for necessario usar qualquer
critério de rateio para apropriar € ndo obter medida direta, fica incluido como custo indireto.

Sao considerados indiretos devido a sua dificuldade de alocagdo.
2.2.2 Quanto a formacao (ou variabilidade)

A classificagdo dos custos considerando sua relacio com o volume de producio

divide-os em custos fixos e variaveis.
2.2.2.1 Custos fixos

“Sao custos que ndo variam, em certa capacidade instalada, em determinado periodo
de tempo ou qualquer que seja o volume da atividade da empresa. Eles existem

independentemente, de a empresa produzir ou ndo.”. (CUNHA e RODRIGUES, 2012, p. 7)

Custos fixos sdo aqueles gastos que tendem a se manter constantes nas alteragdes de
atividades operacionais, independentemente do volume de produtos. Sdo custos que
tém seu montante fixado ndo em fungdo de oscilagdes na atividade, ou seja, sem
vinculo com o aumento ou diminuicdo da producdo. Assim, esses custos
permanecem no mesmo valor independentemente da quantidade produzida.
Relacionam-se com a capacidade instalada que a empresa possui e seu valor
independe do volume de producdo, existindo independentemente de a sua empresa
estar produzindo ou parada. (WERNKE, 2004, p. 13)

“Teoricamente sao definidos como os que se mantém inalterados, dentro de certos
limites, independentemente das variagdes das atividades ou vendas.” (IUDICIBUS, 2013, p.
141)
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2.2.2.2 Custos variaveis

Outra classificacdo usual € a que leva em consideracao a relacdo entre o valor total de
um custo e o volume de sua atividade em determinada unidade de tempo. Por exemplo, o
volume global de consumo dos materiais diretos por més depende diretamente do volume de

producdo. Quanto maior a quantidade produzida maior seu consumo (MARTINS, 2010).

Custos varidveis sdo os que estdo diretamente relacionados com o volume de
producdo ou venda. Quanto maior for o volume de producdo, maiores serdo os
custos varidveis totais. Sdo os valores consumidos ou aplicados que tém seu
crescimento vinculado a quantidade produzida pela empresa. Tém seu valor na
propor¢do direta do nivel de atividades. O exemplo mais adequado para custo
varidvel € a matéria-prima, pois se para produzir uma unidade de produto gastam-se
$10, ao produzir duas unidades gastam-se $20. (WERNKE, 2004, p. 13).

Os custos varidveis, ou chamados custos de atividade, sdo aqueles que, em um periodo
especifico de tempo, flutuam como consequéncia exclusiva das variagdes dos volumes de
producdo e de vendas (WERNKE, 2004).

“Custos varidveis estdo intimamente relacionados com a produgdo, isto é, crescem

com o aumento do nivel de atividade da empresa, tais como custos de matéria prima.”

(BORNIA, 2010, p. 19).

2.2.3 Quanto a funcao

Objetiva a identificacdo do custo das diferentes atividades da empresa de forma a
possibilitar o controle dos valores or¢ados para cada uma delas. (CARARETO et al., 2006,
p.3).

Para Dutra (2003 apud Carareto et al, 2006), as funcdes podem se concentrar em cinco
niveis: dire¢do, apoio, geréncia, supervisdo e execucdo. Sendo no nivel de geréncia os custos
classificados em trés funcdes distintas:

e (Custo de produgdo: necessdrios para a fabricacdo dos produtos ocorrem no processo de

transformag¢ao dos insumos;

e (Custos administrativos: utilizados para programacdo e controle, sdo indispensiveis a

execugdo de politicas e da programacdo de atividades da empresa;

¢ (Custos de comercializacdo: custos de venda e distribui¢do de produtos.
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A classificacdo dos custos quanto a fungdo caracteriza-se pela departamentalizagao,
separando-os por meio de diferentes setores independentemente da sua participagdo na

producdo de bens e servigos.

2.2.4 Quanto a ocorréncia

Nesta classificagdo os custos dividem-se em funcdo das fases do processo. Sendo a
composicdo da matéria prima com a atuagdo da mao de obra direta chamado de custo
primario.

Diferente do custo direto, pois nele agregam-se os valores de todos os materiais
envolvidos no resultado da producgao, ja no custo primério consideram-se somente os que sao
base para o processo (embalagem do produto € um exemplo de material que ndo € base para o
processo).

O custo de transformagdo € aquele resultado da soma de todos os gastos necessarios
para a transformacdo da matéria prima em produto, o valor do esforco da propria empresa no
processo de elaboracdo de um determinado item (mao de obra, energia, materiais de consumo

industrial, etc.).

2.2.5 Quanto ao auxilio na tomada de decisoes

Custos podem ainda ser separados considerando-se sua relevancia para uma
determinada tomada de decisdo. Essa classificacdo é feita considerando-se uma determinada
decisdo a ser tomada, sendo vélida apenas para aquela decisdo. Caso se tenha outra decisdao
em mente, a classificacdo pode ser outra, isto €, custos relevantes para um tipo de decisdo e
ndo relevantes para outro e vice-versa.

Wernke (2004, p. 13), afirma que ‘“custos relevantes sdo aqueles que se alteram
dependendo da decisdo tomada e custos ndo relevantes sdo os que independem da decisdo

tomada.”.

2.3 Métodos de Custeio

Determinar qual o melhor caminho para distribuir o custo no preco de venda é
fundamental para o resultado da empresa. A atribui¢do dos custos varidveis aos produtos deve

ser efetuada pelas fichas técnicas de produto (listas de componentes do produto), porém
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quando trabalhamos com os custos fixos € necessario recorrer a métodos de custeamento
(WERNKE, 2004).

Meétodos de custeio sao métodos de apropriacao de custos. A alocac¢do dos custos dos
produtos ¢é feita através dos métodos de custeio (BORNIA, 2010). Neste trabalho serdo

apresentados os principais métodos de custeio utilizados.

2.3.1 Custeio por Absorciao

Este é o método mais tradicional de custeio e € empregado quando se deseja atribuir
um valor de custo ao produto, atribuindo-lhe também uma parte dos custos indiretos. Consiste
na apropriacdo de todos os custos de produgdo aos produtos, de forma direta ou indireta
mediante critérios de rateios (WERNKE, 2004).

O custeio por absor¢do € um principio utilizado para dar tratamento aos custos fixos.
Podendo ser por absor¢do integral ou por absor¢do ideal. No custeio por absorcdo integral, a
totalidade dos custos (fixos e varidveis) € distribuida aos produtos, relacionando
principalmente a avaliagdo de estoques, neste caso, utilizando a contabilidade de custos como
apéndice a contabilidade financeira. Ja no custeio por absor¢ao ideal todos os custos (fixos e
varidveis) também sdo computados como custos dos produtos. Porém, custos relacionados
com desperdicios ndo sdo distribuidos aos produtos. Este método adapta-se particularmente
no apoio ao controle de custos e na melhoria continua da empresa. (BORNIA, 2010).

Martins (2010, p. 37) descreve que o custeio por absorcao “consiste na apropriacao de
todos os custos de producdo aos bens elaborados, e s6 os de producgdo; todos os gastos

relativos ao esforco de produgdo sdo distribuidos para todos os produtos ou servigos feitos.”.

O custeio por absor¢do aloca, a cada fase da producgdo, os custos aos produtos.
Assim, cada produto recebe sua parcela de custos até o momento em que todos os
custos de producdo sejam absorvidos, seja pelos produtos vendidos ou pelos que
foram estocados. Portanto, as despesas ndo s@o apropriadas aos produtos fabricados,
sdo diretamente lancados no resultado do periodo em que incorreram.
(CORONETTI et al, 2012, p. 330)

A identificacdo e a separagcdo dos custos e despesas sdo de grande importancia neste
método de custeio, pois somente os custos serdo considerados na apropriagdo aos produtos,
independente de sua classifica¢do. Utilizando o procedimento de fazer com que cada produto

absorva parcela dos custos diretos e indiretos relacionados a fabricagdo (CORONETTI et al,

2012).
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Assim, podemos citar como integrantes do custo de bens e servi¢os vendidos: o custo
de aquisicao de matérias primas e quaisquer outros bens aplicados ou consumidos, o custo de
pessoal aplicado no processo produtivo, inclusive cargo de supervisdo, manutengdo e guarda
das instalagdes, o custo de alocacdo, manutencdo, reparo e encargos de depreciacdo de bens
aplicados na produgdo. A partir das contas naturais das despesas de fabricacdo, analisariamos
o total, e farfamos a transferéncia para os produtos através de um critério de rateio baseado em
alguma medida de volume. Por exemplo, poderiamos distribuir as despesas de fabricag¢do aos
produtos usando horas de mao de obra que cada um consumiu no processo produtivo.
(WERNKE, 2004)

O atendimento a legislacdo fiscal e seu uso quando a empresa busca um sistema de
custos aliado a contabilidade € uma das vantagens do custeio por absorcdo. Além disso, o
método permite a apuracdo do custo por centro de custos, agregando acompanhamento e
andlise do desempenho de cada 4rea, quando os custos sdo alocados por departamentos. Ao
absorver todos os custos de produc¢do, permite a apuracdo do custo total de cada produto.
(WERNKE, 2004)

A principal desvantagem do custeio por absorcdo consiste na utilizagdo de rateios para
distribuir os custos entre os departamentos e ou produtos, pela auséncia de objetividade nos
critérios podem distorcer os resultados, penalizando alguns produtos e beneficiando outros.
(WERNKE, 2004)

Desta forma, Santos (1995 apud Wernke, 2004), defende que “o método de
custeamento por absorcao € falho como instrumento gerencial de tomada de decisdo, por que
se fundamenta no rateio dos custos fixos, que apesar de aparentarem légicas, levam alocacdes

arbitrérias e até enganosas”.

2.3.2 Custeio Baseado em Atividades (ABC)

“O Custeio Baseado em Atividades, conhecido como ABC, é um método de custeio
que procura reduzir sensivelmente as distor¢cdes provocadas pelo rateio arbitrdrio dos custos

indiretos.” (MARTINS, 2010, p. 87)

O Custeio Baseado em Atividades pressupde que as atividades consomem recursos,
gerando custos, e que os produtos usam tais atividades, absorvendo seus custos.
Assim, os procedimentos do ABC consistem em seccionar a empresa em atividades,
supondo-se que as mesmas gerardo os custos, calcular o custo de cada atividade,
compreender o comportamento dessas atividades, identificando as causas dos custos
relacionados com elas, em seguida alocar os custos aos produtos de acordo com as
intensidades de uso. (BORNIA, 2010, p. 112)
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Este método analisa o comportamento dos custos por atividade, e estabelece relagdes
entre as atividades e o consumo de recursos, independentemente da separacdo de
departamentos, permitindo a identificacdo dos fatores que levam a instituicdo ou empresa a
incorrer em custos em seus processos de oferta de produto e servigos e de atendimento a
mercados e clientes. (WERNKE, 2004).

A esséncia deste método de custeio estd justamente nas atividades, pois hd o
pressuposto que sao elas que consomem 0s recursos e estas sdo consumidas pelos objetos de
custeio. A gestdo baseada em atividades apoia-se no planejamento, execucao e mensuragao do
custo das atividades para obter vantagens competitivas. (MARTINS, 2010).

Este planejamento utiliza o Custeio ABC caracterizando-se por decisdes estratégicas
como alteracdes do mix de produtos, no processo de formacdo de precos, processos de
fabricagdo, redesenho dos produtos, eliminacdo e reducdo de custos ou atividades que ndo
agregam valor, eliminacdo de desperdicios, na elaboragdo de or¢camentos com base em

atividades, etc. (MARTINS, 2010).

A implantacdo de um sistema de custos baseado nos conceitos do ABC pode dar
origem a uma reengenharia de processos. O caminho inverso também € possivel:
uma empresa que esteja envolvida num processo de reengenharia pode desejar
conhecer os custos das atividades e dos processos e avaliar as economias obtidas, e
daf a necessidade de um sistema de custos por atividades. O ABC pode ser entdo um
instrumento de mudangas. (MARTINS, 2010, p.288)

“O principal fator diferencial do custeio baseado em atividades estd na forma como
atribui os custos indiretos aos produtos, por meio do direcionamento de custos.”
(CORONETTI et al, 2012).

Como beneficios proporcionados pela utilizacgdo do ABC podem ser citados a
exposi¢do da informagdo ao usudrio exibindo o vinculo dos mesmos com os resultados, a
utilizacdo da andlise causal da relacdo entre custo e atividade e entre a atividade e a venda em
que ele serve. A estimativa de cada atividade em termos de capacidade auxiliando o gestor a
medir seu valor. Resultando num processo de tomada de decisdo que pode acarretar reducdo
de custos da atividade e eliminagao da atividade que ndo agregue valor. (WERNKE, 2004)

Pelo método ABC, todos os custos, inclusive os fixos, sdo rateados em fun¢do das
atividades. Esses custos variam de periodo a periodo em fungdo dos diversos volumes de
atividades. Dessa forma, esse sistema ndo se constitui numa ferramenta totalmente eficaz na
gestdo dos custos. (WERNKE, 2004)

Catelli (1995 apud Wernke, 2004), concorda que o problema deste custeio é

considerar o rateio dos custos e despesas fixas. E ainda ressalta algumas desvantagens
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encontradas ndo s6 neste método, mas também em outros. Os custos indiretos sempre sdo de
natureza fixa. Com o aumento do emprego de tecnologias modernas na produgdo tem

aumentado a propor¢do dos custos fixos com os varidveis, entre outros.

2.3.3 Custeio Variavel

O custeio varidvel, também chamado direto, segundo Martins (2010, p. 141) surgiu,
“devido aos problemas vistos com relacdo a dificuldade trazida pela apropriacdo de custos
fixos aos produtos e em fun¢do da grande utilidade do conhecimento do custo varidvel e da
margem de contribui¢ao”.

Neste método alocam-se aos produtos somente 0s custos que variam
proporcionalmente ao volume de produgdo, para fins de avaliar inventdrios. Para determinar o
custo dos produtos vendidos apropria-se, além dos custos varidveis referentes as unidades
vendidas, as despesas varidveis que incorreram para realizar a venda (CORONETTI et al,
2012).

O principio bésico do custeio direto é o de que somente os custos claramente
identificados com os produtos ou servigos vendidos (chamados diretos ou varidveis) devem
ser apropriados. Os demais custos necessarios para manter a capacidade instalada (indiretos

ou fixos) devem ser considerados em termos de custo de produto. (WERNKE, 2004)

No custeio varidvel, ou direto, apenas os custos varidveis sdo relacionados aos
produtos, sendo os custos fixos considerados como custos do periodo. Entendendo
os principios de custeio como filosofias intimamente ligadas aos objetivos do
sistema de custos, podemos dizer que o custeio varidvel estd relacionado
principalmente com a utilizacdo de custos para o apoio a decisdes de curto prazo,
quando os custos varidveis tornam-se relevantes e os custos fixos, ndo (BORNIA,
2010, p. 35).

O critério de custeio varidvel fundamenta-se na ideia de que os custos e as despesas
que devem ser apropriadas aos produtos em processamento e acabados, serdo aqueles
diretamente identificados com a atividade produtiva e que sejam varidveis em relagdo a uma
medida dessa atividade (WERNKE, 2004).

Podemos exemplificar o modelo de custeio varidvel imaginando a empresa como uma
madquina. Para essa mdquina funcionar em determinado periodo considerado, é necessario

cobrir os custos fixos, independente do que for produzido. Ou através de um exemplo

numérico, onde em uma empresa em determinado més tenha a produgdo de 80.000 unidades



21

com $1.000.000 de custos fixos e $400.000 de custos varidveis. Sendo assim tem-se um custo
variavel ou direto de $5,00 por produto, o restante é custo fixo do periodo.

Em termos de vantagens e desvantagens do custeio direto ou varidvel, podemos
mencionar alguns pontos. Este método prioriza o aspecto gerencial ao enfatizar a
rentabilidade de cada produto sem as distor¢des ocasionadas pelos rateios de custos fixos aos
produtos. E um método ndo aceito pela legislacio tributiria para fins de avaliacdo de
estoques. Nao envolve rateios e critérios de distribuicao de gastos, facilitando o calculo. Exige
uma estrutura de classificacdo rigida entre os gastos de natureza fixa e varidvel. Com a
elevagdo dos custos fixos, ndo considerados neste método, a andlise de desempenho pode ser

prejudicada e deve merecer consideragoes mais especiais (WERNKE, 2004).
2.3.4 Método da Unidade de Esforco de Producao (UEP)

Primeiramente € preciso destacar que o método da unidade de esforco de producdo
trabalha apenas com os custos de transformacdo. Os custos de matéria-prima niao sao
analisados pelo método, devendo ser tratados separadamente (BORNIA, 2010).

“O método UEP baseia-se na unificacdo da producdo para simplificar o processo de
controle da gestdo. A mensuracdo do desempenho da empresa € feita por meio de custos e

medidas fisicas de eficiéncia, eficicia e produtividade.” (BORNIA, 2010, p. 138)

A unificacdo da producdo no método UEP advém do conceito tedrico de esforco de
producdo. Os esforcos de producdo significam todo esfor¢o utilizado para
transformar a matéria-prima nos produtos acabados da empresa. Dessa forma, a mao
de obra (direta e indireta), a energia elétrica utilizada na producdo, a manutencio do
equipamento, o controle de qualidade, o trabalho intelectual de planejamento da
producdo, enfim, tudo o que se relaciona com a producdo da empresa gera esfor¢os
de produgdo (WERNKE, 2004, p. 33).

Para utilizar o método UEP devem ser observadas algumas fases, como: a divisdo da
fabrica em postos operativos, a determinagdo dos indices de custos hordrios por posto
operativo (ou custo/hora por posto operativo), escolha do produto-base, cdlculo dos esforcos
produtivos (UEP/hora) de cada posto operativo, determinacao dos equivalentes dos produtos
em UEP (valor em UEP do produto), mensuracdo da producdo total em UEP, cdlculo dos
custos de transformac¢do (WERNKE, 2004).

Em termos de vantagens e desvantagens do método UEP podemos citar a mensuracao
do desempenho do processo na sua eficiéncia, eficicia e produtividade. O método oferece ndo

somente informacdes de custo, mas também informagdes sobre a utilizagao da capacidade
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produtiva em termos de eficiéncia e eficicia. Além de, utilizar o gerenciamento da produgdo,
possibilitar a maximiza¢do da produ¢do, o gerenciamento dos gargalos, o planejamento da
producdo e a andlise de lucratividade dos produtos (WERNKE, 2004).

As limitagdes para este método estdo no fato de ele separar a empresa em duas partes
distintas, o processo produtivo e as demais dreas da empresa. Ainda, apresenta dificuldades na
elaboracdo do custo total dos produtos, uma vez que ndo se aplica a mensuracdo das

operacdes que nao guardam relacao direta com o processo produtivo (WERNKE, 2004).

2.4 Formacao Preco de Venda

“Preco € a expressdo do valor de troca que se oferece por alguma coisa que satisfaca
uma necessidade ou desejo.” (WERNKE, 2004, p. 126).

No célculo do preco de venda as empresas devem procurar valores que maximizem os
lucros, possibilitem alcancar as metas de vendas, permitam otimizacdo do capital investido e
proporcionem a utilizacdo eficaz da capacidade de producao instalada.

A formacdo do preco de venda € utilizada por todas as empresas do mercado, pois,
tudo o que se vende ou negocia, necessita de um preco, ou seja, de um valor monetério para o
produto ou servico em questdo. Para empresas que possuem uma contabilidade de custos
eficiente, com uma estrutura organizada se realiza sem nenhuma grande dificuldade. Portanto,
a contabilidade de custos aliada a eficiéncia, eficdcia e produtividade, junto a aplicagdao dos
conceitos anteriormente abordados neste trabalho resultam numa tomada de decisdao
consciente para a formacao do preco de venda.

A formagdo de preco de venda € muito mais que um simples processo de acumular
custos e acrescentar margem de lucro: € um processo decisério. Portanto, € importante
lembrar que erros no processo de formagdo de precos podem nao ter efeito negativos apenas
em curto prazo. Em longo prazo, esses erros também podem trazer consequéncias.

O importante € que o sistema de custos produza informacdes tteis e consistentes com
sua politica de precos. Considerando os aspectos citados os precos podem ser fixados com
base nos custos € na sua combinagdo com o mercado. Podemos representar a ideia com a

seguinte equagao:

PRECO = CUSTO + LUCRO

Na o6tica da empresa moderna, o preco é determinado pelo mercado, transformando a

equagao em:
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LUCRO =PRECO - CUSTO

A diferenca entre estas duas equagdes é que, na primeira, o preco € varidvel
dependente, determinado em fun¢do do custo obtido e do lucro desejado, ao passo que na
segunda, torna-se varidvel independente. Nesse caso, o lucro é funcdo do preco de venda
fixado pelo mercado e o custo que a empresa consegue atingir. Por este motivo programas de
reducdo e controle de custos sao importantes, o ataque aos desperdicios é particularmente
relevante quando inicia a redu¢do o preco de venda (BORNIA, 2010).

A forma de calcular precos € ter como ponto de partida o custo do bem ou servi¢o
apurado de acordo com um dos métodos citados neste trabalho e aplicar ao custo obtido a taxa

de marcacdo (Mark-up).

2.4.1 Taxa de Marcacao (Markup)

A taxa de marcacdo ou Markup é um indice aplicado sobre o custo de um bem ou
servico para a formacgdo do prego de venda. Tém por finalidade cobrir os fatores,
como tributacdo sobre vendas (ICMS, PIS, COFINS ou Simples), percentuais
incidentes sobre o pre¢o de venda (comissdes sobre vendas, franquias, comissdes
das administradoras do cartdo de crédito etc.) (WERNKE, 2004, p.130).

Para Martins (2010, p. 218) a taxa de Markup, “deve ser estimada para cobrir os gastos
ndo incluidos no custo, os tributos e comissdes incidentes sobre o preco e o lucro desejado
pelos administradores.”.

“Na formacdo do preco de venda pelo custo € preciso identificar um multiplicador
sobre os custos, que facilite e agilize o calculo do preco do produto.” (NAPPI, 2001). Este
multiplicador segundo Padoveze (2000 apud Nappi, 2001) € aplicado sobre os custos dos
produtos e sua construcao estd ligada a determinagdo de percentuais sobre o preco de venda,

através de relagdes percentuais médias sobre 0 mesmo, e assim, aplicados a seguir ao custo

dos produtos.

2.5 Analise do volume de lucro

Na utilizacdo dos custos para auxilio a tomada de decisdes, a previsio ou o
planejamento do lucro da empresa € ponto importante. Um conjunto de procedimentos
denominados anélise de custo-volume-lucro, determina a influéncia no lucro por alteragdes

nas quantidades vendidas e nos custos. Na verdade, os fundamentos da andlise de custo-
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volume-lucro estdo intimamente relacionados ao uso de sistemas de custos para auxilio a
tomada de decisdes de curto prazo, caracteristica do custeio varidvel (BORNIA, 2010).

O lucro liquido de uma empresa é a medida do sucesso da administracdo em atingir
suas metas. No planejamento, a administracdo precisa antecipar como os precos de venda,
custos, despesas e lucros reagirdo as mudancas em atividades quando esta ¢ medida em
termos de capacidade ou volume (VANDERBECK; NAGY, 2003).

Segundo Wernke (2004, p. 41) a andlise de custo/volume/lucro é “um dos
instrumentos da drea de custos que podem ser utilizados nas decisdes gerenciais”.

Abrangendo conceitos de margem de contribuicdo, ponto de equilibrio e margem de

seguranca. Conforme fig. 3 abaixo:

Figura 3 - Anélise do custo/volume/lucro

Analise de custo/volume/lucro

\

Margem de Contribuicio Ponto de Equilibrio Margem de Seguranca

Fonte: WERNKE (2004, p. 41)

2.5.1 Margem de Contribuicao

“A margem de contribuicao € o valor resultante da venda de uma unidade, depois de
deduzidos os custos e as despesas varidveis associados ao produto comercializado. Tal valor
contribuird para pagar os custos fixos da empresa e gerar lucro” (WERNKE, 2004, p. 42).

Vanderbeck e Nagy (2003, p. 419) afirmam que “a margem de seguranca indica o
montante que as vendas podem diminuir antes que a companhia sofra uma perda”.

Entre as vantagens e desvantagens da utilizagdo da margem de contribui¢do podemos
citar como uma das vantagens, o auxilio a administracdo a decidir que produtos devem
merecer maior esforco de venda ou aqueles que devem ser colocados em ponto secundarios
ou simplesmente tolerados pelos beneficios de venda que possam trazer a outros produtos.
Como uma das desvantagens, devemos citar que basear o cdlculo dos precos de venda
somente com dados em margem de contribuicdo pode resultar em valores que ndo cubram

todos os custos necessdrios para manter as atividades em longo prazo (WERNKE, 2004).
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2.5.2 Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio, ou ponto de ruptura, € o nivel de vendas no qual o lucro € nulo.

Pode ser calculado pela expressao:

Ponto de equilibrio = Custo Fixo/Margem de contribui¢do

Fonte: BORNIA (2010, p. 58)

“O ponto de equilibrio nasce da conjunc¢do dos custos e despesas totais com as receitas
totais.” (MARTINS, 2010, p. 257)

“O ponto de equilibrio pode ser definido como o ponto no qual a receita de vendas é
adequada para cobrir todos os custos de manufatura e vender o produto, mas sem obter lucro.”
(VANDERBECK e NAGY, 2003, p. 415). A fig. 4 abaixo ilustra a condi¢do de operacdo em

que encontramos o ponto de equilibrio:

Figura 4 - Representacdo do Ponto de equilibrio

(&) Vendas
+ Receitas totais
a0
Ponto de equilbio
A Gustos ofais (varidwais + fixos)
e
20 .
_'.r"
Area de lucro
| - t — (ustos fivos
" hrea de prajuizo
i 5 —* Unidades

Fonte: WERNKE (2004, p. 49)

E importante lembrar que dependendo da necessidade de informacdes e da férmula

como € calculado, o ponto de equilibrio recebe denominag¢des distintas, conforme a fig. 5

abaixo:
Figura 5 - Tipos de Ponto de Equilibrio
Ponto de Equilibro Contabil
Ponto de Equilibro Financeiro Ponto de Equilibro Econdmico

Fonte: WERNKE (2004, p. 50)
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O ponto de equilibrio auxilia na gestdo de curto prazo da empresa e atende as decisdes
empresariais relacionadas a alteracdo do mix de vendas de acordo com o comportamento do
mercado, definicdo do mix de produtos, entre outros. Porém, por representar uma técnica para
utilizagdo em curto prazo é limitado para uma andlise de planejamento de longo prazo para

uma empresa que nao dé resultados positivos (WERNKE, 2004).

2.5.3 Margem de Seguranca

Margem de Seguranca é o volume de vendas que supera as vendas calculadas num
ponto de equilibrio, ou seja, representa o quanto as vendas podem cair sem que haja prejuizo

para a empresa (WERNKE, 2004).

2.6 Forcas competitivas

A superioridade competitiva de uma empresa estd em sua maior ou menor habilidade
em estruturar sua cadeia de valores, estabelecer um posicionamento estratégico condizente
com a realidade de seus negdcios e gerenciar de forma eficaz seus fatores direcionadores de
custos. Isso porque a globalizacdo, caracterizada pelo mercado dinamico e turbulento e pelo
avango tecnoldgico, proporcionou um ambiente de constantes mudancas, forcando as
empresas a um grau maior de flexibilidade para garantir a sobrevivéncia nesse contexto de
alta competitividade (WERNKE, 2004).

Entre as possibilidades que a empresa tem de se manter no mercado estd a de trabalhar
o gerenciamento da funcdo custo, aliada a cadeia de valores, com um posicionamento

estratégico.

A estratégia competitiva deve surgir de uma compreensdo sofisticada das regras da
concorréncia que determinam a atratividade de uma inddstria. A meta final da
estratégia competitiva é lidar com e, em termos ideais, modificar estas regras em

favor da empresa (PORTER, 1989, p. 3).
Para uma indtstria ser competitiva necessita de um grau de concorréncia relevante que
depende basicamente de cinco forcas competitivas: entradas potenciais, ameaca de
substituicdo, poder de negociacdo dos compradores e fornecedores e o nivel de concorréncia

entre concorrentes (PORTER, 1989). A fig. 6 abaixo ilustra a relac@o entre estas cinco forgas

competitivas.
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Figura 6 - As cinco for¢as competitivas da empresa
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Fonte: Adaptado de PORTER (1989, p. 5)

Porter (1989, p.4), afirma que “as cinco forcas determinam a rentabilidade da inddstria
porque influenciam os precos, os custos € o investimento necessdrio das empresas em uma

industria — os elementos de retorno sobre o investimento”.

2.6.1 Entradas potenciais

“A ameaga de entrada coloca limite nos precos e modula o investimento exigido para
deter entrantes” (PORTER, 1989, p. 4).

As entradas potenciais possuem um conjunto de fatores que se apresentam como
restricdo ou impedimento a entrada de novas empresas no mercado ou negdcio. A economia
de escala, que tem como objetivo a organizacdo do processo com a melhor utilizacdo dos
recursos e como resultado baixo custo de producdo e incremento da industria, representa um
dos fatores, uma vez que baixar o custo médio do produto faz com que os consumidores
mantenham seu nivel de compra com a empresa e ndo saiam em busca de novos fornecedores,
ndo gera nivel de insatisfacdo ou uma necessidade de busca (PORTER, 1989).

A diferenca de produtos patenteados promove a sociedade o conhecimento de uma
tecnologia, que de outra forma permaneceria como um segredo comercial. Incentiva o
inventor em prosseguir com suas pesquisas e desenvolvimento, fazendo com que o

concorrente ndo consiga reproduzir seu produto com potencial de vendas (PORTER, 1989).
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A identidade da marca sdo todos aqueles elementos utilizados para contextualizar os
produtos/servicos diante do consumidor. Uma vez identificados, os consumidores criam uma
imagem diante da marca da empresa que faz com que tenham nivel de confianca e mantenham
seu nivel de compra, criando uma barreira para a entrada de novos concorrentes. A mudanga
de fornecedor aliada a identidade da marca pode gerar para a empresa um custo de mudanca,
ocasionado pela necessidade que o consumidor tem de se acostumar com mudangas, por mais
que sejam para produtos semelhantes (PORTER, 1989).

A lideranca em custo corresponde a uma estratégia que a empresa deve utilizar para se
tornar produtora com baixo custo no seu setor de atividade. Seguindo esta estratégia a
empresa consegue grande drea de atuacdo e se mantém a frente do seu concorrente

(PORTER, 1989).

2.6.2 Ameaca de Substituicao

“O poder do comprador influencia os precos que as empresas podem cobrar, por
exemplo, da mesma forma que a ameaca de substituicdo” (PORTER, 1989, p.4).

A ameaca de substitui¢do € resultado dos novos produtos que surgem gerando aos
clientes novas opcdes de concorréncia. O desempenho do preco relativo dos substitutos é
determinante da ameaca de substitui¢do, por estar relacionado com a discrepancia do seu
preco para com o do concorrente € na maneira de ele interagir com o mercado e os momentos
do consumidor. Uma empresa que esteja preparada para este ambiente consegue diminuir as
chances de um produto ou servigo substituir o seu (PORTER, 1989).

O custo de mudanga também estd relacionado com a forca competitiva de ameaca de
substituicdo. O mesmo custo que € fabricado em outras forgas, traz resultado nesta, portanto
quanto mais a empresa puder absorver uma mudanga e evitar o repasse ao cliente, menor
ameaca de substituicao ela sofrerd (PORTER, 1989).

O consumidor tem a propensao de substituir um produto quando € influenciado por
midia, experiéncias de outras pessoas, mensagens e ideologias de outra empresa. Sendo assim
a empresa pode se defender pela proximidade da empresa a cultura e aos costumes do publico
alvo, pois a atracdo pela mudanga nao estd ligada a uma decisdo empresarial, trata-se de uma

questdo que atinge a psicologia (PORTER, 1989).



29

2.6.3 Poder de Negociacao dos fornecedores

“O poder de negociagdo dos fornecedores determina os custos das matérias primas e
de outros insumos” (PORTER, 1989, p.4).

A diferenciacdo de insumos € um fator impactante na negocia¢do dos fornecedores
mais especificos ou abrangentes. A andlise do custo de mudancga dos fornecedores da empresa
trata-se de uma andlise do impacto da presencga de insumos de qualidade diferente, superior ou
inferior, no processo. Estes custos sdo determinados para entender o quanto de poder a
empresa tem sobre seu fornecedor e o quanto ele tem sobre sua empresa, assim como a
presenca (ou auséncia) de insumos substitutos. A concentragdo de fornecedores pode ser
entendida para determinar onde e quantos fornecedores de insumos a empresa pode encontrar
(PORTER, 1989).

O volume de compra pode servir tanto para melhores precos, como para formaliza¢ao
de contratos de entrega com o fornecedor. Visto que quando a empresa tem um volume de
compra grande com seu fornecedor ela tem um argumento a mais para solicitar e ser atendida

quando necessita de um prazo de entrega um pouco mais rapido (PORTER, 1989).

2.6.4 Poder de negociacao dos compradores

“O poder dos compradores também pode influenciar o custo e o investimento, porque
os compradores poderosos exigem servigos dispendiosos” (PORTER, 1989, p. 4).

O poder de negociacdo dos compradores é determinado por alguns fatores que
envolvem a relacdo custo beneficio, como a alavancagem de negociacdo e sensibilidade ao
preco. A concentracdo de compradores versus a concentracdo de empresas vai implicar se o
publico alvo da empresa for bastante influencidvel (PORTER, 1989).

O nivel de informagdo do comprador, dependendo do nicho de mercado, pode ser um
problema, pois um consumidor bem informado sempre ird buscar melhores condi¢des e estas

podem ser encontradas nos concorrentes (PORTER, 1989).

2.6.5 Nivel de concorréncia entre concorrentes

“A intensidade da rivalidade influencia os precos assim como os custos da
concorréncia em areas como fébrica, desenvolvimento de produto, publicidade e forca de

vendas” (PORTER, 1989, p. 4).
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O crescimento da industria objetiva o aumento do nivel concorréncia entre os
concorrentes, uma vez que as industrias precisam se preparar com uma visao estratégica de
futuro. Como determinante da rivalidade entre os concorrentes tem-se o custo fixo que é uma
oportunidade de precificar diante do cliente, de um produto ou servico, as varidveis de taxas e
impostos oscilantes (PORTER, 1989).

O excesso de capacidade de um produto ou servigo pode afetar seu negdcio, devido ao
fato de ter necessidade de reduzir custo de armazenagem para absorver novas demandas.
Junto a diferenciacdo dos produtos, estes determinantes da rivalidade, que ocorrem
normalmente quando hd mudancas de insumos ou mao de obra, resultando na influéncia da
qualidade do insumo no produto (PORTER, 1989).

A identidade da marca, colocada como determinante da barreira de entrada de novos
concorrentes, também ¢é contemplada quando falamos de nivel de rivalidade entre
concorrentes. A marca ¢ um ponto forte considerdvel quanto a concorréncia, pois quando a
empresa se estabelece em um nicho de mercado ela tem um ‘padrdo’ de produto a entregar
para seu consumidor, se assim ndo a marca torna-se um ponto fraco diante da concorréncia
(PORTER, 1989).

Possuir vérios concorrentes pode ter um lado positivo, pois ele pode desviar o foco de
seu concorrente principal. Quando a empresa possui poucos concorrentes eles sempre
trabalham paralelos, um conhece bastante o outro, sendo assim a inversao de papéis, grande
nimero de concorrentes no mesmo nicho de mercado ird fazer com que desvie o foco

principal de sua empresa (PORTER, 1989).

A metodologia das cinco forgas permite que uma empresa perceba a complexidade e
aponte os fatores criticos para a concorréncia em sua indistria, bem como permite
que ela identifique as inovacdes estratégicas que melhorariam da melhor forma a
rentabilidade da industria — e a sua prépria. A metodologia das cinco forcas nio
elimina a necessidade de criatividade na busca de novas formas de concorréncia em
uma industria. Ao contrdrio, ela dirige as energias criativas dos administradores para
os aspectos da estrutura da industria que sdo mais importantes para a rentabilidade a
longo prazo. A metodologia visa, no processo, levantar as possibilidades de
descoberta de uma inovacdo estratégica aconselhdvel (PORTER, 1989, p. 6).
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3 CONCLUSAO

Os custos de uma empresa devem ser planejados e controlados. No atual ambiente
competitivo no qual as empresas estdo inseridas, verifica-se claramente que a competicao
tende a ficar cada vez mais acirrada. O trabalho da gestdo de custos se concentra em elaborar
estratégias de alocacdo de custos para ter no preco de venda o diferencial perante concorrentes
e/ou a possibilidade de uma margem de contribuicdo maior.

Este trabalho mostra a importancia de trabalhar a fungao custo na empresa e de utiliza-
la como diferencial para competir diante dos desafios encontrados na gestdo de custos e
formacdo de precos. Porém, é importante lembrar que o estudo sugere novas pesquisas, nao s
em termos de histéria, mas também tracando a habilidade deste gerenciamento que outras
empresas possuem com suas metas e os problemas encontrados nos relacionamentos entre os
diversos envolvidos no processo.

A partir da utilizacdo das diversas ferramentas que o sistema de custo oferece para a
empresa ela deve se estruturar frente aos desafios encontrados na gestdo deste sistema. As
forcas competitivas existentes representam as barreiras que a empresa deve superar para ter
bons resultados gerencias. Uma vez compreendida as regras de concorréncia a empresa
consegue tracar uma estratégia competitiva para lidar com seus concorrentes.

Um sistema de custos é de grande importancia para a industria independente de sua
capacidade produtiva, uma vez que toda empresa com fins comerciais tem de enfrentar
concorrentes e ter estratégias para sobreviver ao mercado.

Com o trabalho realizado conclui-se que com um sistema de gerenciamento de custos
bem estruturado, a garantia dos processos internos conformes e a compreensao das regras de
concorréncia a empresa estard com melhores condi¢des para alcancar seus objetivos, o
sucesso financeiro, a satisfacdo do cliente e o seu crescimento. E se o mercado conseguir
absorver o preco de venda de seu produto, em igualdade ou proximidade ao de seu

concorrente a empresa terd a vantagem de uma margem de contribui¢do maior.
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