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AS ETAPAS DE IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
(SGA) SEGUNDO AS DIRETRIZES DA NORMA ISO 14001:2004

RESUMO

Este estudo visa apresentar a metodologia para implantacdo de um Sistema de Gestao
Ambiental com base nos requisitos da Norma ISO 14001:2004. A evolu¢do da consciéncia
mundial a cerca da necessidade de preservacdo do meio ambiente vem ocorrendo desde a
década de 1960. As diversas conferéncias abordando temas relacionados a preservacdo do
meio ambiente, pesquisas e estudos, tratados firmados entre paises que se comprometeram em
atuar em prol da prevengdo a polui¢do, tém chamado atencdo do mundo para os problemas
ambientais e a necessidade da tomada de atitudes que garantam a manuten¢do e o futuro do
planeta. As empresas desempenham um papel importante nesse contexto, devido aos aspectos
ambientais envolvidos em suas atividades e os impactos ambientais associadas aos mesmos.
Na década de 90 foram publicadas as primeiras normas da série ISO 14000 procurando
estabelecer diretrizes para a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Tem
por objetivo apresentar detalhadamente as etapas que constituem a implantacio de um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) nas empresas. Ele vem ratificar a importancia desta
implantacdo. A série de Normas ISO contém todas as diretrizes necessdrias para auxiliar as
empresas que desejam implantar um SGA. Possuir um Sistema de Gestdo Ambiental
implementado e mantido garante varios beneficios para a organizacdo, a sociedade e o meio
ambiente.

Palavras-chave: Sistema de Gestao Ambiental. Meio Ambiente. ISO 14001.



THE STEPS OF IMPLANTATION OF AN ENVIRONMENTAL MANAGEMENT
SYSTEM (EMS) ACCORDING TO THE ISO 14001:2004 STANDARD

ABSTRACT

This study aims to present the methodology for the implantation of an environmental
management system in accordance with the ISO 14001:2004 Standard. The evolution of the
global awareness about the necessity of the environmental preservation has been occurring
since the 1960 decade. The various conferences covering topics related to environmental
preservation, researches and studies, agreements signed among countries that pledged to act
towards the prevention of the pollution, have been calling the attention of the world to the
environmental problems and the necessity of the decision making that will provide the
conservation and the future of the planet. The companies play an important role on this
context, due to the environmental aspects associated to them. On the 1990 decade the first
standards of the ISO 14000 standards series were published in order to establish guidelines for
the implantation of an Environmental Management System (EMS). This study aims to
meticulously present the stages that make the implantation of a Environmental Management
System (EMS) in companies. It ratifies the importance of this implantation. The ISO standard
series have all the necessary guidelines to help companies that wish to implant an EMS.
Owning a sustained and implemented Environmental Management System guarantees several
benefits for the organization, the society and the environment.

Keywords: Environment Management System. Environment. ISO 14001.



1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o crescente avango tecnoldgico que provocou o crescimento das
inddstrias em geral, trouxe consigo a preocupacao com os danos causados ao meio ambiente.

As diversas mudangas ocorridas nos ultimos tempos como alteragdes climéticas,
poluicdo, extincdo de espécies e desmatamento, fez com que a preocupagdo com O meio
ambiente tomasse propor¢oes mundiais. O Férum Mundial da Sustentabilidade retine grandes
nomes do cendrio politico, empresarial e ambiental de diversos paises, com o objetivo de
discutir préaticas e mecanismos de desenvolvimento sustentdvel, tanto para as empresas quanto

para a populacdo de um modo geral (VALLE, 2009).

Durante os ultimos 200 anos é que se agravou o problema ambiental na Terra, com a
intensificagdo da industrializacdo e o consequente aumento da capacidade de
interven¢do do homem na natureza. Essa situagdo é facilmente verificivel pela
evolucdo do quadro de contaminacdo do ar, da d4gua e do solo em todo o mundo e
pelo niimero crescente de desastres ambientais (DIAS, 2009, p. 11).

Diante alertas de aquecimento global e esgotamento de recursos, a preocupag¢do com
a preservacao ambiental tem sido cada vez maior. As empresas tém investido na adocao de
politicas ambientais de investimento em tecnologia limpa, programas de reducdo e anulagcdo
de geracdo de residuos téxicos, reciclagem, uso consciente de recursos como agua e energia
elétrica, conscientizagdo de colaboradores, restricdo a clientes, fornecedores e demais

parcerias que nao cumpram com seu papel ambiental (SEIFFERT, 2011).

O aumento das preocupagdes com o meio ambiente despertou o interesse das
pessoas por produtos fabricados de forma ecologicamente responsivel. Com o
intuito de atender a este mercado em formagdo, que, em muitos casos, pode ser
extremamente lucrativo, muitas empresas t€m investido recursos e pesquisas para
desenvolver produtos que atendam aos requisitos ambientais (ALVES; JACOVINE;
NARDELLLI, 2011, p. 41).

Os consumidores possuem cada vez mais consciéncia de como suas escolhas podem
contribuir para preservagdo e sustentabilidade. As empresas que atendem as leis ambientais e
atuam com responsabilidade ambiental constroem uma boa imagem perante a sociedade e o

mercado. A Gestdo Ambiental passa a ser uma ferramenta competitiva para a empresa, pois,

torna-se um diferencial para a mesma (DIAS, 2009).

Parte-se do pressuposto de que as organizacdes que tomam decisdes estratégicas
integradas a questdo ambiental e ecoldgica conforme preceitos das normas
brasileiras da série ISO 14000, por exemplo, conseguem significativas vantagens



competitivas, quando ndo reduc¢do de custos e incremento nos lucros a médio e
longos prazos (ANDRADE; CARVALHO; TACHIZAWA, 2002, p. 94).

A implantag¢do de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), que objetiva a obtencao
de melhor desempenho ambiental, bem como o controle dos impactos ambientais causados
pela empresa, € um importante passo para a empresa que deseja alcancar exceléncia
ambiental, assunto que serd tratado detalhadamente no decorrer deste trabalho.

O objetivo desse estudo € apresentar detalhadamente as etapas que constituem a
implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) na empresa, através da abordagem
dos seguintes assuntos:

e A evolugao das politicas ambientais;

e A legislacdo ambiental;

e A importincia da gestdo ambiental para a empresa;

e A Norma ISO Série 14000;

® As etapas de implantacdo de um Sistema de Gestao Ambiental (SGA), segundo as
diretrizes da Norma ISO 14001.

A responsabilidade ambiental € um assunto em foco atualmente. Atuar de forma
sustentdvel € praticamente um requisito para que uma empresa obtenha consolidagdo em um
mercado cada vez mais exigente e competitivo (ANDRADE; CARVALHO; TACHIZAWA,
2002).

As empresas devem praticar o gerenciamento ambiental, ndo apenas para evitar as
penalidades impostas por infracdo as leis ambientais, mas por consciéncia de seu
compromisso para com a sociedade, o meio ambiente, o futuro. A preservagao ambiental vai
além das exigéncias impostas por leis. A postura adotada pela empresa em relacdo a esse
assunto pode definir sua permanéncia no mercado (ASSUMPCAO, 2011).

Esse tema se justifica por ser uma fonte de informacdes para as empresas interessadas
em se posicionar de maneira ambientalmente correta no mercado através do processo de

implantacdo do Sistema de Gestao Ambiental com base na Norma ISO 14001:2004.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1 A Evolucao das Politicas Ambientais

A década de 1960 foi uma década de conscientizagdo quando comecgam a surgir os
primeiros movimentos ambientalistas motivados pela contaminacao da dgua e do ar nos paises
industrializados. Em 1962, a bi6loga Rachel Carson publica o livro Silent Spring (Primavera
Silenciosa) que alertava sobre o uso indiscriminado de pesticidas. Em 1961, entrou em vigor o
Tratado Antéartico que estipulava que este continente s6 poderia ser utilizado para fins
pacificos. Os anos de 1970 foram a década da regulamentacdo e do controle ambiental
(VALLE, 2009).

Até 1970, as iniciativas dos governos em relacao a gestao ambiental possuiam carater
corretivo, os problemas s eram enfrentados quando ocorriam. Embora isso ainda acontega, a
partir dessa década vérios paises comecaram a introduzir uma abordagem preventiva em
relacdo aos problemas ambientais, principalmente apds a Conferéncia de Estocolmo em 1972

(BARBIERI, 2007).

A conferéncia da ONU em 1972 gerou a Declaragdo sobre o Ambiente Humano e
produziu um PIb ano de A¢do Mundial, com o objetivo de orientar a preservacdo e a
melhoria no ambiente humano. Um outro importante resultado do evento foi a
criacdo do Programa das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente (PNUMA),
encarregado de monitorar o avanco dos problemas ambientais no mundo (DIAS,
2009, p. 17).

A partir da Conferéncia de Estocolmo as nacdes comecaram a estabelecer suas
legislacdes visando o controle ambiental. Foi criado o Programa das Nagdes Unidas para o

meio ambiente (PNUMA) e o dia 05 de junho foi instituido como Dia Internacional do Meio

Ambiente.

Em 1973, criou-se a Convengao sobre o comércio Internacional de Espécies de Flora
e Fauna Selvagens em perigo de Extin¢do (Cites). Em 1974, foi estabelecida a
relagdo entre os compostos de clorofluorcarbonos, designados como CFC’s e a
destruicdo da camada de ozo6nio na estratosfera. Em 1978 na Alemanha, surgiu o
primeiro selo ecoldgico, o Anjo Azul, destinado a rotular produtos que se
distinguem por suas qualidades ambientais (VALLE, 2009, p. 20).

Em 1980, entraram em vigor legislagdes especificas para o controle da Instalacdo de
novas industrias e estabelecimento de exigéncias para as emissdes existentes, desenvolveram-

se as empresas especializadas na elaboragao de Estudos de Impacto Ambiental e de Relatorios

de Impacto sobre o Meio Ambiente (EIA — RIMA). Foram introduzidas preocupacdes com o



descarte de residuos e a substituicio de substancias e materiais que a disposicdo no meio
ambiente geravam impactos relevantes. Surge-se o conceito da ecoeficiéncia: produzir bens e
servicos melhores reduzindo continuamente o uso de recursos e a geracdo de poluentes.
Podemos destacar nessa década o Protocolo de Montreal, firmado em 1987, que bane toda
uma familia de produtos quimicos (os clorofluorcarbonos ou CFC’s) e o Relatério de
Brundtland, instituido pela Assembléia Geral das Nagdes Unidas que disseminou

mundialmente, o conceito de Desenvolvimento Sustentavel (VALLE, 2009).

Ap6s a Politica Nacional do Meio Ambiente, criada em 1981, outra referéncia legal
importante na perspectiva de instituicdo e realizagdo de estudos e praticas
interdisciplinares como condicionantes para a realizagdo de certas atividades
humanas impactantes ao meio ambiente, foi a Resolugdo do Conselho Nacional de
Meio Ambiente (CONAMA) 001, de 23 de janeiro de 1986, que regulamentou a
obrigatoriedade da realizagdo de Estudos de Impacto Ambiental (EIA), para uma
série de atividades humanas (art. 2°) (FREIRIA, 2011, p. 54).

Na década de 1990, podemos destacar a preocupagdo com OS recursos nao
renovaveis, a racionalizacdo da dgua e da energia e a reciclagem. O conceito de eco produto

chega ao marketing e a publicidade.

N

As marcas verdes podem assegurar uma diferenciacdo a empresa e, a0 mesmo
tempo, conferir ao consumidor certas garantias quanto a procedéncia social e
ambiental do produto. Uma marca verde bem trabalhada e composta de atributos
verdadeiramente relacionados ao meio ambiente atinge as expectativas desejadas
pelo consumidor verde (ALVES; JACOVINE; NARDELLI, 2011, p. 157).

A década de 90, o Rio de Janeiro sediou a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento, também conhecida como Cupula da Terra ou Rio 92.
Durante essa Conferéncia foram produzidos diversos documentos internacionais: Declaracao
do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, Agenda 21, Principios para administragdo
Sustentdvel das Florestas, Convencdo sobre Diversidade Bioldgica, Convengdo sobre
Mudanga do Clima, foi criada a Comissao de Desenvolvimento Sustentdvel. Nessa década

entraram em vigor as normas internacionais de gestao ambiental, denominadas de série ISO

14000 (VALLE, 2009).

Em 1996, a ISO oficializou com base na BS7750 as primeiras normas da série ISO
14000, procurando estabelecer diretrizes para a implementacdo de sistema de gestdo
ambiental nas diversas atividades econdmicas que possam afetar o meio ambiente e
para a avaliacdo e certificacdo destes sistemas, com metodologias uniformes aceitas
internacionalmente (DONAIRE, 1999, p. 116).



Em 1997, foi realizado na cidade de Kyoto, o encontro de Kyoto, que marcou o

entendimento de uma relacdo maior entre os temas ambientais € econdmicos.

O principal resultado do encontro de Kyoto foi o Protocolo, segundo o qual os
paises industrializados deveriam cortar suas emissdes para baixo dos niveis de 1990.
O acordo € assinado por 84 paises, mas sua entrada em vigor depende da ratificacio
por 55 paises, que respondem por 55% das emissdes de gases que provocam o efeito
estufa (...) no dia 5 de novembro de 2004, a Russia assina o acordo e em 16 de
fevereiro de 2005 o Protocolo entra em vigor (DIAS, 2009, p. 120).

A ratificagc@o do protocolo de Kyoto abriu caminho para a implementacdo de projetos
baseados no conceito de Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL). Dias (2009, p. 127)
comenta que: “As estratégias de producao mais limpa sdo o resultado da mudanga de enfoque
na abordagem da questdo ambiental no ambito das empresas, antes focado no controle da
contaminagdo, passando-se a privilegiar a prevengao”.

Para alcancar os objetivos do Programa de Producao Mais Limpa (PML), existem em
diversos paises em desenvolvimento e atuam em conjunto com a Organiza¢do das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento Industrial, os Centros Nacionais para PML. No Brasil o
Centro Nacional de Tecnologia Limpa, localizado no Rio Grande do Sul, constitui um desses
centros, que atua disseminando informacdes, implantando programas de PML nos setores
produtivos, capacitando profissionais e atuando em politicas ambientais (DIAS, 2009).

Em 1998, foi realizada em Sao Paulo a “Conferéncia das Américas sobre Producao
Mais Limpa”, os participantes divulgaram no final a “Carta de Sao Paulo sobre Producgao
Mais Limpa/Prevencdo da Poluicdo”. O documento possui dezessete recomendacdes
estabelecendo os parametros para uma atuagdo voltada para PML. Em termos mundiais, em
1999, o PNUMA lancou a “Declaragao Internacional sobre a Produgdo mais limpa” (DIAS,
2009).

2.2 Legislacao Ambiental

Atualmente no Brasil, existe uma legislacdo ambiental especifica que pode ser
considerada abrangente e avancada, que ndo existia até o inicio da década de setenta. Essa
legislagdo ambiental procura controlar os problemas de contaminagdo do meio ambiente em
relac@o aos locais de produgdo, aos produtos e as condi¢cdes ambientais de forma abrangente,

conforme representado na FIG. 1 (VALLE, 2009).



FIGURA 1 — As trés abordagens do controle ambiental

Op's PVD/""\, (1) Controle nas fontes geradoras

e (2)Controle dos produtos
(3)Controle das consequéncias

Fonte: VALLE (2009, p.79)

ParaValle (2009, p. 78) “a constitui¢do federal de 1988 bem como as constituicdes
estaduais dedicam capitulos ao tema ambiental e remetem para a legislacdo ordindria que

regulamenta essas disposicdes constitucionais”.

Na esfera nacional a gestdo ambiental por parte do Poder Publico encontra
fundamentag@o juridica principalmente na Constituicdo Federal, inicialmente no
artigo 5° quando garante a igualdade e a inviolabilidade do direito a vida, combinado
com o artigo 225, ao assegurar a todos o direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado essencial a sadia qualidade de vida. A constituicdo Federal de 1988
estabelece ao Poder Publico e a coletividade a obrigacdo de defender e preservar o
meio ambiente e de reparar danos ambientais que causarem, em seu caput € §§ 2°¢
3°, artigo 225 (OLIVEIRA, 2013 p. 7).

Valle (2009, p. 80) diz que “o meio ambiente € definido como o conjunto de
condigdes, leis, influéncias e interacdes de ordem fisica, quimica e bioldgica, que permite ,

abriga e rege a vida em todas as suas formas”.

Como reflexo da conferéncia de Estocolmo (1972), o governo brasileiro criou, em
30 de outubro de 1973, a Secretaria do Meio Ambiente (SEMA). Nesse mesmo ano
ja4 havia sido criada a Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental
(CETESB) em Sdo Paulo (Lei n° 118, de 29 de junho de 1973), e, em 4 de outubro
de 1973 foi criado o Conselho Estadual de Protecio Ambiental (CEPRAM) na
Bahia. A partir dai, vdrios 6érgdos ambientais foram criados tendo como objetivo o
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controle ambiental, e como eixo central de sua atuacdo a poluicdo industrial (DIAS,
2009, p. 89).

A Lei Federal de nimero 6.938, de 31-8-1981 conhecida como Politica Nacional do
meio ambiente estabeleceu o arcabougo do Sistema Nacional do meio ambiente (SISNAMA)
(FIG. 2). Essa Lei Federal introduziu o conceito da responsabilidade objetiva, ou seja, o
causador do dano ambiental fica responsdvel por sua correcdo; por essa mesma lei o

Ministério Publico tem o direito de atuar em defesa do meio ambiente (VALLE, 2009).

FIGURA 2 - Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA) — Componentes

e Orgio superior
- Conselho de Governo, que deve auxiliar o presidente da Republica na formulacdo

de politicas publicas.

e Orgio consultivo e deliberativo
- Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama), presidido pelo ministro do Meio
Ambiente. Esse 6rgao analisa, delibera e propde diretrizes e normas sobre politica

ambiental.

e Orgio central
- Ministério do Meio Ambiente, dos Recursos Hidricos e da Amazonia Legal
(MMA). E o 6rgdo responsdvel pelo planejamento, coordenacdo, supervisio e

controle da Politica Nacional do Meio Ambiente.

o Orgéo executor
- Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais (IBAMA).
Autarquia vinculada ao Ministério do Meio Ambiente que executa e fiscaliza a

politica ambiental no ambito federal.

® Orglos seccionais
- Orgdos ou entidades estaduais responsdveis pela execu¢do de programas, projetos e
pelo controle e fiscalizagdo de atividades capazes de provocar a degradacdo

ambiental.

e Orgdos locais
- Os 6rgdos ou entidades municipais responsaveis pelo controle e fiscalizagdo dessas

atividades nas suas respectivas jurisdicoes.

Fonte: Lei 6938/1981, art. 6°¢e o Decreto 99.274/1990, art. 3* que o regulamenta.
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Segundo Valle (2009, p. 80): “O SISNAMA incorpora também, estadualmente, os
Orgdos seccionais e, municipalmente, os correspondentes 6rgados locais”.

Cada Estado possui estruturas coordenadas por uma secretaria estadual que se ocupa
do tema ambiental e dispde do seu Conselho Estadual de Meio Ambiente (CONSEMA). No
plano municipal, de acordo com o porte da cidade, existem 6rgdos que se incumbem de dar
cumprimento as legislagdes ambientais. Completam esse quadro legal e normativo os
documentos técnicos elaborados e publicados pela ABNT (VALLE, 2009).

Valle (2009, p. 83) afirma que “O licenciamento da atividade e das instalag¢des, ato
que vai permitir a empresa operar em um local definido € o primeiro e principal vinculo
formal que a une as autoridades ambientais”.

De acordo com a Resolu¢io CONAMA 237, de 19 de dezembro de 1997, artigo 2°, a
legislagdo brasileira prevé que a localizacdo, construcao, instalacdo, ampliagao, modificacdo e
operacdo de empreendimento e atividades utilizadoras de recursos ambientais consideradas
efetiva ou potencialmente poluidoras, bem como os empreendimentos capazes, sob qualquer
forma, de causar degradacdo ambiental dependerdo de prévio licenciamento do Orgado

ambiental competente.

A Licenca Ambiental, para ser obtida, dependerd de Estudo Prévio de Impacto
Ambiental (EIA) e respectivo Relatério de Impacto sobre o Meio Ambiente
(RIMA). O licenciamento ambiental estd previsto nos vdrios niveis de competéncia
publica (municipal, estadual e federal) em fun¢do do ambito de abrangéncia do
impacto ambiental. Assim, dependerd do porte ou do impacto produzido pelo
empreendimento ou atividade o &mbito em que serd emitido o licenciamento (DIAS,
2009, p. 63).

Na Resolugdgo CONAMA 237, de 19 de dezembro de 1997, artigo 8°, estdo previstas
as seguintes licencas ambientais, que podem ser emitidas isoladas ou separadamente: a
Licenca Prévia (LP), a Licenca de Instalagdo (LI) e a Licenga de Operagao (LO):

e Licenca Prévia (LP): concedida na fase preliminar do planejamento de
empreendimento ou atividade, aprovando sua localizac@o e concep¢do, atestando a viabilidade
ambiental e estabelecendo os requisitos bdsicos e condicionantes a serem atendidos nas
proximas fases de sua implementagao;

e Licenca de Instalagdo (LI): autoriza a instalacdo de empreendimento ou atividade
de acordo com as especificacdes constantes dos planos, programas e projetos aprovados,

incluindo as medidas de controle ambiental e demais condicionantes, das quais constituem

motivo determinante;
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e Licenca de Operacdo (LO): autoriza a operagdo da atividade ou empreendimento,
ap6s a verificacdo do efetivo cumprimento do que constadas licencas anteriores, com as
medidas de controle ambiental e condicionantes determinados para a operacgao.

As diversas leis vigentes no Brasil relacionadas ao meio ambiente estdo disponiveis

para acesso no site do Ministério do Meio Ambiente .
2.3 A Importancia da Gestao Ambiental para a Empresa

A gestdao ambiental envolve questdes estratégicas das organizagdes e ela integra em
seu significado: a politica ambiental, o planejamento ambiental e o gerenciamento ambiental.
A gestdo ambiental é uma forma de adicionar valor as organizagdes. O histérico ambiental das
empresas tem influéncia sobre o valor de suas agdes, seu desempenho ambiental é usado
como argumento em negociacoes de fusao e aquisi¢cdo (SEIFFERT, 2011).

A implementagdo de um SGA conforme os elementos da Norma ISO 14001,
promove a melhoria da performance ambiental da organizacdo, pois a sistematizacdo faz com
que os aspectos ambientais sejam identificados e melhor controlados, automaticamente os
riscos potenciais dos impactos adversos ao meio ambiente tornam-se conhecidos, controlados
e até eliminados. Outro resultado da implantagdo de um SGA ¢ a eliminagao de desperdicios e
consequentemente reducdo de custos. A eliminacdo de desperdicios € proveniente da
otimiza¢do do uso dos recursos € materiais. Quanto ao custo, o gerenciamento dos riscos
ambientais, extingue custos imprevistos que podem comprometer a saide da organizagdo: os
custos gerados por um acidente ambiental, custos com a remediacdo e multas possuem
elevado valor financeiro, sem considerar os prejuizos na imagem do produto e as possiveis

indenizacdes que podem ocorrer em uma situacio dessas (ASSUMPCAOQ, 2011).

Do ponto de vista empresarial, gestdo ambiental é a expressdo utilizada para se
denominar a gestdo empresarial que se orienta para evitar, na medida do possivel,
problemas para o meio ambiente. Em outros termos € a gestdo cujo objetivo é
conseguir que os efeitos ambientais ndo ultrapassem a capacidade de carga do meio
onde se encontra a organizacio, ou seja, obter-se um desenvolvimento sustentivel

(DIAS, 2009, p. 89).

Para Valle (2009, p. 151) “a certificacdo ambiental transformou-se, nos anos
recentes, em tema de grande relevincia para as organizagdes que buscam aumentar sua

competitividade e assegurar a estabilidade de seus negdcios”.

! http://www.mma.gov.br/port/conama/legi.cfm
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Segundo Alves; Jacovine; Nardelli (2011, p. 187) “As normas produzidas pela ISO
tém um carater voluntario, ndo existindo mecanismos legais que obriguem a sua adogdo por

qualquer tipo de organizagao”.

Uma certificagdo ambiental pode ser uma oportunidade para real¢ar a imagem de um
produto no mercado, e esta vantagem sobre os concorrentes pode determinar-lhe a
conquista de um maior volume de vendas, novas e melhores oportunidades de
negdécios e, sobretudo, uma maior lucratividade (ASSUMPCAO, 2011, p. 89).

Conforme Valle (2009, p.152) “um SGA, bem concebido, nos moldes do que
preconiza a norma ISO 14001 permite reduzir custos operacionais e financeiros”.

A participacdo dos funciondrios no desenvolvimento do SGA e a imagem de sucesso
obtida pela empresa com a implementacio deste programa, deixa os funciondrios motivados o
que representa muitos beneficios para organizagdo. Clientes ficardo mais seguros em adquirir
produtos de empresas ambientalmente certificadas, essas por sua vez podem obter vantagens
em poder demonstrar exemplos ambientais com inlimeras vantagens € sugerir 0 mesmo
comportamento aos seus fornecedores (ASSUMPCAO, 2011).

Empresas que possuem programa ambiental em funcionamento podem obter vdrias
vantagens na captacao de recursos financeiros, como por exemplo, créditos com prazos mais
longos, respostas mais rapidas em solicitagdo de crédito, taxas de crédito mais baixas etc.
Com relacdo a seguros, podem solicitar menores valores de prémios de seguro e maiores
intervalos de tempo entre fiscalizagdes, pois as seguradoras reconhecem que as empresas com
SGA implementado possuem menores riscos de acidentes. Na FIG. 3 podem ser observados

beneficios relacionados acima (ASSUMPCAO, 2011).



FIGURA 3 — Vantagens advindas da implantacao de um SGA
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Segundo a Norma ISO 14001 a organizacdao deve estabelecer procedimentos para
identificar os aspectos ambientais de suas atividades, produtos e servicos, dentro do escopo
definido do seu SGA, que ela possa controlar e aqueles que ela possa influenciar e deve
determinar os aspectos que tenham ou possam ter impacto(s) significativo(s) sobre o meio

ambiente, essas informagdes devem ser mantidas documentadas e atualizadas (BUREAU

VERITAS BRASIL, 2014).

A certificacdo como estratégia de marketing é adotada pelas empresas como uma
oportunidade de mercado para diferenciar-se dos concorrentes mais convencionais e
posicionar-se como marca ambientalmente correta e socialmente responsdvel. Além
disso, a certificacio também contribui para a inser¢do da marca em novos nichos de
mercado e para atender as demandas de mercados que adotam altos critérios de

i
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Fonte: ASSUMPCAO (2011, p.98)

exigéncia em matéria ambiental (DIAS, 2009, p. 151).
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2.3 A Norma ISO Série 14000

A International Organization for Standardization (ISO) é uma instituicdo formada
em 1947 com o objetivo de promover a normalizagdo para facilitar as relacdes no comércio
internacional. As normas ISO série 14000, sao normas sobre gestdo ambiental e comegaram a
ser elaboradas em 1993. (BARBIERI, 2007).

A série ISO 14000 € um conjunto de normas criadas pela Organizagdo Internacional
para Normalizagao (ISO), que tratam basicamente da gestdo ambiental. (VALLE, 2009).

Segundo Valle (2009, p. 142):

para alcancar a certificacdo ambiental, uma organizacdo deve cumprir trés
exigéncias bdsicas expressas na norma ISO 14001, que é a norma certificadora da
série ISO 14000: ter implantado um Sistema de Gestdo Ambiental; cumprir a
legislagdo ambiental aplicavel ao local de instalagdo; assumir um compromisso com
a melhoria continua de seu desempenho ambiental.

A série de normas ISO 14000 tem como objetivo um sistema de gestdo ambiental
que auxilie a organizagdo a cumprir os seus compromissos em prol do meio ambiente, elas
ndo substituem a legislacdo ambiental vigente onde estd instalada a organizacdo. A
certificacdo permite distinguir as empresas que obedecem a legislacdo ambiental (VALLE,
2009).

Segundo Assumpcdo (2011, p. 39) “com respeito as normas da familia ISO 14000

(...) sdo divididas em dois grupos de normas. O primeiro objetiva avaliar organizagdes e

empresas, € o outro auxilia na avaliacdo de produtos” (FIG. 4).
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FIGURA 4 — Série de Normas ISO 14000
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Fonte: VALLE (2009, p.145)

A Norma ISO 14001 € a unica que permite certificagdo por parte de certificadoras de
um Sistema de Gestdo Ambiental, ela contém os requisitos obrigatérios auditdveis de um
SGA. A Norma ISO 14004 ndo possui carater auditdvel, fornecendo apenas informagdes
importantes para implantagdo dos requisitos da ISO 14001. A Norma ISO 19011, que
recentemente substituiu as normas 14010, 14011 e 14012, estabelece os procedimentos e
requisitos gerais das auditorias e dos auditores de um SGA. A Norma ISO apresenta as
diretrizes para a realizacdo da avaliagdo de desempenho ambiental dos processos da
organizacdo, ela engloba todo o ciclo de vida dos produtos desde a entrada das matérias-

primas até o descarte apds o uso, através do monitoramento de indicadores ambientais. As
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Normas ISO 14064, partes 1, 2, e 3; ISO 14065 e ISO 14066 tratam sobre o processo de
gestdo de gases de efeito estufa (GEEs). As normas citadas acima possuem enfoque na
organizacdo, enquanto as proximas possuem enfoque no produto. As Normas ISO 14020, ISO
14021, ISO 14024 e ISO 14025 estabelecem diferentes escopos para a concessao de selos
ambientais. As Normas ISO 14040 e ISO 14044 estabelecem a sistematica para realizacdo da

avaliacdo do ciclo de vida do produto (SEIFFERT, 2011).

2.4 As Etapas de Implantacio de um Sistema de Gestao Ambiental (SGA) Segundo as
Diretrizes da Norma ISO 14001

Seiffert (2011) afirma ainda que um plano de implantacdo tipico para a ISO 14001
segue 0s seguintes passos:

e Nomeacao de um comité diretivo para supervisionar a implantagao;

e Diagnéstico da organizacgao;

e Redacdo da Politica do SGA;

e Elabora¢do de um plano de a¢cdo baseado nas discussoes da diretoria;

e Atribuicao de funcdes especificas a diretores especificos;

e Elaboragao e implementacdo de um conjunto de projetos com prazos definidos;

e Revisdo ou criagdo do manual de procedimentos ambientais (nivel II) para refletir
os requisitos da norma;

e Selecdo de uma entidade certificadora;

e Ampliacdo ou Reducgdo das instrucdes de trabalho necessarias (nivel II);

e Organizagdo de uma auditoria interna de todo o sistema;

e Preparacio para auditoria externa, revisando todos os pontos do SGA;

e Auditorias externas (adequacdo e conformidade);

e Correcao das ndo conformidades identificadas nas auditorias.

Para Seiffert, (2011, p. 74) “um plano de implantacio da ISO 14001 também
necessita ser estruturado com base em uma abordagem diferenciada para empresas de
pequeno a médio porte”.

Segundo Assumpcdo (2011, p. 106) “a filosofia de um SGA: € fundamentada nos
conceitos do Sistema de Gerenciamento da Qualidade; da “Melhoria Continua” e do “P D C

A”(Plan, Do, Check e Act)” (FIG. 5).
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FIGURA 5 - Fluxograma PDCA de um SGA
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Fonte: ASSUMPCAO (2011, p.43)

Algumas atividades devem ser previstas antes do inicio da elaboragdo do SGA: obter
o comprometimento da alta dire¢do; escolha e indicacdo do gestor ambiental; preparar e
relacionar as necessidades (materiais, pessoal etc.); avaliacdo do status atual; montagem do
time de trabalho; planejamento do SGA; elaboracdo do cronograma de atividades
(ASSUMPCAO, 2011).

Segundo a Norma ISO 14001 “A organizacdo deve estabelecer, documentar,
implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de gestdo ambiental em
conformidade com os requisitos desta Norma e determinar como ela ird atender a esses

requisitos” (BUREAU VERITAS BRASIL, 2014).
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A norma que trata especificamente do Sistema de Gestdo Ambiental sofreu uma
revisdo que foi publicada em 15 de novembro de 2004, embora as alteracdes tenham
sido poucas e mais no sentido de clarear os textosdos requisitos (além de ndo terem
sido acrescentados outros novos); algumas adaptacdes sdo necessdrias para quem
adotou a norma na versdo anterior (ISO 14000:1996). Foi concebido um prazo para
se efetuar a migracdo de uma versdo para outra, que se encerra em 15 de maio de
2006, quando somente serdo aceitos os requisitos adaptados a ISO 14001:2004. Uma
das vantagens mais destacadas da ISO 14001:2004 € a sua compatibilidade maior
com a norma de qualidade ISO 9001:2000, o que facilita a implantacio de
programas de gestdo integrada (DIAS, 2009, p. 96).

Os principios para implantacio de um SGA podem ser verificados na Norma ISO
14004: Comprometimento e Politica; Planejamento; Implementacido; Medicdo e Avaliacdo;

Andlise Critica e Melhoria (DONAIRE, 1999).

2.4.1 Primeira Etapa: Principio Comprometimento e Politica

O primeiro principio de implantacdo de um SGA segundo a norma ISO 14004 € o
comprometimento e a politica, a organizacdo deve definir sua politica ambiental e assegurar o
comprometimento e lideranca da alta administragdo com o seu SGA (DONAIRE, 1999).

Definir a politica ambiental compete a alta administracao, as politicas servem para
dar maior clareza as acdes que se pretendem, elas refletem o direcionamento que deve ser
dado a todas as atividades da organizacdo, quanto mais bem explicitadas maiores serdo os

esfor¢os da equipe (ANDRADE, 2002).

A politica ambiental € o ponto de partida, o alinhamento e a referéncia primordial
para a implementacdo e aprimoramento de um sistema da gestdo ambiental de uma
dada organizacdo que objetive uma certificacdo. Através dela é que se norteia a
evolucdo e o aperfeicoamento do SGA. A norma recomenda que o contexto da
politica declarada possua os seguintes aspectos: que ela realmente reflita o
comprometimento da alta administra¢gdo com o atendimento dos requisitos legais e
0s outros 0s quais a organizacdo subscreve; que declare que as atividades internas da
unidade estejam focadas com a prevencdo da polui¢do e também; que seja existente
uma sistemdtica para a garantia das melhorias continuas (ASSUMPCAO, 2011, p.
120).

Conforme Assumpg¢ao (2011, p. 121) “A norma recomenda que a politica ambiental
seja comunicada a todas as pessoas que trabalham para a organizacdo ou que atuem em seu
nome, incluindo os funciondrios das empresas que lhe prestem servicos”.

Conforme pode ser verificado na FIG. 6, antes de definir a politica ambiental deve-se
entender a inter-relacdo entre ela e os aspectos definidos na norma. Os requisitos legais e

outros, as melhorias continuas e a prevencdo da poluicio definem a abrangéncia e o

alinhamento da politica, enquanto o gerenciamento, 0s aspectos e impactos ambientais e



objetivos e metas ambientais devem ser ajustados de acordo com o que a politica estabelece

(ASSUMPCAO, 2011).

FIGURA 6 — Relagdo de dependéncia da politica ambiental com outros fatores
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Fonte: ASSUMPCAO (2011, p.122)

A politica ambiental deve fornecer uma estrutura geral para o estabelecimento e
revisdo dos objetivos e metas ambientais. A melhor evidéncia desta condicio é que
afirmacdes contidas no texto da politica devem ser desdobradas em objetivos e

metas da organizacdo (SEIFFERT, 2011. p. 102).

A FIG. 7 retrata o desdobramento mencionado acima.

FIGURA 7 — Politica Organizacional e seus desdobramentos
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2.4.2 Segunda Etapa: Principio Planejamento

O segundo principio de implantacdo de um SGA segundo a norma ISO 14004 € o
planejamento. Nessa etapa a organizagao deverd formular um plano para cumprir sua politica
ambiental estabelecida, devem ser identificados os aspectos ambientais e avaliados os
impactos ambientais, devem ser verificados os requisitos legais e outros, devem ser
estabelecidos os objetivos e metas ambientais (DONAIRE, 1999).

Segundo a Norma ISO 14001 a organizacdo deve estabelecer procedimentos para
identificar os aspectos ambientais de suas atividades, produtos e servicos, dentro do escopo
definido do seu SGA, que ela possa controlar e aqueles que ela possa influenciar e deve
determinar os aspectos que tenham ou possam ter impacto(s) significativo(s) sobre o meio
ambiente, essas informagdes devem ser mantidas documentadas e atualizadas (BUREAU
VERITAS BRASIL, 2014).

De acordo com Bureau Veritas Brasil (2014, p. 7) aspecto ambiental € definido por:
“elemento das atividades ou produtos ou servicos de uma organiza¢do que pode interagir com
0 meio ambiente”.

Para Assumpgado (2011, p. 125) “o objetivo de identificar os aspectos ambientais €
para evidenciar quais sdo as atividades e quais sdo os produtos que possuem riscos de

provocar acidentes ambientais”.

Na sequéncia da norma, depois de os aspectos ambientais terem sidos identificados,
¢ indicado que sejam desenvolvidos planos de acdes de controle e de monitoramento
para que os riscos ambientais sejam ao mdximo controlados e seus potenciais
efeitos, minimizados (VALLE, 2009, p. 125).

Assumpcgdo (2011, p. 125) diz que “a norma define a necessidade de determinar os
aspectos que possam resultar em impactos significativos no meio ambiente”.

Essa € uma das etapas mais importantes da implementacio de um SGA, pois
determinard sua abrangéncia e robustez. Esta etapa € um momento oportuno para
conscientizar e envolver o pessoal da organizacdo ¢ fundamental que o levantamento de
aspectos/impactos ambientais seja realizado pelo pessoal da organizacao que estd implantando
0 SGA de tal modo que a equipe seja constituida por um representante de cada area da

organizacdo. Essa medida permite a identificagdo dos aspectos em todos os niveis e fungdes e

oferece risco menor de que algum aspecto/impacto passe despercebido. (SEIFFERT, 2011)
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Para Assumpcao (2011, p. 127) “Algumas organizagdes t€ém adotado, para mais
facilmente identificar os aspectos ambientais, relacionar o que entra e o que sai (entradas e

saidas) de suas dreas, departamentos, linhas de producao etc. (...)” (FIG. 8).

FIGURA 8 — Fluxograma para identificacao dos aspectos ambientais
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Fonte: ASSUMPCAO (2011, p.129)

Um aspecto ambiental certamente gerard mais de um impacto ambiental, o propdsito
dessa fase € identificar o maior nimero de aspectos possiveis correlacionando com os
impactos. O aspecto e impacto também devem ser associados a outros indicadores:

e Temporalidade: serve para identificar se o impacto identificado estd localizado no
passado (P), presente (A) ou futuro (F).

e Regime: serve para identificar se o impacto identificado € proveniente de uma
condi¢do normal (N) ou anormal (A). Serve para identificar os aspectos que podem precisar
de um Plano Emergencial. Os impactos também podem ser classificados como Emergenciais
(E) quando necessitam de acdes emergenciais para seu controle.

e Tipo de aspecto: serve para identificar se o aspecto € uma atividade, um produto ou
um Servigo.

e Tipo de impacto: serve para identificar se o impacto pode provocar efeitos no
homem, nas instalagdes ou no meio ambiente (ASSUMPCAO, 2011).

A Norma ISO 14001 define a necessidade de determinar os aspectos que possam
resultar em impactos significativos no meio ambiente. Normalmente as organizagdes
consideram como aspecto ambiental significativo: aquele que decorre de um impacto
ambiental significativo, ou estd relacionado com um requisito legal ou outro requisito. Na

FIG. 9 esté representado o fluxograma para definicdo dos aspectos ambientais significativos.



FIGURA 9 - Fluxograma para definicdo dos aspectos ambientais significativos
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A Norma ISO 14001 determina que a organizagcdo deve estabelecer procedimentos
para identificar e ter acesso a requisitos legais aplicdveis e outros requisitos subscritos pela

organizagdo relacionados aos seus aspectos ambientais e determinar como esses requisitos se

RELIACIONAR O REQUISITO A
ASPECTO CORRESPONDENTE
E REGISTRAR

aplicam aos aspectos ambientais (BUREAU VERITAS BRASIL, 2014).

Um SGA consistente e robusto possui como

eficiente sistematica de identificagdo, atualizag@o e divulgacdo dos requisitos legais

caracteristica preponderante uma
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e outro, acompanhando de um consistente procedimento de atendimento a tais

requisitos (ASSUMPCAO, 2011, p. 140).

Oliveira (2013, p. 51) diz que “as informacdes sobre os Requisitos Legais e outros
ligados as atividades deverdo estar disponiveis para todos, bem como seus fornecedores ou

prestadores de servigos (...)".

Uma vez identificados os Aspectos Ambientais de forma global das atividades,
produtos e servicos, a organizacdo deverd estabelecer, implementar e manter
procedimento para identificacdo e acesso aos Requisitos Legais e outros subscritos
pela mesma que tenham relagdo com os Aspectos Ambientais de suas atividades
(OLIVEIRA, 2013, p. 51).

A organizagdo deve assegurar que os requisitos legais aplicdveis ou outros requisitos
sejam levados em consideracdo no estabelecimento, implementa¢do e manutencdo de seu
SGA. Os requisitos provenientes de autoridades governamentais podem ser Leis federais,
estaduais ou municipais, normas consuetudindrias, tratados internacionais, estatutos,
regulamento, diretiva, permissoes, licencas, autorizacdes e outros. Pode haver ainda requisitos

provenientes de acordos com clientes, autoridades publicas, principios voluntarios, acordos

com ONGs etc. (OLIVEIRA, 2013).

As normas legais sdo referéncias obrigatdrias para as empresas que pretendem
implantar um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). A violacdo das normas legais
ou seu desconhecimento afetam de forma significativa os investimentos das
empresas, além de afetar sua capacidade de intervencdo no mercado (DIAS, 2009,
p-89).

O cadastro de requisitos legais deve conter itens legais ambientais identificados nos
niveis municipais, estaduais, federais, e internacionais, cddigos industriais, normas
voluntdrias, e compromissos ambientais assinados, que tenham relagdo com as atividades ou
servicos da organizagdo. Este requisito apresenta certo grau de dificuldade pra implantacio,
uma vez que requer um considerdvel nivel de conhecimento associados a legislagao
ambiental. Uma alternativa que vem sendo praticada pelas empresas € a compra de base de
dados especifica sobre legislagao ambiental (SEIFFERT, 2011).

Encerrando a etapa do planejamento, a Norma ISO 14001 determina que a
organizacdo deve estabelecer, implementar e manter objetivos e metas ambientais
documentados, nas fun¢des e niveis relevantes dentro da organizacdo. Os objetivos e metas

devem ser mensurdveis, quando exequivel e coerentes com a politica ambiental, incluindo-se

0s comprometimentos com a prevencao de polui¢do, com o atendimento aos requisitos legais
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e outros requisitos subscritos pela organizacdo e com a melhoria continua. A organizagdo
deve estabelecer, implementar e manter programa (s) para atingir seus objetivos e metas. O(s)
programa(s) deve(m) incluir: a) atribui¢do de responsabilidade para atingir os objetivos e
metas em niveis em cada fun¢do e nivel pertinente da organizagdo, e b) os meios e prazos no
qual eles devem ser atingidos (BUREAU VERITAS, 2014).

Assumpgdo (2011, p. 150) define objetivo ambiental como “propdsito ambiental
geral, decorrente da politica ambiental que uma organizacao se propde a atingir”.

Assumpg¢ao (2011, p. 150) define ainda meta ambiental como “requisito de
desempenho detalhado, aplicado a organizacdao ou a parte dela, resultante dos objetivos

ambientais € que necessita ser estabelecido e atendido para que tais objetivos sejam

atendidos”.

Entre os objetivos e metas ambientais existe uma relacdo. Os objetivos sdo mais
amplos e genéricos e as metas, mais especificas e detalhadas. Existe relacdo de
dependéncia das metas para os objetivos. Para um objetivo pode haver vérias meta
ambientais relacionadas (ASSUMPCAO, 2011, p. 151).

Seiffert (2011, p. 109) comenta que “Como podem ser constatados, os objetivos e as
metas como subsistema representam o direcionamento concreto dado ao SGA no seu
cotidiano; a partir deste direcionamento torna-se necessdria a sistematizacdo de maneiras de
alcanca-lo”.

Para Seiffert (2011, p. 109) “A palavra SMART pode fornecer a orientacdo sobre
como estabelecer objetivos e metas: 1. S — eSpecifico; 2. M — Mensuravel; 3. A — Acordado

ou consensado; 4. R — Razodvel ou alcangavel; 5. T — Tempo ou prazo para serem atingidos”.

2.4.3 Terceira Etapa: Principio Implementacio

O terceiro principio de implantacdo de um SGA segundo a norma ISO 14004 é
implementagdo. Nessa fase a organizacdo deve desenvolver a capacita¢do e 0os mecanismos de
apoio necessdrios para atender sua politica, seus objetivos e metas ambientais (DONAIRE,

1999).

Para implantac¢do de programas, incluindo a prevencdo da polui¢do, é essencial obter
sucesso em no minimo cinco pontos: 1. Comprometimento da alta geréncia:
assegurar que todos os empregados reconhecam que o gerenciamento ambiental é
uma prioridade para organiza¢do; 2. Estabelecimento de objetivos: fornecer
pardmetros para avaliacdo de progressos em desempenho ambiental; 3.
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Envolvimento e responsabilidade dos empregados: reduzindo a resisténcia
organizacional e elevando o comprometimento; 4. Avaliacdes de desempenho:
reconhecer os empregados quanto aos resultados alcancados em desempenho
ambiental; 5. Estimar custos ambientais: assegurar que os gerentes tomem decisdes
com base em informacdes completas de custos, inclusive ambientais (SEIFFERT,
2011, p. 117).

A Norma ISO 14001 determina que a administragdo deve assegurar a disponibilidade
de recursos essenciais para estabelecer, implementar, manter ¢ melhorar o sistema de gestdo
ambiental. Esses recursos incluem recursos humanos e habilidades especializadas, infra-
estrutura organizacional, tecnologia e recursos financeiros (BUREAU VERITAS, 2014).

A norma recomenda que a alta administragao designe um ou mais representante(s)
especifico(s), com responsabilidade e autoridade para assegurar que o SGA seja estabelecido,
implementado e mantido, essa nomeacdo deve ser formal e divulgada para todos os
envolvidos na organizagio (ASSUMPCAO, 2011).

O representante da alta administragao nao deve ser diretamente subordinado as dreas
geradoras de poluicdo, deve ter responsabilidade e autoridade bem definidas, deve possuir
competéncia técnica, deverd ser uma pessoa com autoridade executiva e preferencialmente
com experiéncia em implantacdo de sistemas de gestdo, além de competéncia técnica é
importante a habilidade de relacionar-se confortavelmente com todos os niveis hierdrquicos
da organizacdo. Dependendo do porte da organizagdo, essa funcdo pode decair sobre um
colaborador com formacao técnica ou engenheiro, diretor industrial, gerente de producdo ou
até mesmo o proprietario (SEIFFERT, 2011).

A Norma ISO 14001 determina que a organizacdo deve assegurar que qualquer
pessoa(s) que para ela ou em seu nome, realize tarefas que tenham o potencial de causar
impactos ambientais significativos identificados pela organizagao, seja competente com base
em formacdo apropriada, treinamento e experiéncia, devendo reter os registros associados
(BUREAU VERITAS, 2014).

Para Assumpgdo (2011, p. 167) “deve, também ser estabelecida a periodicidade ou o
critério de frequéncia para a aplicacdo de um novo treinamento para os funciondrios

(reciclagem)”.

Uma organizacdo independente do setor econdmico ao qual pertenga, deve adotar
como politica de recursos humanos a permanente educagdo ambiental de seus
empregados, desde o pessoal da alta administracio até a base da pirdmide
organizacional constituida pelos empregados mais simples das dreas de producdo.
Tal situacdo altamente favordvel a obtencdo de maior produtividade empresarial,
contrasta com a encontrada nas empresas concorrentes em que o pessoal de alto
nivel tem consciéncia ambiental internalizada em seu desempenho, ao lado da ndo
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preocupagdo ambiental praticada pelos empregados mais simples de nivel
operacional (ANDRADE; CARVALHO; TACHIZAWA, 2002, p. 76).

A organizacdo deve estabelecer um programa de treinamento, que leve em
consideragdo cada funcio a competéncia necesséria a ser desenvolvida. A competéncia pode
ser alcancada de vérias formas: cursos na propria organizagdo, cursos externos, experiéncia
prévia, autotreinamento através de manuais, procedimentos escritos, participacdo de eventos
CcOmo congressos, semindrios etc., visitas em outras companhias (SEIFFERT, 2011).

A Norma ISO 14001 define os requisitos em relagdo a comunica¢do: com relag@o aos
seus aspectos ambientais e sistema de gestdo ambiental, a organizacdo deve estabelecer,
implementar e manter procedimento(s) para: a) comunicagao interna entre os varios niveis e
fungdes da organizagdo; b) recebimento, documentacdo e resposta a comunicacdes
pertinentes oriundas de partes interessadas externas. A norma diz ainda que: A organizagdo
deve decidir se realizard comunicagdo externa sobre seus aspectos ambientais significativos,
devendo documentar sua decisdo. Se a decisdo for comunicar, a organizacdo deve estabelecer
e implementar método(s) para esta comunicagdo externa (BUREAU VERITAS, 2014).

Com a sistematiza¢do da comunicagdo interna, poderdo ser obtidos vdrios resultados
favordveis: motivacdo do pessoal, maior comprometimento dos funciondrios com suas
atividades e fungdes, melhoria na divulgacdo das informagdes relativas ao SGA. As
comunicacdes internas podem ser realizadas de vdrias formas como: e-mail, intranet,
memorandos, reunides gerenciais € com funciondrios, boletins, SIPAT, CIPA, quadro de
avisos etc. A comunicacio externa pode ser realizada através do sife da organizagdo, Manual

de Gestdo Ambiental, disponivel para distribuicdo, palestras técnicas, semindrios etc.

(ASSUMPCAO, 2011).

A comunicacdo interna na organizacdo deve ocorrer, ndo sé de cima para baixo,
como de baixo para cima, entre as funcdes hierdrquicas mais elevadas da
organizagdo até o operdrio de piso de fébrica. Neste contexto, a rede de
comunicagdes estabelecida deve permitir a todo colaborador igual acesso a todos os
demais niveis da organizagdo. E importante o estabelecimento de uma politica de
“portas abertas”, que deve ser mantida entre os gerentes e seus subordinados. Deve-
se ter em mente que um gerente eficaz mantém os canais de informagdes sempre
abertos, caso contrdrio, o sistema perde muito sua eficiéncia (SEIFFERT, 2011, p.
135).

A Norma ISO 14001 estabelece os requisitos de documentacdo e controle de
documentos. A documentacdo do sistema de gestdo ambiental deve incluir: a) Politica,

objetivos e metas ambientais; b) descricdo do escopo do sistema de gestdao ambiental; c)

descricdo dos principais elementos do sistema de gestdo ambiental e sua interacao e referéncia
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aos documentos associados; d) documentos, incluindo registros, requeridos por esta norma; e
e) documentos, incluindo registros, determinados pela organizacio como sendo necessarios
para assegurar o planejamento, operacdo e controle eficazes dos processos que sejam

associados com seus aspectos ambientais significativos (BUREAU VERITAS, 2014).

As informagdes do SGA necessitam estar sempre disponiveis e atualizadas para
apoio ao gerenciamento ambiental da organizacdo. Essa documentagdo deve receber
andlise critica frequente e ser regularmente atualizada. Sua organiza¢do pode estar
disposta em papel ou em meio eletrdnico ou em ambos. Desejavel, também, que
esteja facilmente disponivel para ser apresentada para terceiros (auditores, fiscais
ambientais, clientes, vizinhos, investidores, s6cios da empresa etc.). O aconselhdvel
¢ montar um manual de gestdo, onde devem estar reunidas todas as informagdes do
SGA, desde a politica ambiental, os aspectos, os objetivos, as metas, até detalhes
como: modelos de matriz de treinamentos e outros (ASSUMPCAO, 2011, p. 171).

A Norma ISO 14001 estabelece que os documentos requeridos pelo sistema de
gestdo ambiental devem ser controlados, a organizacdo deve estabelecer, implementar e
manter procedimento(s) para: aprovar documentos quanto a sua adequacdo antes do uso;
analisar e atualizar, conforme necessario, e reaprovar documentos; assegurar que as alteracdes
e a situacdo atual da revisdo de documentos sejam identificadas; assegurar que as versoes
relevantes de documentos aplicaveis estejam disponiveis em seu ponto de uso; assegurar que
os documentos permanecam legiveis e prontamente identificdveis; assegurar que os
documentos de origem externa determinados pela organizacdo como sendo necessdrios ao
planejamento e operacdo do sistema de gestdo ambiental sejam identificados e que sua
distribuicdo seja controlada, e prevenir a utilizacdo ndo intencional de documentos obsoletos e
utilizar identificacdo adequada nestes, se forem retidos para quaisquer fins (BUREAU
VERITAS, 2014).

Para Assumpcdo (2011, p. 173) “para que os documentos estejam disponiveis de
forma inequivoca, cada qual deve possuir uma identificagdo e uma codificagdo (nome e
nimero), e esses codigos devem estar dispostos em uma relacdo que possa facilitar a sua
localizagao”.

A Norma ISO 14001 determina que a organizacdo deve identificar e planejar as
operacdes que estejam associadas com os aspectos ambientais significativos: procedimentos

documentados devem ser estabelecidos, mantidos e comunicados, critérios operacionais

devem ser determinados nos procedimentos (BUREAU VERITAS, 2014).

Nesses procedimentos documentados ou instrucdes de trabalho devem estar
previstos os procedimentos e situagdes que podem determinar um possivel desvio ao
atendimento da politica ambiental ou dos objetivos e metas ambientais. Usualmente



29

as empresas adotam uma observacgdo ao rodapé da instruc@o de trabalho indicando as
atividades ou operagoes que estejam assim enquadradas e também a descri¢do de um
procedimento de correcdo para eventuais indicios de desvios (ASSUMPCAO, 2011,
p. 175).
Para Seiffert (2011, p. 137) “(...) o sistema documental de um SGA pode ser
estruturado obedecendo aos mesmos niveis hierdarquicos estabelecidos pela ISO 9001, e

inclusive, podendo ser integrado ao manual do sistema de garantia da qualidade apds algumas

adequacodes” (FIG. 10).

FIGURA 10 — Estrutura documental de um SGA

Manual do SGA
Procedimentos sistémicos
{ou padrdes de processo)

Procedimentos operacionais

Instrugoes de trabalho, formularios e registros

Fonte: SEIFFERT (2011, p.137)

Como ultimo item pertencente ao principio Implementacdo, a Norma ISO 14001
define as a¢Oes referentes ao requisito preparacao e resposta a emergéncia: a organizacao deve
estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para identificar potenciais situagdes de
emergéncia e potenciais acidentes que possam ter impacto(s) sobre o meio ambiente e sobre
como a organizagdo responderd a esses, a organizacdo deve responder as situagdes reais de
emergéncia e aos acidentes e prevenir ou mitigar os impactos ambientais adversos associados.
A organizagdo deve periodicamente analisar e, quando necessério, revisar seus procedimentos
de preparacdo e resposta a emergéncia, em particular apés a ocorréncia de acidentes ou
situacdes emergenciais. A organizacdo deve testar tais procedimentos, quando exequivel
(BUREAU VERITAS, 2014).

Assumpgado (2011, p. 178) diz que “mesmo que o SGA possua elevada eficiéncia e
muitos esforcos lhe tenham sido dedicados, a possibilidade de acidentes ou de outras

situacdes de emergéncia ainda pode existir”.
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Os planos de emergéncia servem para assegurar que a organizacdo tenha
procedimentos estabelecidos para o caso de ocorréncias que entrem em descontrole e sejam
colocadas em risco as condi¢des do meio ambiente, do homem ou das instalagdes. A
organizacdo deve testar tais planos principalmente apds uma dessas ocorréncias, ela também
deve realizar periodicamente simulado para validar tais planos. Devem ser mantidos registros
dos fatos relevantes (ASSUMPCAO, 2011).

A Norma ISO 14004 faz algumas consideragdes quanto aos detalhes que o plano de
emergéncia deve conter: defini¢do de responsabilidade dentro da estrutura organizacional;
definicdo das pessoas-chave dentro do plano; definicdo dos servicos primordiais, locais de
acOes e 0rgao externos para apoio complementar; planos de comunicagdo interna e externa;
caracterizacdo dos possiveis tipos de emergéncia e defini¢do de planos de acao para cada um;
identificacdo (localizacdo e quantidade) dos riscos existentes na unidade e dos meios

preventivos e de combate existente (ASSUMPCAO, 2011).
2.4.4 Quarta Etapa: Principio Medicao e Avaliacdo

O quarto principio de implantacdo de um SGA segundo a norma ISO 14004 ¢
medi¢do e avaliagdo, nessa fase a organizacdo deve medir, monitorar e avaliar seu

desempenho ambiental (DONAIRE, 1999).

Nesta fase ha verificacdo do ciclo de Deming (PDCA), objetivando avaliar o
funcionamento do Sistema de Gestdo Ambiental, como: a) andlise do desempenho
ambiental, por meio de “monitoramento e medi¢do”; b) verificagdo do atendimento
aos requisitos legais; c) identificagdo de “n@o conformidades”, bem como agdes
corretivas e preventivas que visem a solucionar as falhas identificadas; d) controlar e
registrar as informacdes obtidas com as avaliagdes; e e) desenvolver periodicamente
auditorias internas (OLIVEIRA, 2013 p. 62).

Esta € uma das etapas mais importantes de um SGA, os procedimentos de avaliacdo
denominados por “monitoramento e medi¢do”, fazem com que a organizacdo estabeleca os
critérios para a verificacdo das evolugdes ocorridas durante a gestdo do SGA. Nesse momento
sdo identificados os aspectos ambientais que necessitam de melhorias, hd inducdo para
identifica¢do das causas-raiz dos problemas encontrados, esse processo auxilia a melhorar o
desempenho ambiental e a eficiéncia de um SGA. A organizacdo também deve avaliar o nivel

de atendimento que o SGA estd em relacio aos requisitos legais e outros (ASSUMPCAO,
2011).
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Assumpcao (2011, p. 189) diz que “para que se possa melhorar um sistema, além dos

procedimentos de monitoracdo, ha a necessidade de o sistema contemplar o estabelecimento

dos conceitos de nao conformidade e de acdes corretivas e agdes preventivas”.

Nao conformidade € entendida como ndo atendimento a um requisito especificado;

acoOes preventivas visam conter o efeito de determinado fato; agdes corretivas sdo acdes para

atuar na causa-raiz de determinado problema com o objetivo de elimind-lo definitivamente. A

combinacdo das nao conformidades com subsequente implementacdo de acdes corretivas e

preventivas e por fim a constatacdo da eliminacdo da causa do problema, caracteriza a

“melhoria continua” (AS SUMPCAO, 2011).

A norma indica a necessidade de que com a implementacdo e com as mudancas
provenientes das acgdes preventivas e corretivas sejam os procedimentos
documentados revisados. Ocorrendo uma definicdo de agdes em determinado
aspecto ambiental, torna-se obrigatéria a revisdo dos procedimentos documentados,
dos objetivos e metas ambientais e da politica ambiental. Uma sugestdo para esse
caso é que, junto ao registro de mudanga lancado no documento, esteja uma
referéncia que se associe ao documento que definiu as acdes (ASSUMPCAO, 2011,
p. 191).

Para Assumpcao (2011, p. 190) “as fontes para identificagdo de ndo conformidades

podem ser através de monitoramento ambiental, auditorias, sugestdes de funciondrios,

reclamagdes procedentes de partes interessadas (vizinhos, fiscais ambientais, clientes etc.)”.

(FIG. 11).
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A Norma ISO 14001 define os requisitos necessarios para o controle de registros: a
organizacdo deve estabelecer e manter registros, conforme necessdrio, para demonstrar
conformidade com os requisitos de seu SGA e da Norma ISO 14001. Devem ser mantido(s)
procedimento(s) para identificagdo, armazenagem, protecao, recuperacao, retencao e descarte
de registros. Os registros devem permanecer legiveis, identificdveis e rastredveis.

Entre outros, a norma sugere que os registros ambientais, possam incluir: registros de
reclamacodes, registros de treinamento; registros de monitoramento de processo; registros de
inspecdo, manutencdo e calibracdo, registros pertinentes aos prestadores de servigos e de
fornecedores, relatérios de incidentes, registros de testes de preparo de emergéncias;
resultados de auditoria; resultados de andlise pela alta administracdo; decisdo sobre
comunicacdo externa; registro de requisitos legais ambientais aplicdveis; registro de aspectos
ambientais significativos; registro de reunides ambientais; informag¢do sobre desempenho
ambiental; registro de conformidade legal e comunicacio com partes interessadas
(ASSUMPCAO, 2011).

O 1ltimo requisito do principio medi¢do e avaliagdo define os requisitos sobre
auditoria interna. Para certificacdo ambiental pela norma ISO 14001, o sistema nao deve ser
submetido diretamente a auditoria de certificagdo. A organizacdo deve planejar um ciclo de
auditoria internas. Através delas consegue-se identificar desvios que estejam em desacordo
com o0s requisitos da norma e implementar as devidas acdes corretivas. Os auditores
envolvidos nesse processo devem ser independentes das areas auditadas, devem possuir
competéncia com base em atributos pessoais e profissionais e conhecimentos especificos

(ASSUMPCAO, 2011).

z

A Auditoria Ambiental € uma atividade administrativa que compreende uma
sistemdtica e documentada avaliacdo de como a organiza¢do se encontra em relacdo
4 questdo ambiental. Esta auditoria que deve ser realizada periodicamente visa
facilitar a atuacdo e o controle da gestdo ambiental da empresa e assegurar que a
planta industrial esteja dentro dos padrdes de emissdo exigidos pela legislacao
ambiental (DONAIRE, 1999, p. 123).

Nas auditorias internas do SGA € recomenddvel sua conducdo em intervalos
planejados para determinar e prover informagdes para a administragcdo no sentido de
verificar se o SGA estd em conformidade com o planejado, sua implementacdo e
manutengdo. Com isso, serd possivel, inclusive, alcancar o melhoramento continuo
através das auditorias internas. Esses beneficios sdo mais facilmente alcangados
quando a organizacgdo estabelece um programa de auditorias, baseado na natureza de
suas operacdes, em termos de seus aspectos ambientais e impactos potenciais, nas
conclusdes de auditorias anteriores e outros fatores (OLIVEIRA, 2013, p. 62).
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2.4.5 Quinta Etapa: Principio Analise Critica e Melhoria

O quinto e ultimo principio de implantacdo de um SGA segundo a norma ISO 14004
¢ a andlise critica e melhoria. Nessa fase recomenda-se que a organizacao andlise criticamente
e aperfeicoe constantemente seu sistema de gestao ambiental (DONAIRE, 1999).

A Norma ISO 14001 estabelece que a alta administracdo da organizacdo deve
analisar o sistema de gestdo ambiental, em intervalos planejados para assegurar sua
continuada pertinéncia e eficidcia. Andlises devem incluir a avaliacdo de oportunidades de
melhoria e a necessidade de alteragdes no sistema de gestdo ambiental, inclusive da politica
ambiental e dos objetivos e metas ambientais. Os registros das andlises pela administracdo

devem ser mantidos. (BUREAU VERITAS, 2014)

A ABNT NBR ISSO 14004:2005 solicita que haja por parte da Alta Direcdo uma
avaliacio do seu Sistema de Gestdo Ambiental com objetivo de aprimorar a
performanceambiental da organizacdo. Um SGA deve ser constantemente analisado
pela Alta Administragdo, devendo englobar os aspectos ambientais das atividades,
dos produtos e servigos que estejam dentro do escopo do SGA. Fazer com que esse
mecanismo dindmico funcione € essencial para a busca da melhoria continua,
através do estabelecimento de novas atribui¢des ao SGA. Essa melhoria continua é
alcancada através do cumprimento dos objetivos e metas ambientais e do
aprimoramento geral do SGA, ou de qualquer de seus componentes (OLIVEIRA,
2013, p. 64).

Seiffert (2011, p. 164) diz que “E essencial que a alta administracio da empresa
programe e realize pelo menos duas reunides de Revisdo de Administracdo a cada ano”.

Nessa reunido devem ser discutidos: a conveniéncia, suficiéncia e efetividade da
politica ambiental, dos objetivos e metas ambientais, o nivel de implantacdo do SGA, o nivel
de implantacdo das ac¢des corretivas/preventivas conforme o que foi verificado nas auditorias,

os resultados das auditorias anteriores e demais assuntos que forem pertinentes ao SGA

(SEIFFERT, 2011).
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3 CONCLUSAO

Entre os itens requeridos pela norma ISO 14001:2004, o comprometimento da alta
direcdo da organizacdo merece destaque, pois € o principio basico para a implantacdo do
SGA. A alta administracdo é quem estabelece a politica ambiental, a politica orienta a
organizacdo e direciona todas as atividades por ela realizadas. A politica ambiental se
desdobra em metas e objetivos a serem alcancados pela organizacdo, a medicdo e andlise
destas metas e objetivos promoverd continuamente o aperfeicoamento do SGA.

Em todas as etapas de implantagdo a organizacdo deve observar os requisitos de
documentacgio requeridos pela norma ISO 14001:2004. Os documentos e registros evidenciam
a adequacao do SGA.

A organizacdo deve garantir a capacitacdo das pessoas que para ela ou em seu nome,
realizem tarefas que tenham o potencial de causar impactos ambientais significativos
identificados pela organizacdo, com base em formagdo apropriada, treinamento e experiéncia.
A capacitacdo, o envolvimento e os esfor¢os da equipe, em todos os niveis hierdrquicos, sdo
fatores decisivos para implanta¢do e manutencdo do SGA.

O trabalho desenvolvido ratifica a importancia da implantagdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental para a organizacdo. A série de Normas ISO 14000 contém todas as
diretrizes necessdrias para auxiliar as empresas que desejam implantar um SGA. Possuir um
Sistema de Gestdo Ambiental implementado e mantido garante vérios beneficios para a
organizacao, a sociedade e o meio ambiente.

Em um mercado cada vez mais competitivo, onde os clientes estdo cada vez mais
exigentes, inseridos em um cendrio onde o tema “meio ambiente” tomou propor¢des mundiais
nos dltimos anos, adotar uma posi¢do responsdvel para com o meio ambiente € vital para
sobrevivéncia das empresas.

A certificacdo do Sistema de Gestdo Ambiental conforme os requisitos da Norma ISO
14001:2004, denota o compromisso da empresa com o meio ambiente, produz uma boa
imagem da mesma no mercado e agrega valor a organizagao.

Espera-se que os resultados encontrados sirvam de parametros e estimulos para que os
gestores das instituicdes que vierem a fazer uso despertem o interesse pelas vantagens

apresentadas.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ASSUMPCAO, Luiz Fernando Joly. Sistema de Gestio Ambiental: Manual Prético para
Implementacdo de SGA e Certificacdo ISO 14.001/2004. 3.ed. Curitiba: Jurua, 2011. 324 p.

ALVES, Ricardo Ribeiro; JACOVINE, Laércio Antonio Gongalves; NARDELLI, Aurea
Maria Brandi. Empresas Verdes: Estratégia e Vantagem Competitiva. Vicosa: UFV, 2011.
194 p.

BARBIERI, José Carlos. Gestao Ambiental Empresarial: Conceitos, Modelos e
Instrumentos. 2.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. 382 p.

BRASIL. Decreto n°® 99.274, de 06 de junho de 1990. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/antigos/d99274.htm>. Acesso em: 22 out.
2014

. Lei n® 6.938, de 31 de agosto de 1981. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/16938.htm>. Acesso em: 22 out. 2014

. Resolucdo n°® 237, de 19 de dezembro de 1997. Disponivel em:
<http://www.mma.gov.br/port/conama/res/res97/res23797.html>. Acesso em: 22 out. 2014

BUREAU VERITAS BRASIL. Diretrizes para Auditorias de Sistemas de Gestiao da
Qualidade e/ou Ambiental: Norma NBR ISO 19011:2012. Sao Paulo: [s.n], [20147]. 40 p.

. Sistema de Gestao Ambiental - Requisitos: Norma NBR ISO 14001:2004. Sao
Paulo: [s.n], [20147]. 28 p.

DE ANDRADE, Rui Otdvio Bernardes; TACHIZAWA, Takeshy; DE CARVALHO, Ana
Barreiros. Gestao Ambiental: Enfoque Estratégico Aplicado ao Desenvolvimento
Sustentdvel. 2.ed. Sao Paulo: Makron Books, 2002. 230 p.

DIAS, Reinaldo. Gestao Ambiental: Responsabilidade Social e Sustentabilidade. Sao Paulo:
Atlas, 2009. 196 p.

DONAIRE, Denis. Gestao Ambiental na Empresa. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999. 169 p.

FREIRIA, Rafael Costa. Direito, Gestao e Politicas Piiblicas Ambientais. Sdo Paulo: Senac,
2011.234 p.

OLIVEIRA, Celso Maran de. Sistema de Gestao Ambiental para Certificacao ISO 14001:
Teoria e Prética. Sdo Carlos: Celso Maran Ebook, 2013. 62 p.



SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. ISO 14001 Sistemas de Gestao
Ambiental:Implantacdo objetiva e econdmica. 4.ed. Sao Paulo: Atlas, 2011. 239 p.

, Mari Elizabete Bernardini. Sistemas de Gestao Ambiental (SGA-ISO 14001):
Melhoria Continua e Produ¢do Mais Limpa na Pratica e Experiéncia de 24 Empresas
Brasileiras. Sao Paulo: Atlas, 2011. 156 p.

VALLE, Cyro Eyer do. Qualidade Ambiental: ISO 14000. 8.ed. Sao Paulo: Senac, 2009.
205p.



