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RESUMO

Este artigo apresenta a importancia do Engenheiro de Producdo como diferencial na
competitividade de empresas. O Engenheiro de Produgdo traz consigo todo o conhecimento
tedrico e tecnoldgico de gerenciamento produtivo visando a diminuicdo dos custos e melhoria
da produtividade. A metodologia utilizada foi uma revisdao de literatura. A Engenharia de
Producdo comegou a se destacar na década de 50 com a chegada das multinacionais, no
governo de Juscelino Kubitschek e assim houve a necessidade de profissionais para a
melhoria dos processos e competitividade das empresas. O crescente desenvolvimento da
Engenharia de Produgdo fez com que houvesse maior procura pela drea tanto na graduagdo
quanto na pés-graduagdo. O Engenheiro de Producao ao contrario de outros profissionais que
aprimoram o conhecimento em elementos especificos de suas dreas, estrutura
harmoniosamente o sistema produtivo com cada um de seus elementos que o constitui como,
por exemplo, as pessoas, os materiais, informagdes e pesquisas. Cabe ao profissional de
Producdo investir no conhecimento amplo de areas como finangas, pessoas, materiais,
informacdes, gestdo de processos, ergonomia e seguranca do trabalho. Além de todas estas
funcoes, a questao ambiental deve nortear todas as suas decisdes e estratégias. Sendo assim, a
contratacdo do Engenheiro de Produgdo € de suma importancia, pois 0 mesmo desenvolve seu
trabalho com as tendéncias e exigéncias do mercado.
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Importancia do Engenheiro de Producao.
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1 INTRODUCAO

Quando o homem deixou de pensar apenas no fazer e passou a preocupar-se com 0
como fazer, o quando fazer e o que fazer, fez-se necessaria a presenca de um gestor para
atribuir cada recurso ao seu destino de forma hébil e ampla, priorizando a minimizagao de
custos e maximizagao do utilizagdo dos recursos materiais € humanos.

“No inicio da produgdo de mercadorias o artesdo desenvolvia todas as fases
produtivas, desde a concepgao e a criagdo do produto, até sua execucdo final. Em uma s6
pessoa estavam concentradas as fungdes hoje separadas na industria moderna.” (LEMOS,

1978 apud CUNHA et al., 2010, p. 19).

Segundo Leme (1983), a pritica da Engenharia de Produgdo é bastante

antiga, com os primeiros indicios encontrados na Inglaterra na época da Revolugdo

z

Industrial. Porém, o nascimento da Engenharia de Produg@o, como é geralmente
aceito, se deu nos Estados Unidos, no periodo de 1882 a 1912, com o surgimento e
desenvolvimento do denominado “Scientific Management”, obra de um grupo de
engenheiros: F. W. Taylor, Frank e Lillian Gilbreth, H. L. Gantt, H. Emerson, entre
outros. (FAE; RIBEIRO, 2005, p.25).

Como ressalta Faé e Ribeiro (2005, p.25) “No Brasil a criacdo dos cursos de
Engenharia de Produgdo foi impulsionada pela forte mudang¢a no mercado de trabalho
provocada pela instalagdo de diversas multinacionais no pais na década de 50.”

O cendrio atual exigia profissionais que soubessem lidar com todo esse espaco que
envolve a gestdao de uma producio, além de seus recursos e matérias-primas, esse profissional
teria de saber lidar com o grande desafio desse novo mercado globalizado. O engenheiro de
producgdo foi tornando-se cada vez mais peca fundamental para que as empresas atingissem
seus objetivos operacionais. (FAE; RIBEIRO, 2005).

O Engenheiro de Producdo se destacou para essa nova realidade empresarial. Com
uma formacdo de conhecimentos técnicos voltados as dreas de produg¢do como: logistica,
economia, produto, estratégia organizacional, meio ambiente, pesquisa operacional,
ergonomia e seguranga do trabalho, ele torna-se valorizado. Além disso, sua formacgdo €

voltada para as gestdes das organizacdes. (FURLANETTO et al., 2006)



1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Evidenciar a importancia do Engenheiro de Produgdo para o desenvolvimento do patio

industrial do pais.

1.1.2 Objetivo especifico

Explanar a importancia do profissional de Engenharia de Producdo tendo como dados
relevantes:
* O surgimento da Engenharia de Produgdo;
* O momento histérico que o Brasil vivia quando a Engenharia de Producao
tornou-se algo necessario;
* Asdiferenciadas funcdes do Engenheiro de Producao;
* A contribuicdo do Engenheiro de Producdo para o desenvolvimento da

industria brasileira e consequentemente desenvolvimento do pais.

1.2 Justificativa

Nesse mundo competitivo somente as empresas que se preocupam em ter um
profissional para gerir sua producdo, com foco em menor custo possivel e maior
produtividade, estardo sempre um passo a frente de seus concorrentes, quer seja no ramo
industrial, comércio ou servigo.

O fluxo de informagdes é um fator extremamente importante quando se fala em
competitividade. Ele impulsiona o mercado a ser cada vez mais rdpido e audacioso. O cendrio
mundial atual, onde o tempo de chegada de informacdes € cada vez mais curto, exige que a
resposta do mercado seja cada vez mais rdpida também. O engenheiro de producdo se torna

peca chave para que isso ocorra.

2 DESENVOLVIMENTO

O estudo em questdo foi baseado em uma revisdo de literatura. Enfatizou-se a
discussdo de termos chaves como: Engenharia de Produc¢do, Importancia do Engenheiro de

Producdo e Relevancia do Curso de Engenharia de Produg@o. A pesquisa foi feita através de



fontes como livros, dissertacdes e materiais disponibilizados na internet. Sendo assim,
institui-se uma pesquisa bibliografica.

Como ressalta Marconi e Lakatos (2010, p. 142) “A pesquisa bibliografica é um
apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados, revestidos de importancia, por

serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes relacionados ao tema.”

2.1 Surgimento da Engenharia de Producao

Maisculo (2009) aponta que o advento da Engenharia de Producdo deu-se apds a
Revolucao Industrial entre os séculos XIX e XX. Surgiu primeiramente nos Estados Unidos
da América (EUA) e denominou-se inicialmente Engenharia Industrial. O surgimento de um
forte mercado interno de consumo nos EUA, consolidado a partir do surgimento das redes
ferrovidrias e do desenvolvimento tecnoldgico, fez com que a producdo em grande escala se

estabelecesse.

A definicdo mais utilizada de Engenharia de Produgao ¢ a seguinte:

“A Engenharia de Produgdo trata do projeto, aperfeicoamento e implantacdo de
sistemas integrados de pessoas, materiais, informacdes, equipamentos e energia,
para a producdo de bens e servi¢os, de maneira econdmica, respeitando os preceitos
éticos e culturais. Tem como base os conhecimentos especificos e as habilidades
associadas as ciéncias fisicas, matemdticas e sociais, assim como aos principios e
métodos de andlises de engenharia de projeto para especificar, predizer e avaliar os
resultados obtidos por tais sistemas” (definicdo da American Industrial Engineering
Association modificada pelo autor). (BATALHA, 2008, p. 1).

O grande avango tecnolégico e crescimento econdmico impulsionaram o
desenvolvimento de varios paises no mundo, dai a necessidade da formacdo de profissionais
que soubessem lidar com a gestdo da producdo. Esses profissionais iriam trabalhar
diretamente com o controle e manutencdo dos sistemas produtivos, e teriam a missdao de
tornar a producdo mais eficiente, para ter competitividade diante dos concorrentes e precos
mais acessiveis aos consumidores. (MASCULO, 2009).

Inicialmente almejavam-se dois pontos de interesse na formacdo dos profissionais de
Engenharia de Producdo: o conhecimento técnico da drea de mecanica e a habilidade de
gestdo de um profissional de Administragdao. Apds certo periodo tornou-se necessdrio que esse

profissional tivesse conhecimentos mais abrangentes para o aprimoramento do processo



produtivo e melhoria continua da qualidade, em busca da redu¢do de custo e satisfacdo do
cliente. (MASCULO, 2009).

“No periodo de 1880 e 1920 foram realizados vdrios estudos na busca de solugdes
administrativas para aumentar a eficiéncia dos processos produtivos” (NETTO; TAVARES,
2008, p. 5).

Na obra “Principios da Administracdo Cientifica”, Frederick W. Taylor (1856-1915)
analisa detalhadamente o trabalho dos operdrios nas fédbricas, buscando forma de
gerenciamento que aumentasse a produtividade e o aproveitamento da mao-de-obra. (NETTO;
TAVARES, 2008).

“O que mais incomodava Taylor eram o desperdicios que ele dizia presenciar:
desperdicio de tempo, de recursos e, principalmente, do tempo e dos esfor¢os das pessoas.”
(BATALHA, 2008, p. 5).

Visando modificar o cendrio da época Taylor inicia um método onde ele utilizava o
crondometro. Esse método tinha como principio minimizar o tempo gasto numa determinada
atividade de producdo, através da determinacdo de inicio, meio e final da mesma, e da divisao
em atividades constituintes. As atividades eram dividas em elementares e o tempo gasto com
cada atividade era cronometrado, depois remontava o projeto que envolvia a atividade e a
executava novamente em busca de um maior aproveitamento do tempo gasto. (BATALHA,
2008).

Apesar de hoje esse método de cronometragem ser considerado simples, na época foi
de extrema importancia pra industria, pois mudou a forma de gerir a producdo. Essa iniciativa
foi considerada a base para a construcdo da drea de conhecimento chamada Engenharia
Industrial (denominag¢do americana) ou Engenharia de Producdo (denominagdo inglesa).
(BATALHA, 2008).

Na mesma época Henry Ford baseando-se nos conceitos de Taylor desenvolveu a
teoria da linha de montagem. A inspiracdo de Ford foi o funcionamento de abatedouros. Apds
serem abatidos os bois eram pendurados em ganchos e passavam por estagdes de trabalhos,
onde uma mesma parte do boi era cortada numa determinada parada. No caso do abatedouro
se tratavam de linha de “desmontagem” e ja o conceito de Ford utilizou o processo inverso,

onde as partes eram agregadas ao produto. (BATALHA, 2008).



2.2 Engenharia de Producao no Brasil

Segundo Netto e Tavares (2008) a Engenharia de Producao foi introduzida no Brasil
em 1959 pela Escola Politécnica da USP, em meio ao extraordindrio processo de
industrializacdo do pais. Cunha et al. (2010) enfatiza que se deve considerar o Professor Ruy
Aguiar da Silva Leme como o criador da Engenharia de Produgcdo no Brasil, pois seus

esfor¢os e iniciativas foram imensos para que o curso se instituisse no pais.

Ao longo dos ultimos anos, os cursos de Engenharia de Produg¢do no Brasil vem
apresentando um crescimento acentuado. Diversos cursos estdo sendo criados, tanto
em nivel de graduacdo, como de pods-graduacdo. Além disso, hd um grande
movimento de mudanga nas énfases dadas nos cursos ja existentes: aqueles que até
entdo apresentavam uma habilitagdo especifica estdo rumando para a chamada
Engenharia de Produgdo “plena”. (FAE; RIBEIRO, 2005, p.26).

As especializagdes de Engenharia, como por exemplo, Engenharia de Materiais,
Engenharia Mecanica (equipamentos), Engenharia de Energia, Engenharia de Automacao,
Engenharia de Computagdo, entre outros, aprimora o conhecimento em um elemento
constituinte especifico dos sistemas de producdo. J4 a formacdo do Engenheiro de Producao
tem de focalizar em como estruturar o sistema de produc¢do harmonizando todos os elementos
constituintes do mesmo, como materiais, equipamentos, pessoas, informagdes, energia, e
outros. (BATALHA, 2008, p. 3).

Com a chegada das multinacionais, na década de 50, houve uma intensa ascensao da
industrializacdo, apesar de as industrias estarem mais concentradas na regiao sudeste. Com
projeto do governo de JK (governo de Juscelino Kubitschek 1956-1960), de abertura para a
chegada das multinacionais, houve a necessidade de melhorias na produtividade e
competitividade na industria nacional. A Engenharia de Produ¢do foi considerada a area de
formacdo que mais adequada para a demanda desse novo cendrio brasileiro. (CUNHA et al.,
2010).

Desde o inicio da criac@o do curso de Engenharia de Produ¢do a demanda é crescente.
Dados demonstram que o nimero de inscritos nos processos seletivos tem aumento gradativo

a cada ano. (CUNHA et al., 2010).



2.3 Funcoes do Engenheiro de Producao

“O profissional de Engenharia de Produgéo, ao término de seu curso, estard habilitado
para o exercicio profissional e poderd dedicar-se a projetos e geréncia de sistemas que
envolvam pessoas, materiais, equipamentos e meio ambiente.” (NETTO; TAVARES, 2008, p.
9).

A Resolucdo CNE/CES 11/2002, de 11 de mar¢o de 2002, Artigo 3° coloca qual deve
ser o perfil que um Curso de Graduagdo em Engenharia deve proporcionar ao pretendente a

graduacao nessa formacao:

Art. 3° O Curso de Graduacdo em Engenharia tem como perfil do formando
egresso/profissional o engenheiro, com formacido generalista, humanista, critica e
reflexiva, capacitado a absorver e desenvolver novas tecnologias, estimulando a sua
atuagdo critica e criativa na identificagdo e resolu¢do de problemas, considerando
seus aspectos politicos, econdmicos, sociais, ambientais e culturais, com visdo ética
e humanistica, em atendimento as demandas da sociedade.

Ja no Artigo 4° trata das competéncias e habilidades que um profissional em

Engenharia de Producdo deve ter ao graduar-se:

“Art. 4° A formacdo do engenheiro tem por objetivo dotar o profissional dos
conhecimentos requeridos para o exercicio das seguintes competéncias e habilidades
gerais:

I - aplicar conhecimentos matemadticos, cientificos, tecnoldgicos e instrumentais a
engenharia;

II - projetar e conduzir experimentos e interpretar resultados;

III - conceber, projetar e analisar sistemas, produtos e processos;

IV - planejar, supervisionar, elaborar e coordenar projetos e servigos de engenharia;
V - identificar, formular e resolver problemas de engenharia;

VI - desenvolver e/ou utilizar novas ferramentas e técnicas;

VI - supervisionar a operacdo e a manutencio de sistemas;

VII - avaliar criticamente a operag¢do e a manutencdo de sistemas;

VIII - comunicar-se eficientemente nas formas escrita, oral e gréfica;

IX - atuar em equipes multidisciplinares;

X - compreender e aplicar a ética e responsabilidade profissionais;

XI - avaliar o impacto das atividades da engenharia no contexto social e ambiental;
XI1I - avaliar a viabilidade econdmica de projetos de engenharia;

XIIT - assumir a postura de permanente busca de atualizacdo profissional.



Netto e Tavares (2008) ressaltam as diversas dreas que um Engenheiro de Producao

pode trabalhar dentro de uma empresa:

. Area de operacdes: Execucdo da distribuicio dos produtos, controle de
suprimentos;

. Area de planejamento: Estratégico, produtivo, financeiro;

° Area financeira: Controle financeiro, controle dos custos, andlise de
investimentos;

. Area logistica: Planejamento da produgio e da distribuicdo de produtos;

. Area de marketing: Planejamento do produto, mercados a serem atendidos.

O Engenheiro de Produgdo pode atuar em vdarios setores da economia como ressalta

Naveiro (2005):

° Inddstrias de automdveis, eletrodomésticos, de equipamentos, etc. enfim
setores que fabricam algum tipo de produto.

. Empresas de servicos tais como: empresa de transporte aéreo, transporte
maritimo, construgdo, consultoria em qualidade, hospitais, consultoria em geral e
cursos, etc.

. Instituicdes e empresas puiblicas tais como: Correios, Petrobrds, Agéncia
Nacional de Energia, Agéncia Nacional de Petréleo, BNDEs, etc.

. Empresas privadas de petréleo, usinas de agucar, empresas de telefonia,

agroindustrias, indudstrias de alimentos, bancos (parte operacional), seguradoras e
fundos de pensao.
° Bancos de investimentos (na andlise de investimentos).

2.4 Qualidades de um Engenheiro de Producao

“O novo engenheiro deve ser capaz de propor solugdes que sejam nao apenas
tecnicamente corretas, ele deve ter a ambicdo de considerar os problemas em sua totalidade,
em sua insercao numa cadeia de causas e efeitos de multiplas dimensdes.” (Parecer CNE/CES
1.362/2001).

Boiko (2010) ressalta que muitas qualidades sdo necessarias ao profissional dessa area,
como:

e Conhecimentos Gerais: Administracdo/Gestdo; Psicologia; Economia;
Sociologia; Desenvolvimento Sustentdvel; Relacdes Internacionais; Comércio

Exterior; Cultura; Artes; Uso da Internet - redes sociais; entre outros.



¢ Conhecimentos Objetivos: Fundamentos das leis da mecanica; Fundamentos
das leis da estrutura da matéria; Fundamentos das leis do comportamento dos
fluidos; Fundamentos das leis das ligagdes quimicas; Fundamentos das leis da
eletricidade; Informética (linguagem de programacao); outros.

e Relacdes Humanas: O bom gerenciamento de pessoas € fator primordial pra
esse profissional, pois nesse ramo de trabalho as relagdes interpessoais sao
intensas. O profissional ird lidar com pessoas com diversos niveis educacionais
€ socioecondmicos.

e Experimentacdo e Medi¢ao: Para andlise de comportamentos de sistemas,
métodos e programas, o Engenheiro de Produg¢do deve dominar o uso de
técnicas estatisticas. Os resultados tedricos sdo processados e interpretados
através de técnicas estatisticas.

e Comunicacdo: O profissional deve comunicar de maneira fluente e correta na
forma escrita; tantos em termos técnicos e cientificos; € na forma oral;
ministrando treinamentos, participando de reunides. As demonstracdes de
resultados, futuros e atuais, devem ser expressas de forma clara através de
gréficos, tabela e calculos matematicos. Falar e escrever fluentemente o inglés
sdo fatores essenciais e basicos, o diferencial estd em ser trilingue.

e Trabalho em grupo: Saber trabalhar em equipe formada por profissionais de
diversas dreas, no papel de lider ou como membro, é uma das qualidades
exigidas do profissional de Engenharia de Produgdo.

e Criatividade: Saber criar e inovar devem estar inerentes a profissao.

e FEtica profissional: Ser coerente ao utilizar dos conhecimentos adquiridos na
graduacao deve fazer parte da postura do profissional.

Segundo as Diretrizes Curriculares exposta no Parecer CNE/CES 1.362/2001 “Cada
curso de Engenharia deve possuir um projeto pedagégico que demonstre claramente como o
conjunto das atividades previstas garantirdi o perfil desejado de ser egresso e o

desenvolvimento das competéncias e habilidades esperadas.”
2.5 Os desafios do Engenheiro de Producao

Conciliar todos os fatores que envolvem os sistemas de producao de forma harmoniosa

em busca de melhor produtividade e menor custo € um desafio muito grande para os
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profissionais de Engenharia de Producdo que estdo ingressando no mercado de trabalho

atualmente. (FAE; RIBEIRO, 2005).

Os sistemas de producdo ndo estdo mais necessariamente concentrados num local,
mas dispersos pelo mundo, envolvendo diferentes tipos de empresas em diferentes
paises, envolvendo sistemas de logisticas, exigindo uma enorme capacidade de
coordenacdo e tendo de ser agil, flexivel e, ao mesmo tempo, eficiente. (BATALHA,
2008, p. 9).

Segundo Batalha (2008, p. 6) “para desenvolver corretamente sua atividade como
engenheiro de produgdo, a pessoa precisa entender quem influencia na forma como os

sistemas de producao tém de ser projetados, implantados e aperfeicoados.”

O objetivo, entdo, parece bem definido para a maioria das empresas: aumentar sua
produtividade e oferecer a qualidade, o custo e a confiabilidade que o cliente deseja.
O desafio estd em desenhar uma estrutura inteligente de produgdo integrada, com
reducdo de custos, otimizacdo de recursos, gerenciamento eficiente de estoques e
garantia da qualidade. (CORDEIRO et al., 2012, p. 2).

Neste sentido Batalha (2008) aponta que ainda hd muito a evoluir no campo da
comunicacdo e computacdo, fator que propicia a evolu¢do na forma de organizacdo dos

sistemas de producao e é fator da fragmentagdo e dispersao do mesmo.

2.6 Competitividade Industrial

O atual mercado competitivo exige que as empresas e organizagcdes adotem a gestio
da producdo de forma integrada com os demais setores, e que a mesma deixe de ter um
conteddo apenas tdtico e operacional, e passa a ser trabalhada estrategicamente. (JARDIM;

COSTA, 2005).

O cendrio vigente de atuacdo das organizacdes caracteriza-se pelo processo de
internacionalizagdo e globalizacdo da economia, com graus crescentes de
competitividade. Assim, a Produtividade e a Qualidade, que historicamente sempre
foram elementos fundamentais de interesse e estudo da Engenharia de Produgdo,
tornaram-se agora uma necessidade competitiva de interesse global ndo apenas de
organiza¢cdes, mas também de inimeras nagdes. (ENCEP, 2001, p. 2).
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Com a globalizagdo ocorre a crescente preocupacdo com a qualidade e a busca por
transformagdes estruturais no processo de produgdo. Essa busca visa elevar a competitividade
nos mercados atuais com foco nos clientes. (MARIANO et al., 2012, p. 1).

O Engenheiro de Produgdo traz em sua formagao o conhecimento em diversas areas.
Esse conhecimento permiti que solugdes efetivas, transformadoras e duradouras sejam

encontradas diante dos problemas. (JARDIM; COSTA, 2005).

Com a evolucdo dos sistemas produtivos (principalmente em func¢do do avanco
tecnolégico), desde a origem na produgdo artesanal, passando pela produgdo em
massa boa parte do século passado, até os dias atuais com a difusdo da producdo
enxuta e das filosofias japonesas, o engenheiro de produgdo foi se adequando as
demandas impostas pela sociedade capitalista ao longo da linha do tempo, a medida
que o mercado foi exigindo a incorpora¢do de novas ciéncias ao ensino de
Engenharia de Produgdo. (PIRATELLI, 2005, p. 6).

Jardim e Costa (2005, p. 2) ressaltam que a mudancas na gestdo da producgdo e sua
contribuicao na competitividade “os métodos e tecnologias de gestdo da produgdo de bens e
servicos passaram nestas ultimas décadas por rdpidas e marcantes transformacdes,
contribuindo decisivamente para o sucesso e competitividade de organizagdes em todo o
mundo.”

Fatores como a demanda, o segmento industrial, o produto, o processo de fabricagdo, o
capacitacdo do pessoal e o porte e cultura da organizacdo faz com que a aplicabilidade dos
métodos e técnicas de gestdo da producdo seja de forma discrepante. (JARDIM; COSTA,
2005).

Segundo Jardim e Costa o Engenheiro de Produgdo tornou-se chave nesse novo

cendrio de gestao:

Os profissionais precisam ser capazes de avaliar de um lado os componentes
conceituais, tecnolégicos, humanos e organizacionais e, de outro, as suas inter-
relagdes, origens, possibilidades de adaptacdo a outros ambientes, processos de
implantacdo, experiéncias praticas passadas, e perspectivas futuras. (JARDIM;
COSTA, 2005, p. 2).

Como ressalta Netto e Tavares (2008) dentro da Gestdo da Qualidade o Engenheiro de

Producdo € essencial, pois 0 mercado competitivo exige profissionais que saibam gerir todo o



12

processo de qualidade desde sua concepcdo, durante sua implantacdo, até os testes finais dos
produtos ou servigos.

Outra area enfatizada na profissionalizacdo do Engenheiro de Producao é a logistica,
Vieira et al. (2012, p. 1) demonstra como esse conhecimento € vantajoso no ramo
competitivo, “A competitividade das empresas no contexto internacional depende, entre
outros fatores, do aprimoramento de seu processo logistico como um todo.”

Na Gestao Econdmica o profissional pode trabalhar de forma eficiente contribuindo

para a competitividade da empresa como ressalto o autor supramencionado:

O engenheiro de producio, pela sua formagao, estd habilitado a desenvolver estudos
de mercado que permitam definir a competitividade entre as empresas, apontar quais
sdo os seus fatores determinantes, levando em conta sua capacidade competitiva por
meio de projetos. E um profissional com uma visdo integrada dos sistemas de
producdo e capaz de desenvolver novos modelos e sistemas a fim incrementar a
competitividade. (NETTO; TAVARES, 2008, p. 11).

Diante disso, os gestores tém buscado formas mais estruturadas para lidar com a
imprevisibilidade e incerteza da tomada de decisdo, como forma de garantir a competitividade
organizacional e a sustentabilidade dos negécios. (PIANA et al., 2012, p. 3).

Algumas dreas tradicionais de conhecimentos dos profissionais de Engenharia de
Produgdo exaltadas por Batalha (2008) como Gestdo de Operagdes, Qualidade, Gestao
Econdmica, Estratégia e Organizacdes, fazem que com eles sejam capazes de lidar com a

disputa atual de mercado destacada a seguir:

A disputa por mercados consumidores acirrou a competitividade entre as empresas.
Oferecer aos clientes o produto ou servigo que ele necessita passa por garantir
qualidade no processo produtivo ao mesmo tempo em que se almeja o menor custo.
Manter uma produgdo enxuta pode ser a chave do sucesso nessa busca pela
exceléncia. (CORDEIRO et al., 2012, p. 1).

Segundo o autor supramencionado:

E nesse contexto que os mecanismos de planejamento e controle da produ¢do entram
em cena como maestros de um sistema produtivo mais limpo e eficiente. Esse tipo
de gerenciamento tem por objetivo planejar as etapas de aquisicao, armazenamento e
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distribuicdo, bem como controlar o desenrolar dessas atividades no dia a dia da
producdo, a fim de garantir os melhores resultados. (CORDEIRO et al., 2012, p. 2).

Segundo Batalha (2008) a empresa que possui um planejamento estratégico bem
definido tem mais chance manter-se nesse mercado competitivo, apesar do mesmo nao ser a
garantia do sucesso. O planejamento estratégico € uma ferramenta que poder ser elaborada e
colocada em pratica pelo Engenheiro de Producao.

Lira et al. (2012) afirma que o planejamento estratégico € de grande importancia na
competitividade entre empresa, sendo peca chave do sucesso ou fracasso da mesma.

Sobre o assunto o autor supramencionado salienta:

Nesse sentido, o sucesso competitivo das organizagdes pode ser conseguido por
meio da adocdo de estratégias empresariais que relacionem a realidade do mercado
com as possibilidades da empresa. Assim, elas devem ter pleno conhecimento de
suas potencialidades e deficiéncias, atuando para corrigi-las com foco na satisfacao
das necessidades dos seus clientes e na melhoria de sua eficiéncia operacional.
(LIRA et al., 2012, p. 2).

O conhecimento tornou-se peca fundamental de vantagem competitiva na gestdo
empresarial. Essa gestdo envolve estratégia, qualidade dos produtos, controle da producao e
dos processos produtivos, dreas que fazem parte do conhecimento adquirido pelo egresso em
Engenharia de Produgdo durante o curso. (CUNHA et al.; 2010).

Cunha et al. (2010) acrescenta:

Isso, aliado a natureza do conhecimento de Engenharia, torna a Engenharia de
Produgdo aquela que melhor atende as organizacdes na atualidade em termos de
articulacdo de suas funcdes cldssicas, mercado, financas, pessoas e producio,
integrando-as ao conhecimento tecnoldgico e ao sistémico. (CUNHA et al., 2010, p.
35).

Complementando esse pensamento, durante o ENCEP de 2001, foi ressaltado:

A formagdo dos grandes blocos econdmicos mundiais (Comunidade Econdémica
Européia, Nafta, Mercosul, etc.) e conceitos como Manufatura de Classe Mundial
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("World Class Manufacturing"), e Gestdo da Qualidade Total (“Total Quality
Management”), que se transformaram em jargdes comuns ao setor industrial, levam
a clara compreensdo por parte dos empresdrios e profissionais do setor de que a
sobrevivéncia e sucesso das empresas brasileiras passa pelo estudo e prética dos
grandes temas ligados ao processo produtivo, objeto da Engenharia de Producao.
Fator adicional € possibilitado pelos avangos tecnolégicos, os quais,
paradoxalmente, em vez de acentuarem as tendéncias para a super especializagdo,
estdo revertendo este quadro no sentido de permitirem niveis adequados de
integracdo de sistemas, exigindo profissionais com ampla habilitacdo nas técnicas e
principios da Engenharia de Producdo. Esse contexto tem alterado
significativamente o contetido e as habilidades esperadas da mao de obra em termos
mundiais e essas mudangas tem se refletido fortemente na realidade e perspectivas
profissionais do Engenheiro de Produc¢do. (ENCEP, 2001, p. 2).

Segundo Oliveira (2005, p. 3) o conhecimento é um dos capitais mais significativos
das empresas na atualidade, fator “que influencia diretamente na obtencdo de vantagem
competitiva em processos produtivos, qualidade dos produtos e estratégia de gestao, aspectos

estes que permeiam as dreas de conhecimento abrangidas pela Engenharia de Producao.”

3 CONCLUSAO

A atuagdo do Engenheiro de Producao dentro de qualquer seguimento empresarial é
peca chave como diferencial na competitividade, ele proporciona que a empresa se torne,
eficaz, competitiva e eficiente. Os campos de atuagdo dentro das organizacdes sdo diversos. O
profissional pode desenvolver um trabalho de melhoria do processo, implementar ferramentas
para melhorar a utilizacdo dos recursos humanos e materiais, auxiliar na melhoria e
manutencao da qualidade, além de conduzir a redugdo dos custos de produgio.

O profissional chega ao mercado de trabalho com uma gama de conhecimentos
voltados para os setores da economia, sempre se preocupando com a legislacdo ambiental e
trabalhista vigente.

A contratacdo do engenheiro de produgao € de suma importancia, pois S0 0S mesmos
que oferecerdo as diretrizes a serem seguidas de forma que as empresas se adéquem as novas
tendéncias e exigéncias do mercado, com foco em diversas dreas, entre elas tecnologia da
informacao, qualidade, ergonomia, seguranca, meio ambiente, producdo e planejamento.

As relagdes entre as industrias dos segmentos que envolvem toda a produtividade, a
qualificacdo em termos tecnolégicos dos concorrentes, € todo o impacto que isso trard a
competitividade da empresa sdo fatores cuidadosamente analisados por esse profissional.

Fator que determina seu diferencial.
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THE ROLE OF PRODUCTION ENGINEER IN INDUSTRIAL COMPETITIVENESS
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ABSTRACT

This paper presents the importance of Production Engineering and differential
competitiveness of companies. Production Engineer brings all the theoretical knowledge and
technological management aimed at reducing production costs and improving productivity.
The methodology used was a literature review. Production Engineering began to stand out in
the 50s with the arrival of multinationals, the government of Juscelino Kubitschek and so
there was the need for professionals to improve processes and competitiveness. The
increasing development of Production Engineering made there more demand for the area both
in undergraduate and graduate school. Production Engineer unlike other professionals in the
knowledge that enhance specific elements of their areas, the production system structure
harmoniously with each of its elements that constitute, for example, people, materials,
information and research. Production up to the professional investing in broad knowledge of
areas such as finance, people, materials, information, process management, ergonomics and
safety. In addition to these functions, the environmental issue should guide all decisions and
strategies. Thus, hiring the Production Engineer is of paramount importance, because it carries
out its work with the trends and market demands.
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