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RESUMO

O presente relatorio tem por finalidade apresentar, de forma descritiva, as
atividades desenvolvidas durante o periodo de estagio na Mercedes-Benz de
Juiz de Fora MG.

Inicialmente sao apresentadas a estrutura da empresa sua misséao,
atuagao no mercado e produtos fabricados na unidade de Juiz de Fora.

Em seguida s&o descritas as atividades realizadas e as experiéncias
adquiridas durante o periodo de estagio na empresa.

Finalmente, s&o apresentadas conclusdes que relacionam o conteudo do
curso de Gestdo Ambiental com as atividades realizadas, bem como sugestbes
obtidas através da Teoria e a Pratica em relagdo a profissdo de Gestor

Ambiental.
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1 INTRODUGAO

1.1 OBJETIVO DO ESTAGIO

O objetivo de todo estagio ¢ oferecer ao estudante a oportunidade de aplicar a teoria assimilada na
Universidade. Em outras palavras, conforme o Guia do Estagiario da Mercedes-Benz do Brasil,
“proporcionar aos estudantes da rede oficial a oportunidade de vivenciar, através de atividades praticas
complementares, os conhecimentos tedricos e especificos, adquiridos na escola”.

Em especifico no que tange o curso de Gestdo Ambiental, a finalidade de tal experiéncia ¢
complementar as disciplinas cursadas ao longo da Graduacao, confrontando a aplicabilidade das mesmas
no dia a dia empresarial e possibilitando, tanto a Universidade quanto a empresa concedente, a otimizacao
de conhecimentos/ prestacao de servigos do profissional da area através do aprimoramento das técnicas de

Gestao, utilizadas na execucdo diaria de tarefas de sua competéncia.



2. VISAO GERAL DA ORGANIZACAO

2.1 - HISTORIA DA EMPRESA

A empresa ¢ herdeira de um rico passado de pioneirismo, no qual a determinagdo de inovar sempre
e de abrir novos caminhos do conhecimento constitui um desafio permanente. Esse passado mais do que
ser motivo de justo orgulho, ¢ sobretudo o elemento inspirador que orienta as decisdes da empresa e a

dirige para o futuro.

A histdria teve inicio a mais de um século, na Alemanha, e traduz o primeiro capitulo da
motorizagdo veicular no mundo. Os protagonistas, Gottliecb Daimler e Karl Benz construiram

paralelamente os primeiros automoveis motorizados do mundo.

Do trabalho iniciado por Daimler e Benz, na Alemanha, resultou a formacdo, em 1926, da

Daimler-Benz AG.

G ] "?:.i-
Dai mler-Motoren- Gesell schaft Benz & Cia



Do outro lado do Atlantico, Walter P. Chrysler, um apaixonado por mecanica,

langou, nos Estados Unidos, o primeiro automével com o nome Chrysler, o Chrysler Six,

\

em 1924. Um ano depois nasceu a Chrysler Corporation, com a matriz nos Estados 2

Unidos e uma filial no Canada.

Por meio de tecnologias inovadoras e marcas automotivas fortes, a empresa tornou-se, ao longo
dos anos, uma das mais respeitadas entre os clientes, em especial no mercado norte-americano.

Em novembro de 1998, Daimler-Benz e Chrysler Corporation fundem suas operagdes e dessa
transformagado nasce a DaimlerChrysler AG, detentora de marcas como Mercedes-Benz, Chrysler, Dodge
e Jeep.

No Brasil, dentro da estratégia de integracdo da empresa no grupo DaimlerChrysler mundial, a

Mercedes-Benz do Brasil S.A. se transformou em DaimlerChrysler do Brasil Ltda. em dezembro de 2000.

Em 14 de maio de 2007 foi anunciada a venda da Chrysler para o Cerberus Capital Management,
tendo em vista a ndo-realizacdo das sinergias prevista na época da fusdo. Consequentemente, a

DaimlerChrysler mudou seu nome para Daimler AG.

2.2- AEMPRESA NO BRASIL

Ao longo dos anos a Mercedes-Benz tem participado ativamente do desenvolvimento do pais
gerando empregos e investindo em qualidade e tecnologia. Os produtos mexem com a imaginagdo das
pessoas e sao uma referéncia de modernidade, sofisticagdo e seguranca.

Nao ha quem nao tenha visto um caminhdo, viajado em um Onibus ou se fascinado com um
automoével da empresa. Nas unidades de Sdo Bernardo do Campo, Juiz de Fora e Campinas, a Mercedes-

Benz do Brasil mantém vivo o sonho e transforma continuamente a realidade das pessoas e do pais.

2.2.1 — Unidade de Sao Bernardo do Campo

Na unidade de Sao Bernardo do Campo, em Sao Paulo, sdo produzidos os caminhdes, chassis e
plataformas para onibus Mercedes-Benz. A fabrica, que comecou a operar em 1956, possui atualmente

cerca de 11 mil colaboradores.


http://pt.wikipedia.org/wiki/14_de_maio
http://pt.wikipedia.org/wiki/2007
http://pt.wikipedia.org/wiki/Chrysler
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cerberus_Capital_Management

Esses produtos, de avancada tecnologia, conferiram a
empresa o recorde nacional de produgdo de veiculos comerciais:
mais de 1,4 milhdo de unidades fabricadas até o ano 2003. Nesta
unidade, também sdo produzidos eixos, motores, pecas ¢

componentes para aplicacdes industriais.

2.2.2 — Unidade de Campinas

Na unidade de Campinas, inaugurada em 1979, estdo concentradas atualmente as atividades de
poés-venda, ou seja, assisténcia técnica e comercializagdo de pecas, além das areas de treinamento e

desenvolvimento da rede de concessionarios. A central de pecas de todos os produtos da marca,

computadorizada e conectada a rede de concessiondrios via satélite,
permite que o atendimento seja rapido, em qualquer lugar do Brasil.
Ja a area de atendimento a clientes (Call Center), atende as

solicitagdes, soluciona problemas, encaminha sugestdes e providencia

socorro mecanico imediato a qualquer hora.

2.2.3— Unidade de Juiz de Fora

= Inaugurada em abril de 1999, em Juiz de Fora,
Minas Gerais, a mais nova fabrica da DaimlerChrysler
no pais trouxe novos conceitos de qualidade construtiva.
A unidade recebeu em Marco de 2001 a certificacao
VDAG6.1, uma das mais exigentes normas de qualidade
ligadas ao setor automobilistico A unidade de Juiz de
Fora, considerada uma das mais modernas industrias

automobilisticas da  América do Sul, conta



http://200.245.129.61/empresa/informacoes_corporativas/ceninfcorpcampinas.htm##

aproximadamente com 750 colaboradores diretos.

A fabrica em Juiz de Fora foi pioneira, na industria automobilistica sul-americana na adocdo de
pintura a base de 4gua, o que mais reafirma o respeito da DaimlerChrysler pela preservacdo do meio

ambiente, além da melhoria na qualidade do produto final.

3 .UNIDADE DE JUIZ DE FORA — LOCAL DO ESTAGIO

A fébrica de Juiz de Fora possui uma érea total de 2.789.256 m?, com aproximadamente 1.507.888
m” de 4rea ocupada e o restante de area preservada. Ela é composta de trés prédios industriais (Montagem

Bruta, Pintura e Montagem Final) e um prédio com setores auxiliares de suporte para a produgao.

PARQUE DO
FOENECTDOET:
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3.1 — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA FABRICA EM JUIZ DE FORA
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3.2 — VISAO, MISSAO E OBJETIVOS E METAS
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A Daimler ¢ detentora de diversas marcas reconhecidas mundialmente e com grande tradigdo. Para

honrar esta tradi¢do € necessario que agdes sejam desenvolvidas para fortalecer este conceito no mercado.

Por isto estabelecemos, entre outros, uma “Visdo”, “Missdo” e “Objetivos e Metas” que alinhados aos

nossos “Valores”, nos direcionam para alcangarmos os resultados que refletem a identidade de nossa

marca.

Os Objetivos e as Metas da empresa estao descritos nas Metas Empresariais, que ¢ o documento

as Crengas e Valores da organizacao.

principal da fabrica de Juiz de Fora, pois define a Visdo, os Objetivos Estratégicos, os Objetivos e Metas e
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Esses objetivos e metas sdo desdobrados nas areas e nos niveis pertinentes da organizagdo,
devendo ser realistas e alcangaveis, isto é, dentro do campo de ag¢do do colaborador, no intuito de
proporcionar a cada um a possibilidade de contribuir para o alcance das metas empresariais e

consequentemente para a melhoria continua.
Valores: Paixdo, Respeito, Integridade e Disciplina.
Visdo: Compromisso com a exceléncia

Missdo: “Nossa missdo ¢ ser reconhecida como uma fabricante/fornecedora mundial de veiculos
comerciais, automoveis, agregados, componentes e servigos. Para isso, trabalhamos para nos manter como
a fornecedora n°l de uma linha completa de veiculos comerciais de alta qualidade e de servigos
relacionados que excedam as expectativas do cliente. Buscamos continuamente otimizar 0 nosso negocio
de automoveis, fornecendo veiculos de alta performance e confiabilidade. Permaneceremos a ser vistos
como um centro de exceléncia em producdo, desenvolvimento de produto e melhoria de processo que
proporcione produtos que excedam as expectativas do cliente. Proporcionaremos aos nossos colaboradores
oportunidades de destaque, desenvolvimento profissional e um ambiente que os motive, para

permanecermos reconhecidos como um dos melhores empregadores no Brasil.”

> Missao

Exceléncia Operacional

Pessoas Inspiradas e com Alto Desempenho

}h Valores
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3.3 — POLITICA

Como estratégia da Daimler, em 2001 foi definido que todas as unidades de automoéveis do grupo
deveriam unificar seus sistemas. Dessa forma, em Janeiro de 2003, iniciamos os preparativos para
integrarmos nossos 03 sistemas em um Unico sistema de gestdo, o qual chamamos de IMS (Inftegrated
Management System), sigla conhecida mundialmente no grupo Daimler.

Os 03 sistemas de gestao em que nds, da unidade de Juiz de Fora, somos certificados so:

* Qualidade ................ baseado na norma ISO/TS 16949 (versao 2002);

* Meio Ambiente ......... baseado na norma ISO 14001 (versao 2004);

* Seguranca e Saude ... baseado na norma OHSAS 18001 (versdo 2007).

Dentre as muitas vantagens que o sistema de Gestdo Integrada trouxe, podemos destacar a
otimizacdo das paradas no processo para a realizagdo de auditorias, pois num mesmo periodo os
auditores responsaveis por cada area (Qualidade, Meio Ambiente e Seguranca e Saude Ocupacional)
verificam se o sistema esta sendo atendido. Além disso, o IMS proporciona a reducdo do ntimero de

documentos gerados, diminuindo a burocracia e aumentando a eficacia do processo.
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3.3.1 — Politica IMS

@ Mercedes-Benz Fabrica de |ulz de Fara

Politica do IMS - Sistema de Gestao Integrado

sistemnas de Produgao, Qualidade, Meio Ambiente, Seguranga e Saude

# Encantar nossos clientes, com produtos e servicos adequados
g de alta qualidade,

CLIENTE

< Ml + Preservar a sadde e a integridade fisica

" colaboradores e demais p
# Buscar o comprometimento, a motivacao & a satisfagao dos colaboradores,

» Melhorar continuamente a qualidade de nossos processos, produtos € servicos,
em harmonia com o meio ambiente, a seguranca e a salde ocupacional;
- " =5 Prgl,.ll:l'l'lr r_'lr?lll_]j.';.':i-lj [ F::\lh.;,\l,: [} = ' r."l_.._l Nidat ARo i ol aPlalal -4

= Gerar economia, através de

« Observar ¢ obedecer 4 legislagho vigente @ a oulros requisitog ¢

= Estimular a pritica da responsabilidade social.
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3.3.2 — Estrutura e Responsabilidade na Politica IMS

. Diretoria ‘ Middelhauve ‘
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W alter Ramos Elizdngela Oliveira  Francisco Tostes Marcelo Pinto Arlley Tagliatti hirid Eveling
Luciane Souza
Paulo Carv alho III A/FC
Carlos Tabet Gustavo Almeida Gahnel Amaral

3.4 — SISTEMA DE PRODUCAQ DE JUIZ DE FORA (SPJ)

Sistema de Producao Mercedes-Benz

O Sistema de produgao de Juiz de Fora ¢ uma orientagdo bésica para o funcionamento da fabrica.
Ele ¢ uma descrig¢do simples e de facil compreensdo dos processos e fungdes mais importantes proximos a
producao, fornecendo, inclusive, meios de apoio concretos como formuldrios e exemplos para as areas.
Seu objetivo € o funcionamento da empresa de acordo com um modelo tnico e padronizado, contando a

fundamental participagdo do colaborador. Suas vantagens sdo: compreensdo basica comum sobre
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seqiiéncias, métodos e meios de apoio; transparéncia através de padronizagdo; garantia dos objetivos de
qualidade e produtividade e formacao da base para o PMC (Processo de Melhoria Continua) de produtos e
processos de produgao.

Todos os colaboradores e executivos sao responsaveis por todo o Sistema de Produgdo bem como
sua implementacao (licdes de trabalho em equipe).

O Sistema de Produgdo ¢ indispensavel para produzir com sucesso um produto, sendo necessaria
uma reunido sistematica de Principios de Producdo e Métodos que mostrem como produzir. Estes
Principios de Produgdo (Elementos) e Métodos sdo reunidos em Sub-sistemas - Estruturas de Trabalho e
Trabalho em Equipe; Padronizacao; Qualidade e Processos / Produtos Robustos; Just in Time ¢ Melhoria
Continua. A sinergia ¢ interrelagdo de Principios e Métodos atua de forma decisiva na resultante de

Seguranca do Trabalho, Qualidade, Fornecimento, Custos e atividades relacionadas ao Colaborador.

3.5 - PRODUCAO DOS MODELOS CLASSE AE CLASSE C

3.5.1 — Classe A

O Classe A foi o primeiro automdvel da Mercedes-Benz a ser
montado no Brasil. Além disso, foi o primeiro carro compacto da marca. Foi
produzido em trés versdes: Classic, Elegance e Avantgard, somente as duas
primeiras versoes foram produzidas no Brasil. Apesar de ser mais barato que

os outros carros da marca, o Classe A ndo ¢ considerado um carro popular.

Pode-se dizer que se trata de um automdvel compacto, com grande espago

interior, destacando-se em aspectos de seguranca, design, conforto e economia.

3.5.2 — Classe C

O Classe C foi langado em maio de 2000 no mercado europeu e a sua ultima versdo desembarcou
no Brasil em agosto de 2000, conquistando a preferéncia dos clientes, repetindo o mesmo sucesso de sua

antecessora, o modelo mais vendido da marca no pais. Quanto ao design, chama a atengdo com sua
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reinterpretagdo da dianteira de fardis duplos, expressando ao mesmo
tempo esportividade e elegancia. Em Juiz de Fora, o Mercedes-Benz
Classe C (modelos C240 e C320) foi produzido exclusivamente para

atender ao mercado externo, em conformidade com acordo firmado com

o governo brasileiro.

3.6 — O ULTIMO MODELO DEAUTOMOV FOI CLC

A fabrica de Juiz de Fora foi a unica responsavel no mundo pela produgdo da versdo coupe do
Classe C, também conhecido por Classe CLC, nas versoes:
- Gasolina quatro cilindros: CLC160, CLC180 K e CLC200 K;
- Gasolina seis cilindros: CLC230, CLC 250 e CLC350;
- Diesel quatro cilindros: CLC200 CDI e CLC220 CDL
Inicialmente a producdo era feita exclusivamente
para exportacdo, mas com a nacionaliza¢do do modelo em
2009 a produgdo passou a ser voltada também para o
mercado interno, com o CLC 200 K representando a classe
no mercado brasileiro.
Visual ousado, poténcia elevada e economia de

combustivel. E com esses e outros atributos que o novo

£5:0U 9572 B '

: - CLC foi langado no estande da Mercedes-Benz na 25°

edicao do Saldo Internacional do Automovel de Sao Paulo.
O modelo, que oferece prazer superior a quem estd ao volante, teve 1.100 componentes criados ou

aprimorados em relacao a seu antecessor, o Sports Coupé.

Um dos sistemas que evoluiram com a introduc¢do do CLC ¢ o de dire¢do, que permite manobras mais

ageis e seguras. Além dele, destacam-se os sistemas de informacdo e entretenimento de ltima geracao.
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3.6.1- PRODUTO ATUAL -ACTROS

A Mercedes-Benz escolheu fazer a apresentagdao de seu caminhdo Actros na maior usina
hidrelétrica do mundo, Itaipu, para aliar a imagem de sua grandiosidade a ele. A mensagem de “forca,
energia e ampla capacidade; tecnologia, seguranca e conforto” que estd em seu langamento, ndo ¢ simples
propaganda para vender produto, mas sim o que realmente o descreve.

A fabrica, que vende 21 diferentes modelos de caminhdes no Brasil, vendeu por aqui no ano
passado, 24.000 unidades e decidiu entdo por trazer seu maior produto, o caminhao extra-pesado Actros. E
com as vendas em franco crescimento, a previsdo da Mercedes-Benz ¢ de vender 44.000 caminhdes para o
mercado brasileiro em 2010.

Nos ultimos 5 anos, o mercado de caminhdes mais que dobrou, subindo 105%, e este ano,
aproximadamente 106.000 serdao entregues. Do ano passado para esse, o crescimento foi de mais de 60%,

sendo que 36% desses caminhdes, sdo pesados.
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Essa previsdo de crescimento de vendas ¢ devido ao crescimento econdomico do pais,
principalmente nas areas de constru¢do, mineragdo e agronegdcios, sem falar no Pré-sal e nas obras para
receber a Copa do Mundo em 2014 e as Olimpiadas de 2016.

No Actros, luxo € coisa pouca. Foi simplesmente o veiculo mais tecnologico que ja guiei.

Pensando que o conforto do motorista ¢ fator importante para a diminui¢ao do indice de
acidentes nas estradas, a Mercedes-Benz ndo poupou em tecnologia nem na quantidade de itens que visam
a seguranca para conquistar seus principais clientes: as transportadoras, pois esse modelo j4 ganhou 3
titulos de “Camimhdo do Ano” na Alemanha e um de “Caminhdo da Década” na Inglaterra.

O espago interno da cabine ¢ realmente incrivel. Ela tem 1.92m de altura e o piso, que esta a
aproximadamente 1.70 m do chdo, ¢ totalmente plano. Tem uma cama de 2 metros x 80 cm com luz de
leitura, e muitos porta-objetos onde cabem inclusive, malas.

Teto solar, vidros, travas e retrovisores elétricos. Ar-condicionado? E pouco. O ar-
condicionado do Actros funciona até 8 horas com o motor desligado, ou seja, sem gasto de combustivel, e
tem regulagem na cama. Esse sistema funciona devido ao aproveitamento da energia do derretimento do
gelo acumulado durante o uso do ar-condicionado enquanto o caminhdo rodava.

Os ajustes do banco sdo diversos. Ele simplesmente se molda ao corpo do motorista. Tem
também amortecedor pneumatiico com regulagem de dureza e aquecimento.

O volante tem regulagem de altura e inclinagdo, além de controles do som, telefone e do
piloto automatico.

O painel tem velocimetro, conta-giros, marcador de combustivel e pressdo do turbo
analdgicos, e um computador de bordo com 8 paginas e dezenas de fungdes.

A diregdo ¢ hidraulica, e os retrovisores duplos com aquecimento, foram projetados
geometricamente para atenuar as vibragoes.

A manopla do cambio ¢ tipo joystick e fica no brago do banco (que pode ser chamado de
cadeira). O motorista pode optar por usar o cambio manual com PowerShift com acionamento
automatizado, ou seja, ndo tem o pedal da embreagem, ou usa-lo no automatico, o que ¢ muito mais util do
que em um carro de passeio, pois sdo 12 marchas cambiadas a todo momento, pois o giro ideal para trocar

de marcha ¢ 1.500 rpm. Para a ré, s3o mais 4 marchas com alerta sonoro.
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O Actros vem com um sensor de proximidade e sistema ativo de frenagem, que consiste em
um radar no para-choque, onde ¢ feito o calculo distancia/velocidade (que tanto tento ensinar aos meus
alunos). Se a velocidade estiver incompativel com a proximidade do objeto a frente, o freio ¢ ativado
parcialmente, controlando a velocidade. Se ndo tiver nenhuma atitude do motorista, a intensidade da
freada aumenta automaticamente até a freada de emergéncia.

Vem também com um sensor de faixa de rolagem. Uma camera fixada no para-brisas filma as
faixas pintadas no asfalto e entra em a¢do acima dos 60 Km/h. Se o motorista fizer uma trajetoria
diferente, sem colocar a seta, um alarme forte soa dentro da cabine. Nada de dormir ao volante.

Um sensor de chuva aciona automaticamente os limpadores do para-brisas, e outro sensor, de
iluminagao, liga automaticamente os fardis.

Muito util é o bloqueio de deslocamento para ser usado em ladeiras. Quando a gente tira o pé
do freio, ele continua freado por alguns segundos para que dé tempo de acelerar sem que o caminhdo ande
para trds e sem ter que puxar o freio de mao.

Vem com freio a disco nos dois eixos do cavalo. O freio € eletronico com ABS (anti bloqueio)
/ ASL / EBS / ASR (controle de tracdo) e Top-Brake, um sistema de freio motor em que as valvulas do
cabecote do motor trabalham em conjunto com o estrangulador dos gases do escapamento ajudando a
evitar o desgaste dos componentes do freio e dos pneus.

A suspensao ¢ a ar e tem 4 bolsdes por eixo com regulagem de nivel para se adequar ao semi-
reboque a ser encanxado.

O caminhdo vem preparado para a instalagdo de um FleetBoard, sistema de monitoramento do
desempenho do caminhao e do motorista, o que no automobilismo, chamamos de telemetria.

O motor ¢ o MB OM-501 V6 de 12 litros com turbocooler. Tem 456 cavalos a 1800 rpm e
torque de 2.200 Nm a 1080 rpm, para carregar até 57 toneladas na versdo 6x2 e até¢ 74 toneladas na versao
6x4. A velocidade méaxima ¢ de 120 Km/h.

No tanque de combustivel cabem 830 litros de diesel. Isso mesmo: 550 + 280 litros em dois
compartimentos.

Far6is de neblina, rodas de aluminio aro 22,5”, retardador Voith, aproveitamento da inércia
ECO-VO, controle de tracdo e bloqueio de diferencial. UAU!... nunca dirigi um veiculo com tanta

tecnologia.
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A sensacdo de imponéncia ¢ grande e deu vontade de comprar um para meu Centro de
Treinamento. Claro que a motorista serei eu.
Com tantos recursos ¢ preciso treinar o motorista para operar o equipamento, € para iSso

existe um servigo pds-vendas que visa otimizar a utilizacao desse extra-pesado.

4. MEIO AMBIENTE NA MERCEDES-BENZ DO BRASIL

Em discurso ocorrido no ano 2000 o Presidente mundial da Empresa declarou:

"Onde quer que atuemos, queremos contribuir para melhorar a qualidade de vida e defender o

meio ambiente"

Além disto, a Constitui¢do Federal Brasileira, de 5 de outubro de 1988, em seu capitulo VI,

especifico do tema meio ambiente em um de seus artigos diz que:

“Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo

e preservd-lo para as presentes e futuras geracoes”.

Em completa sintonia com estes compromissos, a Mercedes-Benz desempenha papel importante,
onde quer que se estabeleca, de modo a ter seus processos e produtos planejados, projetados e fabricados

de acordo com o principio constitucional de se garantir um meio ambiente ecologicamente equilibrado.

Contribuir de forma responsavel para que este bem de uso comum do povo seja cuidado em toda
sua cadeia de influéncia, foi o motivo que levou a Mercedes-Benz a implantar um Sistema de
Gerenciamento Ambiental em suas fabricas no Brasil, através do qual estabelece-se um padrdo ambiental
minimo de contratacdo de fornecedores e prestadores de servigo, garante-se a conformidade legal e

cumpre-se as determinagdes estabelecidas em sua Politica Corporativa de Meio Ambiente.

Em suas unidades de Sdo Bernardo do Campo, Campinas e Juiz de Fora, a Mercedes-Benz do
Brasil possui o certificado ambiental em conformidade com a norma NBR ISO 14001, consolidando seu

respeito a prevencao da polui¢do, seu compromisso com a melhoria continua e o atendimento a legislacao.
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Visando a sustentabilidade do planeta, a empresa desenvolve suas atividades privilegiando a
redugdo do uso de recursos naturais tais como o consumo de energia elétrica e o consumo de agua. A
minimizacdo de geracdo de residuos provenientes dos processos industriais, bem como a destinagdo
equada dos mesmos, compdem a preocupagdo da empresa, que trabalha no estimulo dos fornecedores

quanto ao atendimento a legislagao e utilizagdo de boas praticas ambientais.

5. DESENVOLVIMENTO DO ESTAGIO

5.1. AREA DE PLANEJAMENTO DE FABRICA — A/PF

Presente em todas as areas da produgdo, as atividades da Area de Planejamento de Fabrica
concentram-se em disponibilizar apoio as areas produtivas, gerenciar e manter atualizados os processos de
Meio Ambiente, Seguranca do Trabalho, Novas Instalagdes, Correio Interno, Zeladoria, Frota, Material de

Escritorio € Moveis de Escritorio.

5.1.1 Atividades da A/PF no processo
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Atividades da A/PF no Processo
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5.1.2 Atividades da A/PF para o Gerenciamento Ambiental

» Acompanhar auditorias

P *Riscos Operacionzis
* Suporis tecnico

*Rasponzabilidade Civil

=Transportes

*Sistema de Prevengdo de
Combate a Incéndio
= Simuladaos

» Coordenacao, implementacdo ¢ manutencdo do Sistema de Gerenciamento Ambiental (SGA) em toda

unidade de Juiz de Fora.

* Controle e elaboragdo de documentos normativos do SGA.

« Identificacdo e disponibilizagdo dos requisitos legais e outros requisitos ambientais aplicaveis.

* Estabelecimento dos objetivos e metas ambientais em conjunto com as areas da fabrica.

* Coordenagao dos Programas de Gerenciamento Ambiental para os objetivos € metas ambientais.

* Coordenagao de treinamento, conscientizagdo e competéncia das questdes ambientais da unidade de JdF.

» Coordenagao da Comunicacado Ambiental.
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* Monitoramento ¢ Medi¢des (condicionantes, emissdes, recursos naturais € outros).

* Gerenciamento das ndo-conformidades e a¢des corretivas e preventivas do SGA.

* Controle e arquivamento dos registros ambientais.

* Coordenagao e execugao de inspecodes e auditorias ambientais.

* Coordenagdo dos temas do SGA nas reunides de analise critica pela administragdo.

* Gerenciamento, implementagdo e controle da coleta seletiva.

* Obtenc¢do de licengas ambientais junto a FEAM.

» Gerenciamento, controle e destinagdo de residuos solidos.

» Acompanhamento de processos administrativos, Autos de Inspecdo e Infracdo e licenciamentos,
pagamentos de taxas ambientais.

* Suporte técnico a unidade de Juiz de Fora para os assuntos relacionados ao meio ambiente.
* Avaliacdo e aprovacao de produtos quimicos / matérias-primas.

* Recebimento, segregagao, transporte e acondicionamento de materiais para sucata e leildo.
* Limpeza geral da fabrica.

» Manutencao de areas verdes (paisagismo e jardinagem).

5.2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE ESTAGIO

O estagio estd sendo realizado na area de Administragao, Frota e Meio Ambiente da A/PF, com as
atividades focadas no que concerne ao Meio Ambiente.

As atividades desenvolvidas durante o periodo de estagio sdo:

* Controle e elaboracao de documentos normativos do Sistema de Gerenciamento Ambiental da
Mercedes-Benz — Unidade de Juiz de Fora

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) fornece a ordem e a consisténcia necessaria para uma
organizacdo trabalhar suas preocupacdes ambientais, através da alocacdo de recursos, atribuigdo de
responsabilidade, e avaliagdo continua de suas praticas, procedimentos e processos. Dentre as
responsabilidades atribuidas estdo:

- Avaliacdo de Aspectos Ambientais e impactos ambientais associados
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- Obediéncia a requisitos legais e corporativos
- Conscientizagao e treinamento

- Controle operacional

- Respostas as emergéncias

- Monitoramentos

- Agdes corretivas e preventivas

- Auditorias do sistema de gestao.

* Coordenacio e realizacao de treinamentos internos

As integracdes e os treinamentos de Meio Ambiente, visam conscientizar funcionarios e terceiros
sobre a importancia da preservacao do Meio Ambiente e expor as principais atividades da Mercedes-Benz
do Brasil — Unidade Juiz de Fora que revelam essa preocupacdo da empresa. As integracdes sao
ministradas trés vezes na semana e o publico alvo s3o terceiros que venham a realizar algum trabalho
dentro da fabrica e também aqueles que ja tenham completado um ano da realizagdo da ultima integracao.

Os treinamentos sao realizados semestralmente para funcionarios efetivos da empresa e estagiarios.

* Coordenacao de eventos relacionados ao Meio Ambiente
Elaboragdao de campanhas de conscientizagdo dos colaboradores em datas comemorativas como o
Dia Mundial da Agua, a Semana do Meio Ambiente e o Dia da Arvore, além da Semana Interna de

Prevencao a Acidentes de Trabalho e Meio Ambiente (SIPATMA).

* Acompanhamento da elaboracio de documentos para Licenciamentos Ambientais que podem
ocorrer na Unidade de Juiz de Fora da Mercedes-Benz
Isso se da através do preenchimento dos requisitos solicitados, analise dos dados, compilacdo e

elaboracio de relatorios para protocolo nos Orgios Ambientais (FEAM).

* Levantamento de dados para o Relatorio Ambiental Anual
Todas as atividades realizadas na fabrica relacionadas ao Meio Ambiente devem ser documentadas
e estes documentos devem ser arquivados para, no final do ano, compor o Relatério Ambiental Anual que

estabelece o desempenho ambiental da empresa durante o ano.
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* Acompanhamento da Auditoria de Conformidade Legal

As auditorias de Conformidade Legal em nossa unidade sao realizadas através do Programa SOGI
disponibilizado pela empresa Verde Gaia para atendimento as exigéncias ambientais estipuladas em
legislacdo. A auditoria Meio Ambiente, realizada no periodo de 05 a 07 de agosto de 2011, abrangeu 389
itens do programa de monitoramento da conformidade legal da Mercedes-Benz — Unidade de Juiz de Fora,
através da planilha LIRA - Lista Interna de Requisitos Aplicaveis. Foi verificada a conformidade dos
requisitos aplicaveis através de evidéncias apresentadas ao auditor.

Esta auditoria me proporcionou um grande enriquecimento de conhecimento, pois tive contato com
todas as normas de meio ambiente aplicdveis a uma industria automobilistica. Além disso, tive a
responsabilidade de apresentar evidéncias (documentagdo) do cumprimento das normas nacionais,

estaduais e municipais.

* Acompanhamento na realizacio de Auditorias Internas

Dentro de nossa unidade sdo realizadas as auditorias de Seguranca, Organiza¢ao e Limpeza (SOL)

e de nossa politica (IMS).
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Para a ultima Auditoria SOL, realizada de 07 a 09 de setembro de 2011, foi utilizado como apoio o

seguinte checklist, aplicado tanto para a area administrativa, quanto operativa:

Segranga:

01 Houve algum acidente coupacional ou ambiental na area nos dkimos 46 dias.
Sim (nok - 05 pontos) Mo ok - O pontos)

0Z.#e Analises de Aoidentes foram realizadas no prazo previsto (43 boras)e as agbes estdo
dentm dos prazos estabelesidos & contrbuem para umamelhona na nstalagdo.
CP MNC OBs ard

03,2 fichas de controle de EPIE estdo sendo preenchidas cometaments e a higenizagdo das

mascaras di probecEo respiratdng estfo sendo realizadas no pazo ma. de 30 dis.
CP MC aps

0. 0= colaboradores est3o em dia com os exanes madicos periddicos.
CPp HE oBs ahad

0%5.0z colaboradores sabem coma pmeeder na casa de uma sugestdo de melhora
ergondmica na sua area.

cCPp M ops Qb

0f . = colabomdores pozsuem os treinamentos de sequranga necessanios pam @ eecugEn
de suas atividades bem como conhecem os WS PECTOS" a que estdo expostas,
CP NC OBs Qhd

07. 0= colaboradores conhecem os bigadistas dasua area e o n?do telefone da brigada.
CP HE aBs Qb

03,05 colaboadores conhecem os pmoedimentoes emeaso de amergéncia (noéndios,
acidentes com witimas)

CP MNC OBs ard

09.0s produtos qumicos wilizadas na area estia devidamente identifizados, dentm do praza

de validade, 530 apmwados & passuem um beal adequada para o seu amazenamento.
CP MHC 0Bs and

10. 0= colaboradores conhecemn e possuem acesso 3 FISP O e conhecemn os "RISCOS" dos
produtos qamicos dilizados em sua atividade.
CP HC 0OBs and

11.Todos a5 extintores, hidrantes e Kis de emergéncia estdo desobstni dos.
[ HC aBs and

12.E possivel obsenar boas praicas de seguranga no setor partodes o nives hierdrquicos.
[ HC u]):] and

Meio brnbiente:

13. 0= colaboradores conhecem os sistemas que foram integradas no 1S, oz focos / principios
da poltica & como eles contibuem para que 3 empresa consiga Fingr 3 poltica do k5.

CP MC OBs Qb

14,0z colaboradores sabam quais 530 o Objatives @ hatas da fabrica, como eles podem
cortrbur para o cumpimento da= mesmas & se ha em seu pmoessometa anbiental espedfica.
CP HC 0Bs Qb

15 0= colabomdores conhecem os HO's Srea & sabem coma tirar dividas em relagdo 3o IS
CP MHC oBs and

16. 05 colaboradores conhecam a impotdncia da cded selativa, el & aplicada na drea & caso
tenham resi ducs perigosos sabem come proceder quanto a ficha de res duos.
CP MC aps O

17.0s colabomdores sabem come pmceder em caso de emergéncia anbiental.
CP NC 0Bs On

1.0 colaboradores conhecemn o beal onde estio disponiveis o= Lal's de si@ Jeae
conseguem da examplos de aspectos, mpactos e confrales das suas atividades.
CP HC 0OBs Oh

19. 0z colabomdores sabem onde encortrar 3 dosumentagdo referente 3= 28 ahidades &
=abem explicar e == lozalzar dentro do mapa de processos da fabrica ebu da sua amea.

CP MC OBs Qb

Organizagiio

20.Toda 3 area estd bem organizada, lmpa & com todas as pegas & matenais de produgdo
utilizados no processo identificados & omanizados.

CP MC [a):F: ard

1 fevias da acesso, vias de cimulagEo & rotas de fugas estao desobstni das e snalizadas.
CP MC aps Ohd

2. Todas 3= mamagies, identificaziies & etijuatas seguam of padiies do SPJ e e encontram
em boas condigies de visualzagao.
CP MC aps Ok

23,0 colaboradores conhecemn o resulado da= auditorizs 0L anteriores e as RADRAP estio

©0M as aghes dertro do prazo.
CP NC ops alt]

24 . Todos oz colaboradores wilizam o Chechilist & corhecsmn os S passos do S0L
CP

25,0 quadros de equipe 52 encont@am aualzadosforganizados & a reunido emcascaa esta
zendo realizada regulammente.

CP MNC OBs Qb

Obs=.: Ochecklist tem afinalidade de funcionar coma um guia para a audioria. Aaudiona é realzada emtoda a drea e adtres partas padem ser obsenvados.

CHECELISTAUDITORIASOL

Foi de grande valia a minha participagdo nesta auditoria, pois através dela pude ter um primeiro

contato com esse processo € aprender como ele deve ser aplicado em cada nivel da organizacao.

As auditorias internas do IMS visam verificar toda a documentacdo referente aos processos

aplicados na unidade através dos quesitos das normas NBR ISO 14.001, ISO/TS 16.949, OHSAS 18.001 e

SPJ. A ultima que ocorreu em nossa unidade foi do dia 13 a 17 de novembro de 2011 e nela pudemos

observar um bom desempenho da fabrica. Especificamente no que se refere a NBR ISO 14.001 foram

encontradas algumas nao-conformidades e observacdes. Assim pude aprender a definicdo da Ag¢do de

Contencao (o que sera feito para conter o problema?), Andlise da Causa Raiz (causa real da nao-
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conformidade) e elaboragdo de um Plano de Acdo (medidas para solucionar o problema) para entdo gerar
relatérios de agdo preventiva (RAP), para observacdes e relatorio de agdo corretiva (RAC), para nio

conformidades.

* Planejamento, Coordenacio e Acompanhamento de Auditorias Externas

A ultima Auditoria externa ocorreu entre 18 e 22 de novembro de 2011 e foi realizada pela
empresa BRTUV. Nela foram avaliadas as documentacdes pertinentes ao Sistema de Gerenciamento
Ambiental da Mercedes-Benz — Unidade Juiz de Fora para manutengao da certificagao ISO 14.001.

Mais uma vez, esta foi uma nova oportunidade de adquirir experiéncia em relagdo a Auditorias,
uma vez que tive contato direto com todo o processo de uma auditoria externa e com o auditor. Foi
também um grande desafio, quando me senti responsavel para a apresentagdo das evidéncias de
cumprimento das normas e justificar cada agdo ou resultado para o auditor.

Foi uma grande satisfac¢do, inclusive pessoal, a indicagdo da Mercedes-Benz do Brasil — Unidade

Juiz de Fora para a manuteng¢ado de seu certificado na NBR ISO 14.001.

* Acompanhamento de A¢des Corretivas e Acdes Preventivas;

Nas auditorias sao abertos Relatorios de Acao Corretiva (RAC) e de Agao Preventiva (RAP) para
correcao de ndo-conformidades e observagoes.

Essas Acdes sdo acompanhadas e para elas sdo definidos Planos de A¢ao que devem ser cumpridos

dentro do prazo estipulado.

* Controle e arquivamento de registros ambientais

* Monitoramentos

A Licenga de Operacao (LO) da unidade de Juiz de Fora da Mercedes-Benz do Brasil estabelece a
necessidade de monitoramentos, além desses realizamos outros monitoramentos que consideramos
importantes para o estabelecimento do Sistema de Gestdo Ambiental da fabrica e que visam o atendimento
dos requisitos da NBR ISO 14.001 e das legislagdes federal, estadual e municipal. Dentre os
monitoramentos realizados em nossa unidade estdo Efluentes liquidos, Emissdes atmosféricas, qualidade

do ar, nivel de pressao sonora, lencol freatico e recursos naturais.



27

Os relatérios enviados de andlises de efluentes liquidos, de emissdes atmosféricas e nivel sonoro
devem ser avaliados para verificar o enquadramento dos mesmos nas normas vigentes € isso me
proporcionou uma visdo mais critica de resultados obtidos para cada parametro analisado além de um

maior conhecimento da legislacao pertinente.

« Controle do pagamento de taxas dos Orgios Ambientais IBAMA e FEAM
De acordo com o porte do empreendimento e seu potencial poluidor, sdo estabelecidas taxas aos
orgdos ambientais. Estas taxas devem ser pagas trimestralmente ao IBAMA (6rgdo de responsabilidade

federal) e FEAM (6rgdo com atuagao estadual).

* Acompanhamento do gerenciamento de residuos Classe I e Classe 11

Elaborag¢do da documentag¢do que acompanha as cargas, programacao junto as transportadoras e as
unidades de recepc¢do de residuos e elaboragdo dos inventarios de residuos mensal e anual apresentados
aos Orgdos Ambientais. Além disso, de acordo com o Zero Base, é necessario a programagdo da verba

mensal que deve ser empenhada para o transporte e a disposi¢ao de residuos.
* Sdo propostos, também, dois trabalhos a serem desenvolvidos durante o periodo de estagio que
evidenciam a relacdo do curso de Gestao Ambiental com a pratica dentro da empresa. Os temas a

serem abordados sao:

- Interpretagdo da norma ABNT NBR ISO 14.001 - Elaboragcdo do Inventirio de Emissoes de

Gases do Efeito Estufa da unidade de Juiz de Fora da Mercedes-Benz

6. CONCLUSAQO

Como se pdde observar, a experiéncia adquirida através da realizagdo do estagio, em particular
numa empresa de tal porte, permitiu com que eu percebesse a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos em

sala de aula no exercer da profissdo de Gestor Ambiental. Incontestavelmente, isso contribuiu ndo s6 para
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o meu aperfeicoamento profissional, mas principalmente para a aquisi¢do de uma visdo mais ampla da
profissao.

Dentro dos fatos a serem destacados merece registro a atencdo ¢ o empenho do Sra. Luciane
Marize, entao analista responsavel pela area de Meio Ambiente da Mercerdes-Benz do Brasil — Unidade
Juiz de Fora, que ndo mediu esfor¢os para ensinar e esclarecer todas as atividades e os processos
relacionados a atuacdo de um Gestor Ambiental em uma grande empresa, além do exemplo de uma
personalidade ética e responsavel.

E imprescindivel ressaltar a credibilidade e a autonomia que me foram concedidas com a saida do
Sr. Leandro Gil do cargo de Engenheiro Ambiental da fabrica, de forma que eu realmente senti-me
responsavel e capaz de resolver as diversas pendéncias que por ventura apare¢am. Agradeco aos Srs.
Fernando Leite (Gerente da A/PF) e Luiz Ruiz (Supervisor da area de Administracdo, Frota e Meio
Ambiente) pela confianga e pelo apoio que me dispensaram. Vale ressaltar também a atengdo dos
colaboradores da empresa, que ndo mediram esfor¢os para a minha adaptagdo como estagiario da
corporagao.

Em resumo, posso concluir que o estdgio ¢ a grande oportunidade que o estudante tem de
confrontar-se com o mundo empresarial e com as necessidades atuais do mercado. Para a Universidade
essa interface aluno x profissional ¢ de extrema importancia, uma vez que ela permite adequagdo de
conteudos ministrados de acordo com a realidade da profissao o que leva a formagdo de profissionais mais
competitivos nessa logica empresarial global. E para a corporacdo ¢ valioso deter os profissionais mais
atualizados em seus ambitos. SO assim € possivel a avaliacdo das curvas que porventura surjam no

caminho para que se chegue ao destino com menos incertezas, maior eficiéncia e garantia de sucesso.
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