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1. INTRODUCAO

Este relatorio de estagio desenvolvido na empresa VECTRA ENGENHARIA LTDA
teve como tema (QSMSR). Qualidade, Seguranga, Meio Ambiente. Satde e Responsabilidade
Social.

'Vl"raba‘lho no Escritério Central da VECTRA ENGENHARIA na parte administrativa,
mas sempre tive contato com todas as areas dentro da empresa. Mas tive a oportunidade de
ver e desenvolver na pratica toda a teoria adquirida durante o curso de Tecnologia em Meio
Ambiente feito na Universidade Presidente Antonio Carlos.

Niio foi um trabalho muito dificil de realizar, pois todos os dias na empresa VECTRA
somos alertados para esta questdo da (QSMSR).

Passei a entender e adquirir mais conteiido de estudo. Pude perceber diversos

procedimentos, informagdes e aplicagdes no processo de controle da qualidade e melhoria

constante das atividades desenvolvidas na empresa.



2. APRESENTACAO DA VECTRA ENGENHARIA

A VECTRA ENGENHARIA LTDA possui vasta experiéncia na prestacio de servicos
de engenharia para a industria do Petrdleo e grande capacidade empreendedora para projetos
de médio e grande portes.

A versatilidade, credibilidade e potencial técnico de nossa equipe nos permite oferecer
ao mercado os melhores produtos em todos os ramos da engenharia.

Tendo como meta empreender com eficiéncia e comprometimento, na prestagdo de
servicos de engenharia atendendo as necessidades dos seus clientes com exceléncia em
qualidade, meio ambiente. satide e responsabilidade social. E como objetivo ser reconhecida
nacionalmente como empresa prestadora de servigos de engenharia parceira dos maiores
empreendedores do Brasil

Empresa com capacidade para executar projetos nas diversas areas da engenharia:

» Manuteng@o e inspe¢do de faixas de dominio de gasodutos e oleodutos: limpeza de
areas, drenagens pluviais, contengfio de encostas, pintura industrial. fornecimento de
méao de obra e equipamentos, sondagens eletromagnéticas para localizacio dos dutos
enterrados etc.;

» Construcdo pesada: Preparacio de dreas de unidades industriais. barragens, explorac¢io
de jazidas, diques de contencdo entre outros;

» Telecomunicagdes: projeto e instalagio de infra-estrutura e rede de fibra otica.
construcdo de torres de grande porte, radio enlace, sistema transfer trip etc.;

~ Construgdes: montagens em estruturas de concreto pré-moldado. galpdes em
estruturas metéalicas, contencdo de encosta através de muros de peso. cortina

atirantada, solo grampeado, drenagens etc.:
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» Montagem: montagem de pipe-rack e pontilhdes em concreto pré-moldado:
Maéo de obra: fornecimento de méo de obra qualificada para fiscalizacdo e inspecio
para industria do Petréleo;

~ Constru¢ao e reformas: construgdo e reformas em edifica¢gdes publicas, instalagdo de

ar condicionado central, automagio, piso elevado, telas de projecio e controle etc.

Para se manter-se no mercado de trabalho a empresa objetiva buscar qualidade produtiva e
reducdo de custo. Inicialmente usa do querer da mudanga comportamental dos responsaveis.
nas ac¢oes de melhorias dos processos em menor tempo possivel e com a maior eficiéncia.

A empresa esta sempre buscando o comprometimento com qualidade, aliado a uma
politica de dire¢do voltada a pratica de gestdo., a qual visa atender as necessidades dos
clientes. Sempre buscando o que o cliente espera:

Treinando dos funcionarios, fiscalizando a qualidade do servigo.

- Atendendo bem ao cliente.
- Calculando corretamente os orcamentos para que ndo saiam da realidade do mercado.
e sejam justos e condizentes.

- Garantia e entrega no prazo estipulado mantendo sempre a boa imagem da empresa.




3. FLUXOGRAMA DO ESCRITORIO CENTRAL

Por ser uma prestadora de servigos, sendo que o seu maior cliente ¢ a Petrobras, a qual
¢ uma grande parceira ¢ das mais exigentes, mostrarei um pouco como a Empresa Vectra
Engenharia LTDA trabalha. Quando chega ao escritorio central. como exemplo, uma

concorréncia:
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4. QSMSRS

(Qualidade, Seguranga, Meio Ambiente, Saude e Responsabilidade Social)

A empresa possui Sistema de Gestdo Integrada
(SGI) para controle dos processos de qualidade,
seguranca, meio ambiente, satide e responsabilidade
social.

Todos nossos contratos seguem o SGI da empresa

independentemente das exigéncias contratuais dos
nossos clientes com o objetivo de garantir a exceléncia em QSMSRS nos projetos em que
participamos.

A Politica de Gestdo Integrada de Qualidade, Seguranga, Meio Ambiente, Satde e
Responsabilidade Social da Vectra tém por objetivo melhorar continuamente a qualidade dos
servigos prestados, a saude fisica, mental e social dos seus colaboradores, fornecedores e

visitantes, mantendo preservado o meio ambiente livre de poluigfio e de riscos a satde.

4.1 OBJETIVO DA POLITICA

- Cumprir as exigéncias da legislacdo e
normas vigentes de qualidade, seguranca,
meio ambiente, saide e responsabilidade
social no trabalho;

- Educar, conscientizar, treinar e motivar

nossos colaboradores visando estabelecer a
cultura de melhoria continua do gerenciamento de qualidade, seguranca, saude e

responsabilidade social a preservagdo dos recursos ambientais.
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- Buscar a participagdo do conjunto de
colaboradores para implantar, definir e
participar da pratica de QSMSR como
atividade essencial integrada aos processos
gerando e utilizando recursos necessarios

para garantir os objetivos e metas propostas

nesta politica.

- Melhorar continuamente as atividades
gerenciais da organizacdo visando &
prevencdo de acidentes, minimizagdo da
poluigdo e dos riscos a satide, bem como

o uso racional dos recursos naturais e de

energia.

4.2 PREOCUPACAO COM A QUESTAO AMBIENTAL

As empresas industriais que procuram
manterem-se competitivas ou mesmo sobreviver
€ se ajustar a esse novo ambiente de negocios,
que ja se mostra bastante concorrido, marcado
por incertezas, instabilidades e rapidas

mudangas, percebem cada vez mais que, diante

das questdes ambientais, sdo exigidas novas posturas, seja na maneira de operar seus
negdcios, seja em suas organizac¢des. Essa renovagfo implica continuas mudangas, que podem

ser dolorosas e custosas também em termos financeiros, especialmente se forem impostas,
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como por meio de regulamentagoes ambientais, ou se provierem de uma imagem publica
negativa, como por atritos com comunidades locais ou um desastre ambiental.

Essas mudancas podem, ainda, ser
gerenciadas internamente mediante
mecanismos de auto-regulagéio ou por agdes
individuais.

A auto-regulagio representa

iniciativas tomadas pelas empresas ou por

setores da industria para empreender e

disseminar praticas ambientais que promovam uma maior responsabilidade das empresas
quanto as questdes ambientais, mediante a adocdo de padrdes, monitoragdes, metas de
reducfo da polui¢do e assim por diante. Num sentido mais amplo, pode-se dizer que ¢ uma
das diversas maneiras de equilibrar as forcas de mercado e distribuir de maneira mais justa,
em termos monetarios, os danos que a sociedade esta suportando como efeito da modificagdo
da qualidade do meio ambiente. A auto-regulagdo tem-se apresentado sob diversas formas.

AfirmacBes puramente ideoldgicas procuram atualmente dar conta de toda a
complexidade da questdo ambiental. As solugdes sdo apresentadas como respostaé naturais €
evidentes, mas sem qualquer embasamento teérico plausivel de comprovagéo que demonstre
um compromisso real com a mudanga de rumo.

Devemos, no minimo, agir com mais cautela diante de tal excessivo zelo ideologico
que ensaia experimentos cujas implicagdes para o futuro da humanidade sfio por demais
perigosas, pois € sabido que os mercados livres e competitivos simplesmente ndo sao
necessariamente eficientes para promover o crescimento econémico e o bem-estar social.

O perigo da insinuagfo de vivermos sob o signo de uma nova era incide na promogédo da

ilusdo de que ndo serd mais necessario repensar o modelo civilizatério desejado para as
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geragdes futuras, pois o neoliberalismo teria apresentado argumentos convincentes atestando
sua vitdria sobre qualquer outro modelo.

As empresas tém um papel importante para o meio ambiente, haja vista que sdo
poluidoras do ar que respiramos, além de ocasionar graves problemas ambientais,
contribuindo para o aumento do aguecimento global em nosso planeta. Tenho verificado que
as empresas estdo tendo uma preocupagdo socio ambiental em decorréncia das mudangas
climaticas que estdo ocorrendo num ritmo acelerado em todas as regides da Terra.

No Brasil, mais especificamente, essas agdes ndo podem ser consideradas marketing,
visto que com o meio ambiente ndo se brinca. O meio ambiente € um direito difuso. para um
ntmero indeterminado de pessoas. E um direito fundamental, previsto em nossa Constituigio
Federal. Ndo ¢ apenas a letra da lei, mas sim um chamamento para a importdncia da
preservaciio e conservagdo do ambiente em que vivemos.

A Vectra Engenharia preocupando-se com a questdo de gestdo ambiental incorpora

modernas praticas de gerenciamento a uma atuagfo empresarial responsavel, baseada nos
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parametros do desenvolvimento sustentavel. Para que tenhamos um ambiente melhor hoje e
para o futuro.

Atualmente encontro-me engajado num projeto proprio, o qual envolve plantagfio de
mudas de arvores, com o objetivo de amenizar e compensar a grande descarga de gazes
poluentes na atmosfera, despejados pelos veiculos automotores da empresa a qual sou um
colaborador. Faco isto nfio como um visionario, mas sim para dar exemplo e por sentir auto
realizado por estar fazendo a minha parte na preservagdo do meio ambiente. Com isso a

propria empresa abragou minha atitude transformando-a em um de seus projetos.




5. 0 PCMSO

O PCMSO ¢ um programa que especifica procedimentos e condutas a serem adotadas
pelas empresas em fungdo dos riscos aos quais os empregados se expdem no ambiente de
trabalho. Seu objetivo € prevenir, detectar precocemente, monitorar ¢ controlar possiveis
danos a satude do empregado. Implementar o PCMSO ¢ importante. sobretudo para cumprir a
legislacio em vigor. Além disso, vocé pode estar prevenindo possiveis conseqliéncias
juridicas decorrentes do aparecimento de doencas ocupacionais, como processo civel.
criminal e previdencidrios.

O médico do trabalho, fard o reconhecimento prévio dos riscos ocupacionais existentes
na empresa em fun¢do das atividades desenvolvidas. O PCMSO deve estar articulado com
todas as normas regulamentadoras. principalmente a NR-9 (PPRA).

Todas as empresas que possuam empregados, independente do tamanho e grau de
risco. desde que regidos pela CLT sfo obrigadas a implantar o PCMSO.

O Ministério do Trabalho através da Secretaria de Seguranca ¢ Saitde no Trabalho

n

entende que " todos os trabalhadores devem ter o controle de sua saude de acordo com os
riscos a que estdo expostos. Além de ser uma exigéncia legal prevista no artigo 168 da CLT,
esta respaldada na convengdo 161 da Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT,
respeitando principios €ticos morais € téenicos .

A responsabilidade pela implementa¢do desse Programa ¢ tnica ¢ total do
Empregador, devendo ainda zelar pela sua eficacia e custear despesas. além de indicar médico
do trabalho para coordenar a execu¢do do mesmo.

No caso dos trabalhadores temporarios o empregador responsavel pelo PCMSO ¢ a

Empresa contratada para fornecer méao de obra temporaria.
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5.1 ESTRUTURA

- Identificacio da empresa (razdo social; CNPJ: ramo de atividade e grau de risco
(NR4): n° de funcionarios, turnos de trabalho, etc.)

- Definicdo dos riscos ambientais ( avaliagdo sensitiva: mapa de risco: avaliaglo
ambiental, etc.)

- Programagio técnica ( exames clinicos; exames de apoio diagnoéstico com base nos
riscos detectados.)

- Avaliacdes especiais ( agdes preventivas em doengas nao ocupacionais.)

- Tabulacio de dados (relatério anual e avaliagdes epidemioldgicas.)

5.2 DESENVOLVIMENTO

- Avaliaciio sensitiva do ambiente

- Visita a empresa para a analise do processo produtivo.

- Estudo profissiografico em todos os setores da empresa, para
- reconhecimento dos riscos de possiveis agravos a salde.

- Riscos fisicos (ruido, calor, frio, radiagdes)

- Riscos quimicos (solventes, produtos quimicos)

;.

- Riscos bioldgicos (bactérias, fungos. virus)

&

- Atitudes antiergondmicas (erros posturais)




- Exames médicos

- Tipos (admissional, periodico, retorno ao trabalho. mudanga de funcdo.
demissional).

- Contetido (avaliagdo clinica, exames complementares.)

- Periodicidade (variavel de acordo com o grau de risco.)

6. SMS

A busca da exceléncia em Seguranga, Meio Ambiente ¢ Saide (SMS). objetivo
previsto em seu Plano Estratégico, levou a empresa a estabelecer como uma de suas metas a

certificacdo de suas unidades de acordo com normas internacionais de gestdo de SMS.

POLITICA DE SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE (SMS)

- Educar. capacitar ¢ comprometer os trabalhadores com as questdes de SMS.
envolvendo  fornecedores, comunidades. orgdos competentes,  entidades
representativas dos trabalhadores e demais partes interessadas;

- Estimular o registro e tratamento das questdes de SMS e considerar, nos sistemas
de consegqiiéncia e reconhecimento, o desempenho em SMS:

- Atuar na promogdo da satide, na prote¢do do ser humano e do meio ambiente
mediante identificacdo. controle ¢ monitoramento de riscos. adequando a
seguranca de processos as melhores praticas mundiais e mantendo-se preparada

para emergéncias;




- Assegurar a sustentabilidade de projetos, empreendimentos e produtos ao longo do
seu ciclo de vida, considerando os impactos e beneficios nas dimensdes
econdémica, ambiental e social;

- Considerar a eco eficiéncia das operagdes ¢ produtos. minimizando os impactos

adversos inerentes as atividades da industria.
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7. PARCEIROS

A histéria da Petrobras se confunde com a propria histéria do
petréleo brasileiro. Uma Companhia que inicia o século XXI

enfrentando todos os desafios com muita eficiéncia.

A Petroleo Brasileiro S/A ¢é: Uma Companhia integrada que atua
na exploragfio, produgdo, refino, comercializa¢do e transporte de petrdleo e seus derivados no
Brasil e no exterior; Uma empresa de energia com enorme responsabilidade social e
profundamente preocupada com a preservagdo do meio ambiente; Uma Companhia que tem a
sua trajetéria de conquistas premiada por inumeros recordes e pelo reconhecimento
internacional. A Petrobras atua em vdrias areas do setor de energia. Desde a exploragio de gas
e petroleo até a distribuigio, passando pelo refino e abastecimento, as atividades da
Companhia estdo divididas em: Exploragfo e produgdo, Gds e energia, Abastecimento e

Internacional.

Em é4rea elevada, numa das mais privilegiadas regides da
cidade, ao lado da UFJF, o Mandala Park, certamente Sera o
marco de sua nova historia de vida. Junto a 20 mil metros de
mata nativa preservada, aqui ja se pode construir uma casa e

desfrutar da qualidade de vida que sempre se sonhou. Sio 130

terrenos distribuidos estrategicamente, em forma de anfiteatro, voltados para o sol nascente
com vistas privilegiadas.

O condominio mais préoximo do Parque Halfed. Um espago residencial exclusivo,
junto & natureza, para sua familia viver cercada de conforto e protegdo.

Terrenos residenciais em alto padrfio, a partir de 560m?, prontos para construir
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Refinaria Alberto Pasqualini foi fundada em 1968,

como a unidade de negdcios da Petrobras no RS. Hoje, é

uma sociedade anénima, constituindo uma empresa do

sistema Petrobras.

A busca pela qualificagio permeia o dia-a-dia da refinaria gaicha. O empenho e o
sucesso de todas as equipes resultam em reconhecimentos, prémios e certificagdes. Refap é
dividida em unidades de produgdo. Em cada uma delas ocorrem processos distintos, que

resultam em diferentes etapas da producdo.

Transportadora Brasileira Gasoduto

W
5

Bolivia-Brasil S.A.

Com sede no Rio de Janeiro, a TBG ¢é responsavel pela operagdo, no Brasil, do maior
gasoduto da América Latina. Através de uma tubulagio de 2.593 km que se estende por trés
regides do pais, a empresatem capacidade para transportar até 30 milhdes de m’ de gés
natural por dia. Tudo controlado via satélite, 24 horas por dia, 0 ano inteiro, através de uma
moderna Central de Supervisdo e Controle.

Sendo sempre norteada pelos seus sélidos valores, a TBG réaliza seus negécios de
maneira ética € socialmente responsavel, com qualidade, dedicacdo, respeito e competéncia.

A Weiss, Andrés Advogados Associados ¢ uma sociedade de

advogados que prima pela fidelidade ao cliente, numa busca

incessante de melhor atendé-los, tanto no aspecto juridico, quanto no

aspecto de negociagdes empresariais, contando com profissionais capacitados e especialistas

nas mais variadas areas do direito.

SERVICO DE TERRAPLANAGEM
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8. CONCLUSAO

Na elaboragfio deste relatério pude certificar que a oportunidade de ver os conceitos
tedricos foram fundamentais para uma formagfo profissional. Os resultados de uma empresa
organizada ¢ bem eficiente. Tomando as decisdes certas, no nivel certo. O controle da
(QSMSR) vaio desde os convites para participar das licitagdes até a entrega final da obra.
envolvendo também, seus funcionarios e clientes completando assim esse ciclo de parceria.

Com isso, a empresa se propde a realizar suas atividades de forma transparente ¢ com
conduta ética e adequada, o que a faz permanecer neste mercado competitivo por muito mais
tempo e com a certeza de bons resultados.

Entrei na empresa Vectra engenharia no escritorio central como servigo gerais, mas
como o decorrer do tempo foi sendo solicitado para outros servigos dentro da empresa como
boy. mais com muita responsabilidade, na area de E.P.I'. Equipamentos de protegdes.
individuais, em viagens como, por exemplo, para concorréncia, documentos de resi, pegas de
veiculo, na area de compras mais ao maior parte do tempo por conta do setor ﬂhanceim.

Quanto a parte do aprendizado do estagio aprendi que tudo dentro da empresa tem que
comecar, manter ¢ terminar com qualidade.

Agora na parte de SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE ngo foi novidade
porque tanto nas obras, quanto nos escritorios temo estes esclarecimentos todos os dias como
0 (DDSMS). que significa:

D= DIALOGO

D= DIARIO

S=SEGURANCA

M= MEIO AMBIENTE

S=SAUDE




E nesta parte da RESPONSABILIDADE SOCIAL vem sempre campanhas sociais.

saber da importancia para com 0 proXimo e com os funcionarios.

Estdo sempre buscando melhorias P.D.C.A (planejamento. execugdes, verificagio.

acoes).
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Questoes a serem analisadas todos os dias

1- Quais tarefas iremos executar?
2 — Quais sdo os EPI's necessarios para a execugao das tarefas?
3 — Todos os EPI's estdo disponiveis?

4 — Todos os funcionarios estdo bem dispostos para a realizagcdo das
tarefas?

5 — Existe algum problema de relacionamento entre os funcionarios da
equipe?

ATENCAO: Caso os EPI's ndo estejam disponiveis nao executar as
“tarefas.




dlspoem de Orgaos especializados para sua mocula«;ao. A maior parte dou animais
{ peconhentos ndo ataca a ndo ser quando provocada ou se sente ameagada. ’

INFORMACAO PRINCIPAL

v Sacuda e examine roupas e Calgados antcs de usar;
v' Faca sempre o reconhecimento da area de trabalho; :
v O uso da perneira ¢ fundamental para sua protecdo contra os animais]
peconhentos;
v" Em caso de picada de animal peconhento procure o hospital mais pr6ximo eff
permaneca de repouso até que seja prestado o socorro.
v Nunca tente “retirar” o veneno da picada com a boca ou estancar




INDICE

r——’——"—d_—_r#——/’—_——_/_—————/ |
ema

Dia/ Més/ | T |
Ano \

02/01/04 | Furadeiras Elétricas Portateis |

05/01/04 ]’Esmeril [ - ﬂi
06/01/04 l Stress 1}
i 07/01/04 | Problemas com Angis e Aliangas ;\;
08/01/04 | Caminhdes — Regras de Seguranga '
| 09/01/04 Pedestres sdo Vulneraveis | s
| 12/01/04 | Manuseio de Materiais com Seguranga F_—]
| 13/01/04 | O valor do capacete |
14/04/01 | Aspecto Humano do Acidente do Trabalho [

15/01/04 Fique Atento a Vidro Quebrado
16/01/04 ] Operagdo da Empilhadeira
19/01/04 1 'Plotegﬁo dos Olhos
20/01/04 ’ Ordem e Limpeza
21/01/04 l Ferramentas Manuais

”__,__,__,.__,_____._______,._...*———‘———.___;__.#A._MAN___.__..,_._H U

l._———————————‘_‘-—‘-i
| 22/01/04 Cuidado com a Bomba que esta no seu bolso
23/01/04 | Machados

i

26/01/04 ! Lesdo por Esforgo Repetitivo

b_ﬂ 27/01/04 Carrinho de Mo '

28/01/04 iAtividade Fisica

x~ 729/01/04 | Preparagéo de Areas Seguras
‘ 10/01 /()4 \!Quanto peso podemos carregar




Dia / Més /

Tema

Ano

01/12/03 Uso de Respiradores Tipo Semi-Facial
02/12/03 Ferramentas Manuais e Portateis

03/12/03 Comunique-se

04/12/03 Abertura de Flanges de Linha em Operagio
05/12/03 Levantamento e Transporte Manual de Carga
08/12/03 Protegdo Radiologica

09/12/03 Improvisagdo de InstalagSes Elétricas
10/12/03 Trabalhos em Espagos Confinados

11/12/03 Prevencéio a Incéndios (Prevengdo)

12/12/03 Prevengdo a Incéndios (Controle)

15/12/03 Utilizagdo do Extintor de Incéndio de Gas Carbonico
16/12/03 Utilizagdo do Extintor de Incéndio de P6 Quimico Seco
17/12/03 Educagdo Ambiental

18/12/03 Como Reciclar

19/12/03 Cuidados com a Saude

22/12/03 | Planeta Agua

23/12/03 O Efeito das Queimadas no Planeta

24/12/03 Cuidados com Escadas

26/12/03 Os perigos do Esmerithamento

29/12/03 Efluentes Liquidos

30/12/03 Para onde vai o lixo

31/12/03 Queimaduras




Dia / Més / Tema
Ano
03/11/03 Prote¢do Facial
04/11/03 Protetor Auricular
05/11/03 Movimentagdo de Materiais
06/11/03 Arranjo Fisico
07/11/03 Ordem, Arrumagdo e Limpeza
10/11/03 Cada um na Sua
11/11/03 Planejar Antes de Executar
12/11/03 Cinto de Seguranga
13/11/03 Scguranga no Transito
14/11/03 Paradas de Manutengéo
17/11/03 Queda de Materiais
18/11/03 Capacete
~19/11/03 Andaimes, Guarda-Corpo e Rodapé em Plataformas de Trabalho
20/11/03 Uso do Esmeril
21/11/03 Risco Elétrico
24/11/03 Produtos Piroforicos
25/11/03 Explostes
26/11/03 Trabalhos de Soldagem
27/11/03 Instalagdes e Manutengdo Elétrica
28/11/03 Corte e Soldagem em Ambientes Confinados
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