Universidade Presidente Antonio Carlos

Instituto de Estudos Tecnolégicos

Jovencio Guimaraes

Atividades na Area de Meio Ambiente

Relatorio

Juiz de Fora

2007



UNIVERSIDADE PRESIDENTE ANTONIO CARLOS

INSTITUTO DE ESTUDOS TECNOLOGICOS

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA AREA DE MEIO AMBIENTE NA

EMPRESA UNIAO TRANSPORTE INTERESTADUAL DE LUXO S/A DE JUIZ DE FORA

Jovencio Guimaries

Dezembro/2007




UNIVERSIDADE PRESIDENTE ANTONIO CARLOS - UNIPAC

INSTITUTO DE ESTUDOS TECNOLOGICOS DE JUIZ DE FORA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MEIO AMBIENTE

DEPARTAMENTO DE MEIO AMBIENTE

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA AREA DE MEIO AMBIENTE DA

UNIAOQ TRANSPORTE INTERESTADUAL DE LUXO S.A. EM JUIZ DE FORA

Relatorio de atividades realizadas no exercicio
da funcdo de técnico de seguranga do trabalho da
Unido Transporte Interestadual de Luxo S/A.,
apresentado ao Departamento de Meio Ambiente
do Instituto de Estudos Tecnolégicos da
UNIPAC, de Juiz de Fora, como requisito
académico de final de curso para obtencfo do
diploma de Tecnélogo em Meio Ambiente.

Professor Orientador Vinicius Campos de Almeida — M. Se.

Jovencio Guimardes

Dezembro 2007



AGRADECIMENTOS

A DEUS toda a honra, toda gléria e todo poder, pois sem a Sua vontade, nada seriamos, nada fariamos
e nada existiria. Obrigado Senhor.

A minha amada esposa e ao meu amado filho, reais motivagdes para meu caminhar, que doaram os
momentos que eu necessitel para estar em sala de aula, em trabathos, em pesquisas, desculpem a
auséncia. Amo vocés.

Aos meus pais que me deram formag&o e me ensinaram o caminho do bem. Obrigado.
Ao meu grande amigo Willian que me encorajou a enfrentar mais esse desafio. Valeu Angolano.

A meus colegas de sala de aula, que se mostraram verdadeiros entusiastas pelo questdo ambiental. Um
forte abrago a todos.

Aos meus mestres que trouxeram informagdes valiosas e que nos incentivaram a curiosidade e a
vontade de aprender cada vez mais sobre a ciéncia tdo maravilhosa que € a relagdo do homem com a
criagdo divina. Obrigado a todos.

A empresa UTIL que me proporcionou exercer na pratica os conhecimentos adquiridos em sala de aula,
sempre me incentivando a crescer em conhecimento e sabedoria.




Lo EEOAUGHO ..ot 5
2. FUNGBES SXOICIAAS. ... oottt 9
3. Atividades 1ealiZadas. .. ..o oo 10

A L OMC SO o o e e e 16




1. Intreducio

Unido de Transporte Interestadual de Luxo S.A — UTIL, foi fundada em 1950, em
Petropolis (RJ), ligando essa cidade ao Rio de Janeiro. Em Setembro de 1957,
adquirida pelos membros da familia Xavier Ribeiro, inaugura nova fase e expansao,
comprando a empresa "Rio Lux" que fazia as ligagdes entre as cidades do Rio de
Janeiro X Juiz de Fora X Belo Horizonte. Em seguida, em 1958, foram incorporadas a
" Viacdo Continental" e a "Viagdo Boa Vista", surgindo a linha comercial entre Belo
Horizonte X Barbacena e cidades vizinhas. Em 1961, a empresa adquire a linha Rio de
Janeiro X Belo Horizonte, ampliande horarios de atendimento e melhorando a frota

com modernos veiculos.

O crescimento da UTIL impds a necessidade de melhor aparelhamento das
instalagdes, com as reformas das garagens existentes em Juiz de Fora, Rio de Janeiro e
Belo Horizonte. Com a consolidag@o das linhas, novos percursos foram implantados e
varias cidades atendidas nos estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e S8o Paulo. A
ampliagdo dos servigos determinou grandes investimentos no processo de
informatizacdo, iniciado na década de 70, com a implantacio de um Centro de

Processamento de Dados.

Em 1982, inaugura um novo parque rodoviario em Juiz de Fora, localizado no Distrito
Industrial, nas proximidades da Rodovia BR 040, possuindo 40 mil m? de area. A
estrutura com mais de 9 mil m? de area construida, abriga os setores administrativos,
operacionais ¢ de manutengdo. O patio de estacionamento comporta 400 onibus e

ainda hé area disponivel para futuras expansdes.

Essa ¢ uma historia que ja tem mais de meio século de existéncia. A empresa conta,
atualmente, com frota de 190 6nibus rodoviarios, emprega cerca de 750 funcionarios
diretos e transporta em torno de 145 mil passageiros por més em suas linhas,
interligando diversas cidades dos Estados de Minas Gerias, Rio de Janeiro, Sdo Paulo
e o Distrito Federal. A frota percorre mensalmente 1,8 milhdes de quilometros em
média. As principais bases estdo nas cidades de Belo Horizonte { MG), Juiz de Fora
(MG) — base administrativa, Rio de Janeiro ( RJ) - sede da empresa e Santos ( SP). A

UTIL, também, dedica-se ao Turismo, ao Fretamento para empresas e condominios, e



a0 Servigo de Transporte de Encomendas por dnibus, atendendo as regides por onde

passam suas linhas regulares de transporte rodoviario de passageiros.

Desde 2003, sob o controle acionario do Grupo Guanabara, focada na satisfag@o dos
Clientes e na otimizagio de resultados e custos operacionais, a UTIL vem investindo
significativamente em tecnologia e renovagédo da frota. Dessa forma, viabiliza a oferta
de novas categorias de servigos e proporciona um atendimento diferenciado aos seus
Clientes. Assim, implementa uma gestio voltada para resultados e um transporte de

passageiros caracterizado pela seguranga e o conforto.

Uma das preocupagdes constantes da empresa, além de oferecer ao cliente o maximo
de seguranga e conforto, ¢ com o bem estar ¢ o desenvolvimento de seus
colaboradores, moldando um ambiente de trabalho seguro, saudavel e ao mesmo

tempo produtivo.
A UTIL oferece os seguintes diferenciais aos seus passageiros:

Agéncias de vendas interligadas on line;

Central de atendimento ao cliente SAC,;

Conservagdo e Renovagio constante dos veiculos;

Entrega de passagens em domicilio (regides pré-estabelecidas),
Variadas alternativas de viagem (servigos diferenciados);
Vendas de passagens informatizadas e/ou via Internet;
Processo de certificagdo da norma ISO 9001:2000;

Programa de Responsabilidade Social;

Rastreamento de frota por GPS.

Destaca-se ainda a inovagdo no segmento de empresas de transporte o novo conceito
de pintura de frota em cores diferenciadas por tipo de servigo para um mesmo layout,
a saber: Classico (convencional) na cor azul, Plus (executivo) na cor turquesa, Leito na
cor verde lim&o, Premium (semi-leito) na cor rosa, Tur (Turismo) na cor lilas e Mix

(Double Service ) na cor laranja.



Processos

Os processos de gestdo da organizagdo voltam-se para o alcance da meta estratégia
“aumentar o valor da empresa para os acionistas” por meio da satisfagdo dos requisitos dos
clientes; aumento dos resultados financeiros e melhoria dos resultados operacionais. Esta
meta foi estabelecida a partir da construgdo da visdo, missdo e politicas da qualidade da

empresa.

VISAO
A UTIL consolidara sua exceléncia e sera referéncia de qualidade no transporte rodoviario de
pessoas e encomendas por meio do trabalho em equipe, da busca constante de inovagses, da
interacdo com a comunidade e 6rgdos concedentes e do encantamento de Colaboradores,

Clientes € Acionistas.

MISSAO
Ser efetiva na prestacio de servigos de transporte de pessoas e encomendas com pontualidade,
conforto e seguranca, pautada na ética, na valorizagdo dos colaboradores € no respeito as
instituicdes, & comunidade e ao meio-ambiente; voltada para o crescimento organizacional

com credibilidade e resultado.

POLITICAS

e Superar as expectativas dos clientes por meio da inovagdo continua dos processos de
trabalho, tecnologias e equipamentos, buscando sua fidelidade;

e Investir na educag¢do do trabalhador, visando competéncias técnicas que assegurem
elevado padrio de desempenho na consecugdo das tarefas num ambiente de trabalho onde
se facam presentes espirito de equipe, alegria, solidariedade e seriedade;

e Manter com os fornecedores, prestadores de servigos e terceiros relagdes de efetiva
parceria, pautada na colaboragdo e na responsabilidade, visando o aperfeigoamento
mutuo;

e Manter com os concorrentes relagdes de cordialidade e inquestionavel honradez;



Estabelecer com os poderes concedentes relacionamentos voltados para a ética e o
respeito as normas estabelecidas dentro de uma racionalidade legal,

Contribuir para o desenvolvimento local, regional e nacional; para a defesa da cidadania e
para a preservagio do meio-ambiente;

Manter com os Acionistas relacionamentos pautados na verdade, na lealdade e no

comprometimento com o crescimento e rentabilidade.



2. Funcdes exercidas

No més de dezembro de 2005 fui designado para a coordenagdo do processo de autorizagdo
ambiental de funcionamento na unidade de Juiz de Fora e Belo Horizonte. Foi firmado um
contrato com a empresa Projeto 3 de Belo Horizonte objetivando prestar consultoria junto ao
drgio ambiental.

Durante estes anos, como coordenador da area de Meio Ambiente, venho exercendo
atividades na area ambiental, as quais relato a seguit:

A. Coordenador da central de residuos;

B. Coordenador do processo de licenciamento ambiental;

C. Auditor Interno da Qualidade;

D. Instrutor de conceitos ambientais no treinamentos operacionais

E. Coordenador das atividades do PPRA — Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais;



3. Atividades realizadas

A. Gestio de Residuos

Nesta atividade, coordeno as atividades relativas ao controle de residuos gerados nos
processos das diversas areas da empresa, objetivando a destinagdo ambientalmente correta
atendendo assim os propodsitos das politicas ambientais da empresa, além das legislagSes
ambientais na esfera Federal, Estadual e Municipal. No tocante a destinagdo ambientalmente
correta, buscamos sempre novas tecnologias para a prevengio a polui¢do e melhoria continua
do desempenho ambiental, preservando sempre a imagem da empresa quantos as questdes

ambientais.
Principais atividades realizadas:

1. Identificaciio e classificacio dos residuos gerados nos processos operacionais

internos:

Caracterizagdo das atividades potencialmente geradoras de residuos;
Levantamento dos aspectos ambientais gerados pelas atividades identificadas;
Identificagao dos pontos especificos geradores de residuos;

Classificag@o dos tipos de residuos gerados, conforme NBR 10004:2004;
Analise de possiveis impactos ambientais;

Desenvolvimento de técnicas para a contengio e disposi¢do;

Monitoramento diario da geragido de residuos;

Disposi¢éo final de residuos.
2. Armazenagem de residuos:

Coordena o processo de classificagdo e armazenamento na Central de residuos, visando a
conformidade legal e atendimento as normas da ABNT e as exigéncias do drgdo
ambiental.

Desenvolvimento de recipientes apropriados para a caracteristica de cada residuo;
Fiscalizagdo das formas adequadas de transportes internos entre os pontos de geragio e a

area de acondicionamento;



Monitoramento das condi¢des de armazenamento dos residuos;

Estudo de compatibilidades para armazenamento,
3. Destinacio final de residuos:

Caracterizacdo de residuos, através da analise qualitativa da origem/processamento com
objetivo de segregar e destinar corretamente;

Desenvolvimento de fornecedores para transporte e destinaggo final atendo a preceitos
legais;

Elaboracio de documentos pertinentes ao processo interno de destinagio de residuos; Ex.
Manifesto de transporte, Nota fiscal, Ficha de emergéncia;

Acompanhamento do processo de carregamento dos residuos desde a inspegdo de
seguranca do caminhfio até o acondicionamento da carga, objetivando atender a
lesgislagdo para transporte de produtos especiais;

Controle de documentos comprobatdrios do tratamento e destinag@o final de residuos. Ex:
Certificado de Destruicdo Térmica — CDT, Declaragio de Incineragdo, Reciclagem de
oleo quetmado ou Co-processamento;

Monitoramento de desempenho ambiental dos fornecedores;
4. Acompanhamento junto ao Orgio Ambiental

Elaboragdo de relatorio de controle dos residuos gerados, estocados e destinados
(Inventario de residuos),

Acompanhamento de processos de licenciamento e de renovagdo de licengas de
fornecedores de destinacio final dos residuos;

Acompanhamento das resolugdes e decisdes do Orgdio Ambiental.
5. Desenvolvimento de fornecedores

Levantamento de necessidades de fomecedores de transporte e destina¢do final de
residuos;
Busca de tecnologias para destinagdo ambientalmente correta dos residuos;

Desenvolvimento, no mercado, de parceiros ambientalmente licenciados;
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Analise qualitativa das documentagdes técnicas relativas ds empresas que aspiram
trabathar como parceiros da UTIL na area de Meio Ambiente;

Execugdio de auditorias ambientais nas instala¢ces, processos e equipamentos dos

fornecedores de acordo com as normas ISSO~14OO pardmetros ambientais legais;
Emissdo de relatorios ambientais sobre as a’ctvxda es dos fornecedores;
Acompanhamento periddico do desempenho amb1 ntal dos fornecedores contratados;
Visitas técnicas de inspegdo ambiental, aos;foin‘ eaéres:ﬂvisando o acompanhamento de

seu acompanhamento de seu desempenho, a fi sguardar a imagem da empresa junto

a sociedade.
2. Residuos Recicldaveis

Desenvolvimento do processo de coleta sele’tifv
Implantagdo do sistema de coleta seletiva; -
Monitoramento intensivo dos resultados da
Elaboragdo de indicadores de geragdo, coleia

Desenvolvimento de fornecedores para aquisicdo iclagem dos residuos gerados nos

processos operacionais.

B. Funcio: Coordenador do processo de lic mbiental

Na fun¢do de coordenador do processo de licen biental tenho a responsabilidade

de acompanhar o junto aos Orgdos Ambientais MA, CETESB) o andamento da
documenta¢do necessaria de acordo com o FO a;io de Orientagdo Basica. Nesse
documento foram registradas as identiﬁcac;" endimento; a classificagio dol
empreendimento conforme deliberagdo Nomm AM N° 74/04;, Documentagio
necessaria para formalizacdo do processo; | ‘
Documentos necessarios para formalizagio do
FCEI — Formulario Integrado de Caracterizagio dimento — original assinado ou
com assinatura eletronica quando enviado pela
FOBI — Formulario de Orienta¢do Basica — Inte
Termo de responsabilidade, conforme modelo ¢
Anotagdo de responsabilidade técnica (qxiit qulyaiente, do responsavel pelo .

funcionamento dos sistemas de controle ambi
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Documento comprobatorio do responsavel legal pelo empreendimento (Contrato social,
Escritura do imovel )

Declaracdo da prefeitura declarando que o tipo de empreendimento ou atividade estdo em
conformidade com a legislagiio aplicavel ao uso ocupagao do solo.

Anuéncia do 6rgio gestor (BAMA, IEF ou poder municipal) da Unidade de Conservagio
Ecologica.

Certificado de Outorga para derivagdo de aguas expedida pelo IGAM.

Coordenadas geograficas de um ponto central do empreendimento em Latitude, Longitude ou
em formato UTM.

RIC — Relatério de Impacto Ambiental para emissdo de parecer pelo drgdo de transito.

C. Funciio: Auditor Interno da Qualidade

Em agosto de 2005 foi iniciado o processo de certificacdo da ISSO 9001/2000 objetivando
atender aos requisitos dos clientes. Nesse processo fui designado para Auditor Interno da
Qualidade:

Auditorias Internas

O Sistema de Gestdo da Qualidade da UTIL tem todos 0s seus processos auditados pelo
menos uma vez por ano. O planejamento das auditorias ¢ revisado semestralmente, levando
em consideragdo a situagio e a criticidade dos processos do sistema, além dos resultados de
auditorias anteriores.

As auditorias sio executadas por auditores internos capacitados atraves de treinamento tedrico
e pratico, ministrado por instrutor com experiéncia em auditorias de certificag@o de sistemas
da qualidade.

Durante as auditorias, os auditores verificam a conformidade do SGQ com a Norma SO
9001:2000 e se ele esta efetivamente implementado e € eficaz.

Apos o encerramento das auditorias do ano, o gerente da Qualidade avalia a eficacia do
sistema de auditorias e avalia os auditores.

Todos os registros referentes ao processo de auditoria sdo mantidos. Os resultados das
auditorias sdo analisados pelo gerente da Qualidade e levadas para Reunido de Andlise

Critica.

Nio Conformidade, Disposi¢do, Correcfio e Prevengdo




O Sistema de Gestio da Qualidade da UTIL requer que agio pronta e eficaz seja tomada em
todos os casos onde for identificada uma ndo conformidade relativa aos servigos prestados aos
clientes ou referente a materiais ou equipamentos utilizados no Sistema de Gestdo da
Qualidade.

Além das nio conformidades originadas em auditorias internas, todas as falhas, deficiéncias e
problemas identificados nas atividades da UTIL sdo relatadas a Geréncia Qualidade. Ela
decide junto com a Diregdo, se a falha é muito grave ou cronica, e se justifica ser tratada
como uma nio conformidade. Nesses casos registra as ndo conformidades e inicia seu
tratamento, empreendendo as agdes corretivas cabiveis.

Da mesma forma que as ndo conformidades reais, as potenciais identificadas através da
analise de diversos resultados e tendéncias do SGQ pela Geréncia da Qualidade ddo origem a

acdes preventivas.
D. Instrutor de conceitos ambientais nos treinamentos operacionais

Na fungdo de instrutor sou responséavel por disseminar conceitos e praticas ambientalmente
corretas para todos os funcionarios através de palestras programadas abordando os seguintes
temas: Conceito de Meio Ambiente; Efeito Estufa; Chuva Acida; Poluentes Atmosféricos; 3
R’s; Coleta Seletiva; Sequiestro de Carbono; Relagdo do Homem com o Meio Ambiente.

A programacdo de treinamento € elaborada de acordo com a necessidade apontada pela
geréncia de cada unidade, além de atender a necessidade especifica o treinamento objetiva

atender os requisitos da resolugdo 168 do CONTRAN.

E. Coordenador das atividades do PPRA - Programa de Prevencio de Riscos

Ambientais

PPRA — Programa de prevencio de Riscos Ambientais

2.1 -0OBJETIVO

Promover a preservagio da saude e da integridade dos trabalhadores através da antecipagio,

reconhecimento, avaliagdo e conseqiiente controle da ocorréncia de riscos ambientais



15

existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho, tendo em consideragdo a protegdo
do meio ambiente e dos recursos naturais.

Destina-se a reunir em um documento, os dados da empresa, das atividades que nela sdo
desenvolvidas, bem como levantar os riscos ambientais a que os trabalhadores estdo

expostos, com vistas 3 elaboragdio de um plano de agdo para seu controle, atenuacgdo e, se

possivel, a eliminag@o.

Para efeito deste programa, conforme determina a NR -9, considera-se riscos ambientais, 0s

agentes:

L FiSICOS :
S3io diversas formas de energia a que possam estar exXpostos 0s trabalhadores, tais como :

ruido, vibragdes, pressdes anormais, temperaturas extremas (calor/frio), radiagdes ionizantes €

nio ionizantes, bem como infra-som e ultra-som.

I1. QUIMICOS :

Sio as substincias, compostos ou produtos que possam penetrar no organismo pela via
respiratoria, nas formas de poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases ou vapores, ou que, pela
natureza da atividade de exposigdo, possam ter contato ou ser absorvidos pelo organismo
através da pele ou por ingestao.

IIL. BIOLOGICOS

S30 as bactérias, fungos, bacilos, parasitas, protozoarios, virus, entre outros.
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4. Conclusio

Desde minha designacdo pela alta dirego em dezembro de 2005 atuando na 4rea de Meio
Ambiente na Unifio Transporte Interestadual de Luxo S.A, tive a oportunidade de trilhar um
novo caminho profissional pautado no gerenciamento dos sistemas ambientais. k |
As atividades que venho realizando me apontam a importancia do profissional focado nas
questdes ambientais, tema largamente disseminado tanto pela midia escrita quanto televisada
e as vezes incompreendida pela comunidade empresarial e ignorada pelos governos.
Tomando consciéncia e buscando a identificagdo dos aspectos ambientais de cada processo
produtivo ou de manutengdo, vivenciei que podemos seguir na diregdo do conceito de
Sustentabilidade, através da melhoria continua desses processos, sem comprometer as
populagdes, ou causando a escassez de recursos ou ainda ndo tornando o ambiente sem as
condi¢cdes necessarias para a sobrevivéncia das espécies.

Nesse periodo tive a oportunidade de desenvolver sistemas de identificagdo, controle,
conten¢do de falhas identificadas, bem como de acompanhamento da eficiéncia, através de
indicadores de desempenho que trazem informagdes Uteis para O monitoramento,
indispensavel ao sucesso do negdcio no seu desempenho sécio-ambiental.

Projetando e desenvolvendo agdes que previnam ou minimizem os impactos ambientais,
constatei que os processos podem e devem ser ambientalmente administrados, visando sua
maior eficacia.

Nessa valiosa atividade profissional conheci e desenvolvi diversas técnicas de destinagdo
ambientalmente correta de residuos sem oferecer maleficios ao Meio Ambiente. Porém, a
maior constatagdo observada ¢ que os residuos nada mais sd8o que matérias primas nio
processadas e o profissional de Meio Ambiente deve focar na prevengdo de impactos
ambientais e na reducéo de residuos gerados em cada processo.

Em varios momentos em que tive a oportunidade de participar de treinamentos, seminarios e
palestras, pude observar que existe um crescente interesse das pessoas em conhecer e
desenvolver conceitos ambientais, porém ¢ notoria a falta de informagdes e conhecimento
sobre atitudes ambientalmente corretas e, alternativas para redugdo dos impactos ambientais
ocasionadas pelas atividades antropicas.

Para mim foi determinante exercer na pratica as atividades ligadas ao gerenciamento dos
sistemas ambientais da UTIL o conhecimento adquirido através do Curso de Tecnélogo em

Meio Ambiente, na Universidade Antdnio Carlos, UNIPAC, cujo conteudo abordado com
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propriedade, qualidade e competéncia pelo corpo docente, contribuindo para que os processo
internos da empresa sejam ambientalmente corretos e sustentaveis.

Minha concluséo € que com os conhecimentos adquiridos e a praticas ambientais adotadas me
tornei um profissional capacitado por estar antenado aos aspectos ambientais dos processos e
pela incessante busca de novas tecnologias para a melhoria continua do desempenho
ambiental. Por conseqiiéncia a empresa vem se consolidando como referéncia ambiental no
segmento de transporte de passageiros.

Prova disso foi a Autorizagdo Ambiental de Funcionamento concedida & empresa pelo
COPAM, apoés criterioso processo de licenciamento ambiental em que todos os aspectos
ambientais foram minuciosamente verificados e todas a medidas mitigadoras de possiveis

danos ambientais foram implantadas.




