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RESUMO

No ato do recebimenio, a matéria-prima deve ser inspecionada. Os
responsaveis pelo recebimento e inspecdo de materiais do setor de Gestdo de
Materiais (GM), devem averiguar o material antes de descarregar e enfrar em
estoque. Apds a confirmagéo da conformidade da inspegdo, a matéria-prima &
encaminhada para o Laboratrio da Garantia da Qualidade (LGQ), para prosseguir
outras inspecbes e andlises laboratoriais. No qual eu, Encarregade da Garantia da
Qualidade, sou o responsavel por estas inspegbes e analises.

As inspecBes e as analises laboratoriais, eu fago de acordo com as
necessidades de cada matéria-prima, que sera mostrado mais a frente.

Através da amostragem eu confirmo a situagéo final ’da matéria-prima
apss analises realizadas, tanto no proprio iaboratorio da empresa, quanto através de
laudos técnicos dos fornecedores, que s3o conferidos juntos com a entrega do
material.

Com os resultados positivos obtidos pelo LGQ, eu libero a maleria-

prima no programa “porta palete” para 0 processo em oroducio.
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1. INTRODUCAOD

O que vai ser utilizado nas produgdes? Esia entrando algo novo no
processo? Alguma matéria-prima nova? Existe lote diferente de matéria-prima? Para
se ter a certeza se o que val ser utlilizado esté em conformidade com as
especificacdes técnicas, sfo realizadas as inspecdes e anglises de cada maiéria-
prima. Que pode ou ndo ser liberada para o processo de producaoc.

Em cada capituic deste relatéric procura-se informar como sfo
realizadas as inspecfes e analises desde ¢ recebimento até a liberagdo da matéria-
prima.

A liberacBo final é dada pelo LGQ, do gual participo. Através da
amostragem da matéria-prima sfo realizadas as andlises e inspegles das
especificacdes técnicas.

O objetivo principal deste relatdrio € a definigdo de cada inspecio ¢ da
analise que serdo realizadas em cada matéria-prima.

As atividades desempenhadas nesse relatdrio, fazem parte da rotina de

trabatho que eu executo na empresa Gemacom.
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2. HISTORICO DA EMPRESA

2.1. Dados

Razdo Social: Gemacom Comeércio e Servigos Lida

Enderego:. RKua Bruno Simill, 380 ~ Distrito Industrial — Juiz de Fora

Telefone: (32) 3248-7800

Fax: {32) 3248-7610

Home page: www.gemacom.com.br

e-mail: gemacom@gemacom.com.br

CNPJ: 64 421.761/0001-08

Regites de atuacio: Brasil, Mercosul

A empresa esté localizada préxima a diversas inddstrias dos mais
variados segmentos, tais como inddstria mecanica, inddstrias de pré-moldados para
a construcdo civil, de embalagens plasticas, de papéis e indUstria de caldeiras,
transportes rodoviarios de cargas, distribuidores de alimentos e bebidas, além das

comunidades de Ponte Preta, Benfica & Nova Benfica.




2.2. Descricado

A Gemacom foi constituida em 1890 com o intuito de fabricar e
desenvolver ingredientes para a industria de ailimentos. Focada na exceléncia de
cada sefor, destaca-se entre os maiores fornecedores nacionais de ingredientss.

A Gemacom tem uma organizagdo simples e eficaz que permite 2
empresa maximizar seus recursos humancs e materiais e conseglentemente
potencializar seus diferenciais competitivos: Tecnologia e Qualidade.

Além da completa gama de insumos necessarios a produgdo de
alimentos oferecidos pela Gemacom, a empresa disponibiliza também servicos de
assisténcia técnica e desenvolvimento, especificos e personalizados a cada cliente.

A Gemacom se preccupa com 2 qualidade e o desenvolvimento
continuo de diferenciais competitivos em loda a dimensdoc de sua atividade,
estabelecendo assim, uma relacfo cliente/empresa voltada para auxiliar, equacionar
e apresentar solugbes dentro das tecnologias disponiveis.

O perfil da Gemacom:

Na politica integrada: “Ser uma empresa fabricante de ingredientes e
solucBes inovadoras para a produgdo de alimentos, comprometida com a
valorizacg8io da vida, tendo como base o respeito aos principios da responsabilidade
social, buscande a harmonia enire a atividade industial, o homem e o meio
ambiente.”

Na missgo: “Desenvolver, em parceria com a indidsiria, solugbes
inovadoras para a preducdc de alimentos, primando sempre por proporcionar ao
consumidor produios de alta qualidade e seguranga.”

No objetivo: “Trabalhar sempre com quai%dade no seu mais amplo

conceitn.”
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3. MATERIA PRIMA

Matéria-prima & o nome dado a um material que sirva de entrada para
um sistema de producdo qualquer, podendo ser, inclusive, um exemplo simples é a
producdo artistica, onde matéria-prima & desde o material concreto para a produgéo
de uma pintura, por exemplo canvas, madeira e finta, até, talvez, o objeto sobre o

gual o artisia se inspira para pintar.

3.1. Quanto aos Tipos

Os produtos Gemacom tém uma variedade enorme de matérias-
primas. Elas sdc distribuidas para fabricacéio de produios acabados, que tem como
base no desenvolvimento para a elaboracho de diferentes g::»rodutaé Gemacom.

Segue na proéxima pagina os tipos de matérias-primas e suas

respectivas fungdes na utilizacio dos produtos Gemacom.(figura 1)




MATERIA-PRIMA

FUNGOES

TIPOS

Aromas (liquidos, pos) |

. Reconstituicdo;

 caracteristico)

Caracterizacao;

Melhoramento e mdmmz&gm do
sabor dase;ada {sabaf e odor

- Reforgar e dar cor 305 g:amﬁistﬁs

%Gefaﬁteﬁ (I%q&if&iﬁﬁ, ?és'ﬁ . L Resiabe%ecer‘a aspeam z}ﬁg;ﬁa%

Polpas e Suaas de Fmtas

Cacau

Concentrado Pm%ema

Leite em F’d Sam d@ L{af;@ em PQ -

Farinha Inativa

Gérmen de Trigo

Pam | wmg;@stf;am igams

Coco Ralado

com mzas {;a*” 3&?@%’ &‘iﬁﬁﬁﬁ fnazs 7

@re;;az‘adﬁs de frutas cie, ae:;ardﬁ

Agua

| Mef de Abelha | ;
‘ Facilitar na ﬁemagerxe;zagao dos
produtos -
. ~ ~ Viscosidade;,
a%}iﬁéza;ﬁt@s, Espessantes, Estabilidade;
sificantes, Geleificantes Textura uniforme;
. Melhor aparéncia

Adocicar (torna-lo doce)

e:smn%es Saf;af

Acidificar

Durabilidade do pmdum {3%1@ f-life}

Redugic  efou

eliminacdo de
espumas no produto

Serve como dissolvente

 aromaticas

Para preparo de misturas liguidas

gces plasticos, bombonas,

Embalar pmdut{;s de acordo com

suas respectivas embalagens

Figura 1 — Fonte: Gemacom
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3.2. As Tabelas

As tabelas que estdo apresentadas nas figuras 4 e 5, mosiram o que
s&o realizadas em cada tipo de matéria-prima e seus responsaveis.

Estdo apresentados nestas tabelas alguns exemplos de matéria-prima.
Mas os produtos Gemacom possuem uma variedade enorme de outras matérias-

primas que ndo estdo nestas tabelas.




4. INSPECAO

As inspegbes sBo realizadas de acordo com a CNNPA {Comisséo
Nacional de Normas e Padrées para Alimentos), em conformidade com o disposto
no Capltulo V, artigo 28, do Decreto-Lei n° 986, de 21 de outubro de 1968,

No ato da recepcdo todos os materiais s8o examinados, vistoriados
antes de serem encaminhados para o LGQ. E antes de sua liberacdo pelo LGQ, as
matérias-primas permanecem em guareniena.

Nos itens a seguir demonstra os tipos de inspegles que $30
desempenhados na Gemacom. Casc nestas inspecfes forem detectados alguns
danos, ou seia, erro ou falta de identificacdo na embalagem, auséncia de laudo
técnico, especificaces ndo conforme, todos esses danos sfo registrados no MNC

{Matéria-prima e embalagem N&o Conforme). Isto sera mais detalhado a frente.

4.1. Embalagens e Recebimento de Laudos Técnicos
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As inspecbes das embalagens (contendo insumos) s8o realizadas de
forma que a identificacgo (rotulo ou etiqueta) & completa e esta devidamente aderida
e se estd seguramente fechada.

E verificado se juntc com a matéria prima foi enviado pelo fornecedor
laudo técnico, pra maiores cbservactes que serdc desempenhadas por mim no

taboratorio.

4.2. Visual

Com a aprovacdo da inspecdo inicial executada pela Gestdo de
Materiais (GM), logo apos é encaminhado para o LGQ para uma inspecao visual.

A embalagem é aberta para coleta de amostras {mantendo sempre as
condigBes necessarias de higienize e sanilizacdo), mas antes € verificado se a
matéria-prima esta de acordo com as especificacbes, em questéo de ser encontrado
sujidades, corpos estranhos, umidade excessiva ocasionando um  aspecto
*empedrado” & enfre outros. Estando de acordo € coletada amostra representativa

do lote da matéria-prima.

4.3. Especificagdes

A matéria-prima deve atender aos requisilos estabelecidos nas
especificactes. Os resultados dos laudos técnicos s8o acompanhados de acordo
com as especificagbes da maiérna-prima. A inspecéoc é realizada por mim, no qual eu
averiguo fodas as caracteristicas da matéria-prima, para que possa em seguida dar

prosseguimento e executar ag analises necessarias.
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As especificacbes seguem um padrdo que ¢ estabelecido pelo
fornecedor. Os resultados padrio sdo dados entre limites inferiores e limites
superiores.

Os laudos de cada matéria-prima devem cbedecer estes limites para
que o produto esteja de acordo com a especificacdo. Caso contrario, sendo um erro
absurdo e ndo dando para ser corrigido pela empresa Gemacom, a matéria-prima &
rejeitada.

Os valores padrido de cada matéria-prima estio estabelecidos na
especificacdo das mesmas. Na tabela (figura 5), estdo apenas cs valores que s&o

acompanhados com anélise interna, realizada por mim no laboratério.

4.4. Registros

As inspecBes sdo registradas na planitha de desempenho dos
fornecedores, com responsabilidades de cada executor da area esté registrando.

Nesta planilha a GM é responsavel pelos registros de embalagens e
recebimento de laudos técnicos. O Departamento Comercial pelos registros das
condicbes comerciais (no qual ndo estdo neste relatdrio informando 'como é
realizado). E o LGQ, que sou eu o responsavel pelo registro das especificagbes da
matéria»brima, amostras enviadas, enfim a qualidade do produto.

Os resultados (valeres) encontrados séo registrados na planilha de
matéria-prima que fica sob responsabilidade minha esta registrando-os. Nesta
planilha também faz as anotagbes das inspegdes visuais, ficando arquivado no
computador do laboratério todos os resultados obtidos pelas andlises e inspecdes

que sdo realizadas por mim e o Auxiliar da Garantida da Qualidade.
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5. AMOSTRAGEM

E a série sucessiva de etapas operacionais especificadas para
assegurar que a amostra seja obfida com a necessaria condicdo de
representatividade, sendo obfida através de incrementos recolhidos segundo
critérios adequados. Os resultados de uma analise quantitativa somente poderdo ser
confidveis se a porcio do material submetido ao processo analitico representar, com
suficiente exatid3o, a composicdo meédia do material em estudo. Como a quantidade
de material tomado para a execucdo da analise é relativamente peguena em
comparacdo a fotalidade do material em estudo, devem ser considerados os
seguintes aspecios: finalidade da inspecdo, natureza do lote, natureza do material

em teste, natureza dos procedimenios de teste.

5.1. Quanto ao Tamanho do Lote

A amostragem é realizada em Kg do lote da matéria-prima.




19

Veja o quadro abaixo:

Tamanho do Lote (kg) Amosiragem
: Até 500 e b ‘ : 01
- Acimade 500até 2000 ‘ i 03
0 _ Acimade2000 1 , 05

Figura 3 — Fonte: Gemacom

Notas: - A quantidade de amostragem foi definida peios responsaveis
da area do Confrole da Garantia da Qualidade da Gemacom.
- Se necesséario for é realizado um nGmerc de amosiragem

maior.

5.2. Coleta de Amostras

A adequacdo na coleta de amostras estd de acorde com os métodos
estabelecidos pela Vigilancia Sanitaria.

O coletor faz a completa higienizagéo das maos e utensilios que seréoc
utilizados. O ambiente é adequado, para gue ndo haja nenhuma contaminacio
cruzada da amostra & da prépria matéria prima na embalagem.

Notas: - A quantidade da coleta € em meédia de 100 g/mlL da matéria-
prima.

- Algumas coletas s&o destinadas para analises fisico-quimicas
e microbiolégicas, outras somente para fisico-quimicas. Estas informagbes s&o
demonstradas mais a frente na figura 4.

- No capitulo de Conformidade e N&o Conformidades, explica

que atitudes a tomar caso haja néo conformidades na matéria-prima.
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6. ANALISES LABORATORIAIS

Apds as inspecles realizadas, a matéria-prima passa por um processo
de andlises laboratoriais que no qual so executadas pelo LGQ. As andlises sao de
suma importancia para ¢ exame final da matéria-prima.

NZo sfo todas as matérias-primas que sdo liberadas apls andlises
taboratoriais. Foram levantadas todas as matérias-primas pelo LGQ, e consiatou que
pelos meétodos de analises realizados essas que ndo haviam necessidades de

serem analisadas, passariam apenas pelo processo de inspecéo.

6.1. Analises Fisico-Quimicas

Estes tipos de analises s&o realizados para observar as caracleristicas
da matéria-prima, como por exemplo viscosidade, que pode impaciar na
consisténcia e viscosidade do produio acabado.

Os jaudos das matérias-primas s8o todos analisados com suas

respectivas especificagdes.




As analises realizadas para cada tipo de matéria-prima estdo na

figura 4.

§.2. Analises Sensoriais

Todas as matérias-primas s@o realizadas anédlises sensoriais. Seja
aplicada em solugdo d'égua para degustagéo, ou seja somente a matéria prima para
verificar o aspecio.

As anslises sensoriais podem ser quanto ao.

=  Sabor

= Cor

= Qdor

= Aspecto

Na figura 5, mostra os padrdes sensotiais de cada materia-prima.

8.2. Analises Microbiolégicas

Algumas malérias-primas sfo realizadas as analises microbia%ég%cas.
Ne caso dos produtos Gemacom, aqueles que passa por processo de pasteurizagio
sd0 menos preocupantes em questdo de qualquer tipe de contaminagdo, ja
registrados nos histdricos dos nossos produtos.

Na figura 4, mostra as matérias-primas que sdo realizadas as analises

microbiolégicas.



go/zLiel ‘eled

L0 A9y elBnbali eAjIg ejiwe) iod opeacidy | BIIBAIQ 9P senfioi] uoysH 1od opeioge|q

SIELISIR) ap OBISeD ¢
spepijent ep efjueles ep Jexny X
apepljenp ep enueies) ep opebauesus] @

‘slonesuodsay

LWIO2BWSL) (8JU04 — { einbi4
® X X X enby

® |oooly

® BULIDOND

oednjos
0oRJUOLLY

olssejod
ap ojeqlog

@ suewndsanuy

oipos
ap ojeucquedig

o1p9s 8p oleNiD

olo|lo|lololo| oo
®
®

091119 0pIoY

—ida — A
o‘_o_ohom._vn ,

| seoiBojoigoson | sienosues




oy
(o]
eje _ .
mo\mtmm ..Nmm elBnbal eajg ejwe) Jod opeaoidy | elioAlO op senbaig uolisH :1od opeloge|
BWILI4-BLISIBN 9P SBoIU09 | Sapdeoyioadss :ajuo4 — ¢ einbi

epinby | Jopoul 10j02U| epidjsut Beugshy .mew,_ mo%@ enfy
opidu

opinbi oBIED Jojoouy ooty
osodoley | jopoul 10[02U] oo%w.,_ L BULIBOHO
epidwy | joere0 | o 0180 vl ogdnjos
esonby | 8po4 10au] B GGR'0 e QL ooBjuOWY

sojsu olssejod

opeRlewe ISSE

0O18eq/sSOpP | Joeied 8p 0l1edio
enuels e ooueig p 0]EGI0g

‘ouioy 07 | suewndsenu
opinbyT JoelEd oouelg eg'e } Huy

ouy @ 0Ipos
AOEO,W._ od oeied oduelg ap ojeuoqiend

oul & oIpos ap ojenID
owoy od jpeled oouelg
ouy 9 soouelg OOL}I0 OpID!
ouoy od | P | sersug ’
osepy |owser | Lueo | v | wo | owdy |
——  sopgomeRn. 1
o {ogipe ) SoneuEiEd




7. CONFORMIDADES E NAO-CONFORMIDADES

As matérias-primas s&o avaiiadas de acordo com suas necessidades
de analises, conforme visto nas tabelas anteriores. E 0s resultados obtidos so
avaliados criticamente por mim, para verificar sua conformidade.
Os produtos conformes so liberados para uso na produgdo, (ver cap.
8).
Produtos né&o-conformes recebém um tratamento especifico. A
principio ele ¢ identificado e segregado como matéria-prima ndo conforme.

E realizado o preenchimento de um relatéric (MNC - Matéria-Prima e
Embalagem Nao-Conforme), que descreva a ndo conformidade encontrada, desde
uma embalagem que chegou danificada até as especificagbes que ndo estejam de
acordo com a qualidade da matéria-prima.

Héa matéria-prima que é encontrado algo gue nédo esteja de acordo com
as suas especificacbes, mas no entanto sdo liberadas com condicionantes para o
uso na producdo. Ou seja, sdo ajustados antes que sejam utilizados nos processos

da producdo da Gemacom.
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O Departamento de Compras € o responsavel por entrar em acordo

com o fornecedor para decidirem juntos, o melhor destino que serd dado a4 matéria
prima. Em exce¢do ao usc na empresa, pois esta atividade ja foi executada e
informada ao Departamento de Compras por mim, através do preenchimentc do

refatoric MNC, onde registro a ndo-conformidade da matéria-prima.




8. LIBERACAO DE MATERIA PRIMA

Os lotes iiberados para uso na produg¢do eu lango no programa porta
palete. Desta forma estd garantido que somente produtos liberados pelo LGQ séo
utilizados no processo produtivo.

Em situacbes especiais pode ser solicitado ao LGQ que avalie a
possibilidade de liberacdo de alguma matéria-prima, sem que tenham sido
cumpridas todas as analises requeridas. Neste caso, serdo realizadas as avaliacbes
minimas consideradas necessarias. Este procedimento ndo dispensa a realizacéo
de todas as analises posteriormente.

Eu, Encarregado da Garantia da Qualidade, sou ¢ responsavel pela

liberacdo da matéria-prima para o uso na produgéo.
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S. CONCLUS.&G

Neste relatdério eu concluoc como séo realizadas a inspecac e analise
de cada matéria-prima. De como eu executo passo a passo a liberagdo da matéria-
prima. Desde o recebimento até o resultado obtido pelas analises que s&o realizadas
por mim.

Neste relatério eu passo uma das minhas atividades desempenhadas
na empresa Gemacom. No qual eu sou © responsavel pelas ‘andlises e
acompanhamentos das especificacbes das matérias-primas e laudos recebidos, e
também pela liberac&o para o uso na produgao.

O curso Qualidade e Produtividade da UNIPAC, fez com que
aprimorasse mais meus conhecimentos a niveis tedricos e praticos.

Todas as disciplinas foram transmitidas com total seguranca pelos
professores. Mesmo aqueles que ndo tinham muitc o conhecimento na area, buscou
sempre se informar e trazer para a sala de aula, materiais de pesquisa para

discutirmos e abordar assuntos de interesse de todos.
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As disciplinas que incluiram a Qualidade Total, programa 55, Boas

Praticas de Fabricac@o (BPF), e entre outros, foram importantissimas para o meu
desempenho nas atividades de meu trabaiho.

Concluo também que, sendo eu e 0s meus colegas pioneires do curso
Qualidade e Produtividade, fomos grandes vitoriosos nestes dois anos de

caminhada com aprendizado de qualidade.
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