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RESUMO

Este trabalho desenvolve um modelo de projeto para reaproveitamento
dos efluentes liquidos da pintura nas torres de resfriamento e nos vasos
sanitarios. Além disso, demonstra a preocupacio e o trabalho desenvolvido
para economia de bruta no prédio da pintura. Os resultados obtidos atendem

as expectativas.



1 — Introducio

Este trabalho tem como tema a responsabilidade ecoldgica das
organiza¢des. O objetivo é contribuir para reduzir o consumo de agua bruta
reutilizando o efluente liquido da pintura nas torres de resfriamento ¢ vasos
sanitarios no prédio da pintura.

As organizagdes dependem de suas habilidades para antever
mudancas, atender s novas necessidades do mercado, ser agil, possuir boa
taxa de inovacgio e ainda ter folego para efetuar melhorias continuas. Como
resultado, as organizagdes véem buscando incessantemente novas ferramenta
de gerenciamento, que as direcione para uma maior competitividade através

da qualidade e produtividade.

Hoje, no século XXI, cada vez mais a humanidade esta sendo

confrontada com noticias de catastrofes do tipo:
> Inundag¢des de cidades;
> Maremotos terriveis;
> Mudangas de clima;

> Morte de florestas em imensas regides na Europa;




> Aumento do Ozdnio na atmosfera;
> Diminui¢io do Ozdnio na estratosfera;

> Efeito Estufa;

Sem divida alguma, hoje nés sabemos que o homem estd sendo o
causador destas catistrofes, de um lado procurando a sua propria evolugéo, e
de outro prejudicando a natureza e o meio ambiente.

A energia elétrica, uma das principais fontes de subsisténcia da
humanidade, é conseguida por meio de bens naturais como o gas, o petrdleo,
ou de usinas hidrelétricas ou termoelétricas ou de usinas nucleares. As
cidades, com suas industrias, dependem basicamente da energia elétrica.

Na industria automobilistica o uso da energia elétrica é imenso, ¢
considerando-se uma linha de pintura, o consumo ¢ de aproximadamente 24%
do total de uma fabrica.

A pergunta que aqui se faz é: o que tem isto a ver com a
responsabilidade ecolégica? Muito simples; na obtengdo da energia € no seu
gasto indevidos é que estdo escondidos os problemas ecol6gicos.

No caso da energia elétrica, as usinas termoelétricas poluem a
atmosfera com CO? e SO2, as usinas nucleares com o lixo atdmico, sem contar
com os riscos de uma contaminagio radioativa do meio ambiente.

Para uma industria responsavel neste sentido, isto significa a
implantacio de sistemas e processos de baixo consumo energético, e isto

diminui o efeito colateral negativo do ganho da energia elétrica.



Da mesma forma, uma linha de pintura no seu processo produtivo
tem trés responsabilidades bdsicas a considerar: a poluicdo ambiental
atmosférica, a polui¢do fluvial e o consumo energético.

A preocupac¢io com a polui¢do ambiental e bem ativa, pois no
inicio do projeto da construgdio da fabrica jad se tinha preocupag¢io com a
poluigdo e ja se desenvolvia a pintura a base d'adgua, a tinta cataforetica sem
metais pesados, e o fosfato ecolégico.

Esta monografia esta estruturada da seguinte forma:

» Conceituacio de gestdo ambiental como responsabilidade
social nas empresas.

> Descrigio do processo de pintura de Juiz de Fora e seus
descartes, sua importincia quanto a responsabilidade ecolégica, para onde
estd caminhando a tecnologia de pintura automobilistica, com suas tendéncias
mundiais.

> O problema do descarte do efluente liquido e sua
reutilizacio.

> Conclusdo a ser tirada deste trabalho.

> As bibliografias usadas.

2- Gestio Ambiental Responsabilidade Social nas Empresas

Atualmente as empresas nfo sfo mais vistas somente como
instituicdo econdmica, mas também sdo analisadas pela mudanga no

ambiente em que operam.
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Antigamente a empresa se preocupava com a maximizagdo dos

lucros € na minimizagdo dos custos e pouco, além disso, (Instituigdo
Econdmica). Hoje houve uma mudanga no pensamento de sociedade, o qual
estd mudando sua énfase de econdbmico para social (Institui¢do Soécio-
politico). Ex. Valorizagdo dos aspectos sociais, distribuigdo mais justa de
renda, qualidade de vida, relacionamento humano, realizagio pessoal, etc.

A sociedade tem ficado mais atenta ao comportamento ético
das empresas. Alguns empresarios acham que os veiculos de comunicagio
sio antiempresariais. O nimero de grupos pluralistas que se formam para
combater a polui¢do, existéncia de cartéis, prote¢do ao consumidor, esta
aumentando.

A responsabilidade social empresarial se apresenta como um
conceito cada vez mais importante para o campo de estudo da
administragio, exercendo impactos nos objetivos, estratégias e no proprio
conceito de empresa.

Os impactos que a responsabilidade social exerce sobre os
objetivos e estratégias da empresa que devem ser analisados, mostrando de
que forma esse conceito os transforma, passando a ser incluido entre os
objetivos tradicionais de uma empresa e contemplado nas estratégias
empresariais.

Segundo Srour (1998), a evolugio do pensamento social ¢ a
crescente conscientizagio da sociedade a respeito de valores sociais,
resultantes da evolugio histérica e econémica da sociedade, acarretaram em

uma nova abordagem administrativa empresarial.



A partir do momento em que as pessoas passaram a questionar
os impactos que a agio empresarial acarretava para a sociedade, criou-se
uma demanda por um posicionamento mais responsavel da empresa perante
a mesma.

O dominio da responsabilidade Social da Empresa situa-se
além de suas responsabilidades legais. Mas, ndo basta ir além da obrigagéo
legal para se ter um comportamento socialmente responsavel.

A doutrina da responsabilidade da empresa funda-se numa nova
visio da realidade econdmica. Uma nova filosofia, um novo modo de
conceber as relagbes entre os fatores de produgdo, particularmente entre o
capital e o trabalho, donde decorre uma nova concepgio da empresa de seu
papel social. (Srour, op. cit.)

Quando a empresa assume a postura da responsabilidade social,
ela ganha melhor imagem institucional, resultando em mais consumidores,
mais vendas, melhores empregados, melhores fornecedores.

No Brasil, a desarticulagio dos diferentes organismos
envolvidos, a escassez de recursos financeiros, sio caracteristicas da gestio
do meio ambiente.

Desde os anos 50 privilegiava-se o crescimento econdémico de
curto prazo, mediante a modernizagdo, a implantagio de grandes projetos
de infra-estrutura e a exploragdo de recursos minerais e agropecuarios, Esta
forma de agir teve como conseqiiéncias impactas negativas ao meio
ambiente.

Em 1987, o Brasil sustentou na Conferéncia de Estocolmo de

que a protegdo do meio ambiente seria um objetivo secundario e néo
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prioritdrio para os paises em desenvolvimento. Tal posigdo ndo era
sustentada nem pelos préprios brasileiros.

Diante disso o Segundo Plano Nacional de Desenvolvimento
definiu uma prioridade para o controle da polui¢do através de normas e de
uma politica de localizagdo industrial nas regides densamente urbanizadas.

Atitudes e medidas racionais para proteger e conservar o meio
ambiente tornam-se rapidamente condi¢io para bons negdcios e para a
propria sobrevivéncia da empresa no mercado. A despreocupagdo com o0s
aspectos ambientais pode acarretar em aumento de custos, em redugido de
lucros, perda da posi¢do no mercado e até em cessagéo de atividades.

As primeiras inddstrias surgiram em uma época em que
problemas ambientais eram de pequena expressio em virtude das reduzidas
escalas de produg¢do e das populacdes. As fumacas nas chaminés eram um
simbolo de progresso e, atualmente, sdo vistas como anomalias.

O ambiente altamente competitivo em que estamos inseridos,
intensificou e ampliou consideravelmente a luta pela sobre‘vivéncia. A
dindmica de mudangas nas empresas ¢ constante, sendo assim, elas
precisam proteger a si proprias de alguns efeitos adversos que fazem parte
da dinimica da mudanga.

Mudangas em recursos humanos, tecnologia e expectativas dos
clientes compdem uma parte da base de dados sobre as quais decisdes
gerenciais e operacionais sdo tomadas.

Um programa de qualidade, dentro de sua filosofia de
"reformulagdo e melhoria da estrutura empresarial a partir da

reestruturagdo e melhoria das instalagdes e equipamentos e da preparagio
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das pessoas", passa principalmente por mudangas de postura. Construindo
dessa forma uma imagem positiva e de credibilidade, indispensdveis para
um bom relacionamento com a comunidade, os funcionarios e vital para
todos os clientes.

Segundo Tamn (1999) o peso das questdes ambientais vem
atravessando todas as instincias de decisio empresarial, ficando evidente
no fato de as publicagdes especializadas, voltadas tanto para o empresirio
como para seus executivos, terem passado a incluir sistematicamente, em
suas revistas e jornais, cadernos ambientais, tratando desde a legislacdo até
indicagdes de consultorias especificas.

A criagio e uso de programa(s) de gestio ambiental ¢ um
elemento-chave da implementagio bem sucedida de um sistema de gestio
ambiental. O programa deve descrever como as metas da organizagdo serdo
atingidas, inclusive cronograma e pessoal responsavel pela implementagéo

da politica ambiental.

2.1- SA8000 e ISO 9000 e 14000

A dindmica de mudangas nas empresas ¢ constante, sendo
assim, elas precisam proteger a si proprias de alguns efeitos adversos que
fazem parte da dindmica da mudangca.

Um programa de qualidade, dentro de sua filosofia de
"reformulacio e melhoria da estrutura empresarial a partir da
reestruturagio e melhoria das instalagdes e equipamentos e da preparagio

das pessoas", passa principalmente por mudangas de postura.
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Segundo Ivo (2000) a SA8000 é uma norma que visa aprimorar
o bem estar e as boas condi¢gdes de trabalho bem como o desenvolvimento
de um sistema de verificagdo que garanta a continua conformidade com os
padrdes estabelecidos pela norma.

A norma SA8000 aborda questdes sociais e aspectos éticos dos
neg6cios das empresas e em seus fornecedores, através de nove itens: uso
de trabalho infantil, trabalho forcado, salide e seguranca, liberdade de
associagdo, discriminac¢fo, uso de praticas disciplinares, horas trabalhadas,
remuneragio ¢ sistemas de gerenciamento.

A norma SA8000 apresenta-se como um sistema de auditoria
similar ao ISO 9000, que atualmente é apresentado por mais de 300.000
empresas em todo o mundo. Seus requisitos sfdo baseados nas normas
internacionais de direitos humanos e nas convengdes da OIT.

O estabelecimento de um sistema de gerenciamento ambiental
ndo ¢ uma atividade simples. Deve ser investido tempo no seu
planejamento.

Os primeiros passos foram dados na conferéncia das nagdes
unidas realizada em Estocolmo (Suécia) no ano de 1972. Entretanto, o
assunto passou a ser tratado com prioridade a partir da Conferéncia das
Nag¢des Unidas realizada no Rio de Janeiro em 1992. Outro passo
importante foi a publicacdo pela Bristish Standard Institution da norma BS-
7750, uma norma sobre gerenciamento ambiental que serviu de base para a
ISO 14.000.

Segundo Almeida (2000) a partir do final de 1996, a ISO -

Organiza¢do Internacional de Normaliza¢do - colocou a disposicdo da
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comunidade mundial as primeiras normas da Série ISO 14000, ISO 14001 e
ISO 14004 (Sistemas de Gestdo Ambiental) ; ISO 14010, ISO 14011 e ISO
14012  (Auditoria  Ambiental) e as ISO 14020  (rotulagem
ecoldgica),ISO14031 (performance ambiental) e a ISO14040 (analise do
ciclo de vida) um conjunto de 28 normas que deverdo compor a Série.

As normas ISO 14000 s3o uma ferramenta gerencial,
contribuindo para a redugido de custos e o aumento da conscientizagio
ambiental de seus colaboradores, clientes e toda a comunidade,
promovendo os recursos necessarios para controlar e reduzir os impactos
ambientais resultantes das atividades empresariais.

A ISO 14000 visa estabelecer normas e ferramentas para a
gestio ambiental nas empresas, focalizando, principalmente, sistemas de
gerenciamento ambiental, rotulagem de produto, andlise completa do ciclo
de vida e politicas de desenvolvimento sustentavel e de protegdo ambiental.
A ISO ajuda a melhorar uma organizagio e a dinamizag¢do do fluxo
produtivo bem como uma sinergia entre os varios setores da empresa.

A organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos para
identificar o potencial e a reagdo em caso de acidentes e situagdes de
emergéncia, € também para a prevencdo e minimizagdo dos impactos
ambientais que possam estar associados com estes acidentes e situagdes de
emergéncia.

A organizagdo deve analisar criticamente e revisar, onde ¢
necessaria sua preparagio para emergéncias e procedimentos para reacgio,

particularmente apds a ocorréncia de acidentes ou situacdes de emergéncia.

16



O programa de gestdo ambiental deve descrever como as metas
da organizagio serdo atingidas, inclusive cronograma e pessoal responsavel
pela implementagio da politica ambiental. Este programa pode ser
subdividido para atingir elementos especificos das operagdes da
organizagdo. O programa deve incluir uma analise critica ambiental para as

atividades.

2.1.1- Desenvolvimento Sustentavel

O movimento ambiental e muito das regulagdes ambientais tem
sido tradicionalmente visto como um dispendioso impedimento a
produtividade. De acordo com Porter (1995), a visdo que prevalece ainda é:
ecologia versus economia, ou seja, de um lado estdo os beneficios sociais
que se originam de rigorosos padrdes ambientais, e de outro lado, estdo os
custos da industria com prevencdo e limpeza, custos estes que, neste
enfoque, conduzem a altos pregos e baixa competitividade (Lopes, op. cit.)

Nesta visdo hd um conflito entre crescimento econdmico e
prote¢io ambiental. Rattner (1991, p.7) acrescenta: "desde a publicagio do
relatério ao Clube de Roma, em 1972, os debates sobre politicas de meio
ambiente tém se travado em termos da dicotomia crescimento econdmico,
entendido como aumento da renda per capita, versus melhoria da qualidade
de vida, sendo que ganhos de um lado trariam, inevitavelmente, perdas de
outro. Estudos e analises mais recentes procuram superar esta contradicéo,
ao deslocar - sem invalidar - a énfase de crescimento econdémico para o

conceito de desenvolvimento sustentdvel, baseado em uma relagio de
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complementaridade, na qual uma melhora da qualidade de vida seria uma
conseqiiéncia do préprio processo de expansio e crescimento econémico”.

Ambos os autores concordam que corretamente planejados
padrdes de protegido ambientais podem desencadear inovagdes que venham
a diminuir o custo total de um produto ou mesmo aumentar o seu valor.
Tais inova¢des permitem as empresas utilizar seus inputs de forma mais
produtiva - de matérias-primas & fontes de energia - assim compensando os
custos de diminui¢io dos impactos ambientais e acabando com o impasse
entre economia e protegdo ambiental.

De acordo com Maimon (1996), o desenvolvimento sustentavel
¢ mais do que um novo conceito é um processo de mudanga, onde a
exploragdo de recursos, a orientagdo dos investimentos, os rumos do
desenvolvimento ecoldgico e a mudanga institucional devem levar em conta
as necessidades das geragdes futuras. A énfase na ecologia estd na origem
do termo sustentavel, quando da procura do equilibrio entre os ritmos de
extragio que assegurem um minimo de renovabilidade para o recurso. A
énfase no econdmico acarreta a busca de estratégias que visem a
sustentabilidade do sistema econdémico. E, a énfase no social visa criar as
condi¢gdes s6cio-econdmicas da sustentabilidade, ou seja, o atendimento as
necessidades basicas, melhoria do nivel de instrucédo, etc. (Lopes, op. cit.).

Semelhante a Maimon, diz Briiseke (1994) que o
desenvolvimento sustentavel possui trés dimensdes principais: a dimensio
biofisica, a dimensio econdmica € a dimensdo sécio-politica. O objetivo

é, entdo, caminhar na dire¢io de um desenvolvimento que integra os

18



interesses sociais, econdmicos e as possibilidades e os limites que a
natureza define.

Além disso, o desenvolvimento sustentavel nfdo questiona a
ideologia do crescimento econdmico, que é a principal for¢ca motriz das
atuais politicas econdmicas e, tragicamente, da destruicdo do ambiente
global. O que se rejeita sim ¢ a busca cega do crescimento econdmicos
irrestrito, entendidos em termos puramente quantitativos como
maximizag¢do dos lucros ou do PNB. A auditoria ecolégica, de acordo com
Callenbach et al. (1993), implica no reconhecimento de que o crescimento
econdmico ilimitado em um planeta finito sé pode levar ao desastre. Dessa
forma, faz-se uma restri¢cdo ao conceito de crescimento, introduzindo-se a
sustentabilidade ecolégica como critério fundamental de todas as atividades
de negdcios.

A preocupagio basica da eficacia do fendmeno patrimonial e a
eficacia do fendmeno ambiental natural.

Tal conciliagio das duas eficdcias é uma nova stica que a
doutrina contdbil ndo havia ainda considerado até hi pouco tempo, mas,
imprescindivel para o desenvolvimento de uma contabilidade aplicada ao
meio ambiente.

Toda célula social tem uma func¢3o social e tem obrigacio de
ndo poluir o ambiente natural onde ela estd localizada (espacialidade).
Poluindo, ela estard prejudicando a comunidade e a natureza. (Donaire,
1995)

O patrimdnio da célula social influencia e é influenciada pelo

meio ambiente natural. O papel da empresa vai, cada vez mais,
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transcendendo limites meramente privados e s esse caminho, realmente,
neste milénio, ensejarda maior equilibrio entre o capital e o humano
coletivo.

Nio se pode anular o empreendimento individual, nem tirar-lhe
o objetivo do lucro, mas, é preciso que dele se exija o exercicio de uma
consciéncia voltada para o ambiente que permita, inclusive, a existéncia
das atividades lucrativas.

A empresa deve contribuir, precisa investir em protecido
ambiental, mas, também, necessario se faz que os Poderes Publicos
incentivem e compreendam esta tendéncia. (Donaire, op. cit.).

Os recursos financeiros necessarios a atividade econdmica das
empresas sio originadas de fontes internas e externas. As fontes externas
abrangem todas as obrigagdes assumidas pela empresa. Denomina-se
Passivo Exigivel. As fontes internas correspondem ao capital acumulado
dos proprietarios da empresa. SZo conhecidos por Capital Préprio ou
Patriménio Liquido. Os recursos procedentes de fontes internas e externas
sdo aplicados em bens e direitos que compdem o Ativo. (Donaire, op. cit.)

A empresa deve gerar recursos para investir na recuperagio
daquilo que ela utilizou a natureza. Ha empresas que poluem e destroem
mais a natureza que outras. A que mais polui deve pagar mais a que menos

polui deve pagar menos.

- Uma fabrica de papel precisa de madeira. Esta deve aplicar recursos em

reflorestamento.
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- Uma industria de cimento deve ter recursos para investir em chaminés
despoluentes.

- Um posto de gasolina que faz lavagens de carros, troca de dleo, etc.
deve construir agudes de decantagio para evitar a poluigdo de derivados de petroleo nos

riachos, rios, etc.

A empresa deve criar contas que geram recursos. Estes
recursos devem ser aplicados na recuperagiio da natureza. (Donaire, op.
cit.). Devem-se criar modelos eficazes de harmonia entre o patrimonio da
empreéa, o social e a natureza.

Objetivo basico da empresa é a geragdo de lucro. Este foi o
pensamento de algumas escolas da contabilidade. O crédito é um fendmeno
que provém da a¢do humana, da natureza, do capital, pois muitos sdo os
fatos endogenos e exdgenos que influem sobre o capital é inequivoco, mas
para o patrimonialismo ele é um fenémeno do capital. O fendémeno do
crédito acontece quando o capital (aqui entendido como todo o patriménio
da empresa),e envolvido na obtengdo da finalidade lucrativa, Varia, por
efeito de sua movimentagdo em decorréncia da atividade desenvolvida para
a utilizacdo do mesmo.

Pode-se ter um balango patrimonial que apresente elevados
resultados, mas que comparado com o balango social demonstre atitudes
negativas por parte da empresa, as quais mascaram o lucro auferido, ou
seja, pode uma industria ter lucro contabil, mas a forma de geragdo do
resultado é altamente prejudicial ao meio ambiente. Outra pode ter prejuizo

mas ter um excelente desempenho social com o pessoal investindo em
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qualidade de vida de seus funciondrios, na capacitagdo funcional, na
contribuicdo de institui¢des nfo lucrativas que beneficiam a comunidade,
na preserva¢do do meio ambiente natural. (Donaire, op. cit.). E relevante a
observagdo e analise destes fatos.

O uso do capital ndo deve e prejudicar a vida das pessoas, dos
seres, da natureza, nem no presente nem no futuro. (Donaire, op. cit.).Esta-
se diante de um processo de degradagdo dos niveis de vida naturais que
podem, em breve tempo, inviabilizar a existéncia do homem sobre a terra,
se prosseguirem as agressdes ambientais.

Cuidado todo especial merece nosso planeta Terra. Tem-se
unicamente ele para viver. E um sistema de complexo equilibrio, ao longo
de milhdes e milhdes de anos. (Donaire, op. cit.).

Por causa do assalto predador do processo industrialista dos
ultimos séculos esse equilibrio esta preste a romper-se em cadeia. Desde o
comeco da industrializa¢do, no século XVIII, a populagio mundial cresceu
8 vezes, consumindo mais e mais recursos naturais; somente 5 producio,
baseada na exploragdo da natureza, cresceu mais de cem vezes.

Cresce a importdncia das auditorias nas grandes células sociais
para avaliar os custos ambientais presentes e futuros. Cresce a importincia
da Contabilidade Social e Ambiental.

Cresce o investimento das células sociais na recuperagio e
protecdo ambiental. O Ativo e o passivo ambiental ndo pode ser mais

ignorado. (Donaire, op. cit.)
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O passivo ambiental ¢é avaliado mediante auditoria
especializada nas unidades produtivas da empresa, identificado as nfo
conformidades com os requisitos legais e com sua politica ambiental.

As trés principais categorias de custos que compde o passivo
ambiental sfo:

eMultas, taxas e impostos a serem pagos em face de
inobservancia de requisitos legais;

eCustos de implantagdo de procedimentos e tecnologias que
possibilitam o atendimento as ndo conformidades;

eDispéndios necessarios a recuperagdo da area degradada e
indenizag¢do a populacido afetada.

Este conjunto de mensuragdes torna complicada a avaliagdo da
degradag¢do ambiental face a dificuldade de estipular critérios objetivos de
analise, como na determina¢do dos efeitos da polui¢io atmosférica e
hidrica causada pela empresa.

E complexa a criagio de critérios de avaliagdo da poluicio
ambiental, mas necessaria.

O método para calcular a exaustdo de recursos minerais ou
florestais é idéntica ao método de depreciagdo pela estimativa de producgdo.
Consiste em obter o valor da exaustdo por unidade, e multiplica-lo pela
quantidade extraida em cada ano, até a exaustdo total dos recursos. A vida
util, no caso de recursos minerais ¢ florestais, ¢ determinado pela
estimativa de unidades de produc¢io que serdo extraidos dessa fontes.

Exemplificando, suponhamos uma jazida do minério Z adquirida por §



100.000,00, sendo estimada sua capacidade em 800.000 toneladas (vida
util). (Donaire, op. cit.)

A exaustio dos recursos naturais vai prejudicar o meio
ambiente como também a empresa que faz uso destes recursos como
matéria-prima.

Uma empresa de celulose que ndo gerar recursos para
reflorestamento chegard um ponto que ndo haverd mais arvores para ser
utilizada como matéria prima.

Uma fabrica de palitos que nfo repor as arvores cortadas terd
sua produgdo seriamente afetada, gerando ineficdcia patrimonial como
também ineficacia ambiental.

A indidstria do pescado deve fazer com que ndo haja
desequilibrio na reprodugio dos peixes. Caso contrario terd ineficacia dos
meios patrimoniais.

O progresso que todos desejam deve ser feito com uso racional
do meio ambiente natural devolvendo ao mesmo aquilo que‘ for tirado.

(Donaire, op. cit.)

2.2- Gestio Ambiental e Reciclagem de Residuos nas Empresas

Segundo Rose (2002) a maneira como as empresas das
economias ricas encaram a redugdo da poluigdo ambiental mudou nos
ultimos dez anos. Até a década de 1980 o enfoque era dado sobre o
tratamento de “final de tubo”, ou seja, deixava-se ocorrer a polui¢do para
entio efetuar-se o tratamento do efluente, do residuo ou da emissfo. Esta

ainda é a forma de atuagio da maioria das empresas brasileiras. O
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tratamento e a correta destinagio dos residuos representa, todavia, um
custo adicional para a empresa, além do fato de que residuos descartados
serem matéria-prima ¢ produtos desperdigados.

Desta forma surge, neste contexto, o conceito da gestdo eco-
eficiente, que visa operar uma empresa reduzindo ao maximo o consumo de
matérias-primas, insumos e energias, otimizando todo o processo produtivo
e reduzindo o impacto ambiental. A eco-eficiéncia também inclui a
utilizacdo de tecnologias menos poluentes ou perigosas (tecnologias
limpas) e técnicas operacionais de “prevengdo a poluigdo”. Alguns

resultados praticos da gestdo eco-eficiente para a empresa sido, por

exemplo:

- Reducido dos custos de producgio;

- Melhoria no planejamento de estoque, da produgdo e das
vendas;

- Redug¢io do nimero de acidentes de trabalho;

- Destinagdio e tratamento dos Residuos, s6lidos e Liquidos;

- Redug¢do dos custos de seguro;

- Aprimoramento do sistema de gerenciamento ambiental
(SGA);

- Melhor relacionamento com os Orgdos de controle
ambiental;

- Melhoria da imagem da empresa perante os consumidores ¢
a comunidade circunvizinha & empresa;

- Aumento da cotagdo das a¢Ses da empresa.




Segundo Ferreira (2002: 03) o objetivo maior da gestdo
ambiental deve ser o de propiciar beneficios a empresa que superem,
anulem ou diminuam os custos das degradag¢des, causados pelas demais
atividades da empresa e, principalmente, pela area produtiva.

A gestdo ambiental recebe de um agente externo a ela a
degradagdo ambiental causada por ele. Esse agente externo pode ser um
departamento de Produg¢do ou qualquer outro responsdvel por causar um
impacto ambiental poluidor.

Para Ferreira (op. Cit.) os beneficios esperados podem ser: a
diminui¢do ou total eliminag¢io de tratamentos de saude; o aumento da
producio e das vendas, por acesso a mercados especificos para produtos e
empresas que tenham uma preocupagdo com a preservagdo do meio
ambiente; a auséncia de multas; a nfo incorréncia de riscos de indenizacdes
a terceiros; entre outros, e todos diretamente relacionados a problemas
causados ao meio ambiente.

Apresenta-se que a poluigcio pode causar reflexos no
patrimodnio da entidade, por isso requer uma agdo gerencial que vise tornar
esse reflexo senfdo positivo, que pelo menos possa minizar qualquer

prejuizo.

3 - O Processo de Pintura em relacfio a evolucgiio dos processos na industria

Em 1996 foi iniciado o projeto das instala¢cdes da pintura
implantada na fabrica de Juiz de Fora. Na sua concepgio, foram

considerados entre outros os fatores locais de custo da mio de obra,
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legislacdo, e a implantagcdo de um sistema que fosse, moderno, sempre
considerando a equac¢do do custo x beneficio.

O projeto comegou, fixando-se um processo e depois fazendo a
adequagdo do prédio. Ja aqui temos um diferencial em relagdo a outras
fabricas, n3o existe na DaimlerChrysler Juiz de Fora fossas no solo para
comportar todo o sistema de lavagem. A tecnologia usada sdo os venturis
existentes nas cabines de pintura.

Este diferencial é uma filosofia adotada pela DaimlerChrysler
do Brasil, de ndo criar fossas abaixo do nivel do solo, evitando com isto a
possibilidade de inundagfo do mesmo, e a possivel contaminag¢fio do solo

em caso de vazamentos.
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3.1 - Fazendo a descrigiio do processo de Pintura

Montagem
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Processo de Pintura da Fabrica de Juiz de Fora
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Figura 1: Processo de Pintura da DaimlerChrysler de Juiz de Fora
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Tratamento de Superficie:

> VBH ( Pré - Tratamento ): Tratamento superficial das
carrogarias — consiste na limpeza para remover residuos graxos e
metalicos provenientes da funilaria e a aplicacdo de fosfato na superficie
das carrogarias, propiciando assim uma dtima base de ancoragem para a
camada de tinta a ser aplicada além de uma melhor prote¢ido contra

corrosdo. Este processo é composto de 10 estagios dentre eles:

Zona 1 Pré desengraxe 1 por Spray
Zona 2 Pré desengraxe 2 por Spray
Zona 3 Desengraxe por imersio
Zona 4 Enxaglie 1 por Spray

Zona 5 Enxagiie 2 por Spray

Zona 6 Ativac8o imersdo

Zona 7 Fosfatizacfo imersdo

Zona 8 Enxéagiie 3 por Spray

Zona 9 Enxdagilie 4 por Spray
Zona 10 Enxagiie 5 por imersédo

> KTL (Processo de Pintura Catdédica - processo
eletroforético): As particulas de tintas existentes em suspensido no

banho, deposita—se sobre a superficie das carrogarias e fixam-se por
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forca de atragdo eletrostatica , seguido de enxagiies para remover a tinta
nio aderida, ou aderida pelo mero efeito da imersdo. Este processo €

composto de 4 estagios:

Zona 1 KTL
Zona 2 Recirculado 1 ( Solvente do Banho)

Zona 3 Recirculado 2 ( Solvente do Banho )

Zona 4 UF Recirculado ( Solvente do Banho com maior

pureza)

> Secador KTL - Trata-se de um equipamento para
fazer a secagem da dgua e cura da tinta KTL da superficie das
carrogarias mediante a exposi¢do das carrogarias a ar aquecido no

interior de um tunel isolado termicamente.

> Troca de dispositivos — Nesta estagdo € feito a troca
dos dispositivos que s3o colocados na carrogaria fixando as partes
moveis para passarem no processo de VBH/KTL. Estes sdo substituidos
por dispositivos que também irdo manter as partes moveis fixas, mas de
maneira que facilite o trabalho do colaborador para fazer a calafetagido e
a pintura nas partes internas da carrogaria.

> Lixamento KTL — Nesta estagio fazemos o lixamento
de pontos da carrogaria conforme a percepg¢do do colaborador que €
altamente capacitado para fazer a definigdo dos pontos que precisam ser
corrigidos, visando a remog¢ido sujeiras e / ou o mnivelamento da

superficie.
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> PVC: O processo consite na aplicagdo de PVC para
fazer o selamento entre chapas evitando a infiltragio de 4dgua , poeira

bem como isolante anti-ruido. Processo ¢ composto por 9 etapas .

DECKLACK (Pintura Final) :

> Primer: parte do processo onde se faz a limpeza de
toda a carrogaria nas partes interna e externa evitando problema para os

processos posteriores

> Aplicacdo Manual do Primer: Nesta parte do processo
¢ feito a aplicagdo manual de primer nas partes internas da carrogaria,
camada esta com a fung¢lo protetiva contra corrosdo além de ser

niveladora visando melhorar a estrutura para a aplicagdo do Esmalte.

> Aplicagdo Automatica de Primer: Nesta parte do
processo a deposicio é feita a por meio de um equipamento automatico(
reciprocadores ) de modo eletrostitico em toda a parte externa da

carrogaria.

> Secador Primer - Trata-se de um equipamento para
fazer a evaporagdo da agua e cura da tinta Primer da superficie das
carrogarias mediante a exposig¢do ao ar aquecido no interior de um tinel

isolado termicamente.
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> Lixamento do Primer - este processo
consiste em fazer a corre¢do de pontos da carrogaria conforme a

avaliacdo do colaborador.

> Aplicacdo Manual Esmalte - Nesta parte do processo
¢ feito a aplicacdo manual de Esmalte nas partes internas da carrocaria,
camada esta com a func¢do protetiva, além de ser responsadvel pela

definicdo da cor na carroceria.

> Aplicacdo Automatica Esmalte - Nesta parte do
processo é feita a aplicagdo por meio de um equipamento automatico (
reciprocador ) onde a deposi¢cio do Esmalte é feita de modo eletrostatico

em toda a parte externa da carrocaria.

> Secador Esmalte - Trata-se de um equipamento para
fazer a evaporagiio da agua da superficie das carrocerias mediante a
exposi¢do das carrocerias a raios infra vermelhos e posteriormente por

insuflamento de ar.

> Aplicagdo Manual Verniz - Nesta parte ¢ feito a
aplicacdo manual de Verniz nas partes internas da carroceria, camada
esta com a fungio protetiva contra os raios Ultra Violeta além de ser uma

camada estética que das o brilho da carroceria.
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> Aplicagdo Automatica Verniz - Nesta parte do
processo ¢ feita a aplicacdo por meio de um equipamento automatico
(reciprocador ) onde a deposi¢do do Verniz é feita de modo eletrostatico

em toda parte externa da carroceria.

> Secador do Verniz - Trata-se de um equipamento para
fazer a secagem e cura do verniz da superficie das carrocerias mediante a
exposigdo das carrocerias ao insuflamento de ar aquecido no interior do

tanel isolado termicamente.

> Area Branca - Parte do processo onde & feita a
inspecdo em 100% das carrocarias com colaboradores altamente
treinados e capazes de definir se as carrogarias estdio dentro dos padrdes
de qualidade Daimler Chrysler e/ou ainda necessitam de reparos antes do

envio ao setor dea montagem .

> Cera (Aplicagdo automatica Cera): Parte do processo
onde ¢ feita a deposi¢cdo de cera protetiva nas cavidades ocas da
carrogaria conforme previa determinagio do setor de desenvolvimento.
Esta parte do processo ¢ distribuida em 5 estagdes composta de 9 pontos

de aplicagdo.

TRATAMENTO DE AGUA: Estacio de Tratamento de Efluentes
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Este setor é composto por 5 linhas distintas para tratamento e
geragdo das aguas a serem utilizadas nas diversas etapas do processo de

pintura. Sdo elas:

Linha 90 — ESKA (Tratamento de Aguas das Cabinas) -
Tratamento da agua utilizada nos venturis das cabinas de aplicagdo do
primer, esmalte e verniz. Este processo consiste em retirar o residual de
tinta gerada pelo over spray durante a aplicagdo. Produz basicamente

residuos so6lidos. ( Fig.3 - Eska )

Linha 91 - EMUPERM - Equipamento cuja finalidade ¢
separar o O0leo removido nos banhos de desengraxe do Pré-Tratamento (
circuito fechado ), assegurando ao banho uma melhor qualidade para
processamento de carrocerias assim como também o descarte da 4gua com
um residual aceitavel de 6leo que possibilite e posterior tratamento para

retorno ao meio ambiente.Envio ao ambiente.

Linha 92 — Tratamento da Agua para Descarte — Processo que
tem por objetivo tratar as Aguas geradas na pintura, tendo como sua
principal fonte o Pré-Tratamento, que serdo posteriormente descartadas

para o ambiente.

Linha 93 — Agua Recirculada — Processo tem por
finalidade tratar separadamente as 4aguas geradas pelos tltimos

enxagiies (Zonas 9 ¢ 10 do Pré-Tratamento),mantendo-as dentro dos
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pardmetros de processo visando seu reaproveitamento através de um
circuito fechado, reduzindo assim o consumo de 4gua

desmineralizada no processo.

Linha 94 — Produgio de Agua Desmineralizada -
Equipamentos que produzem as agua desmineralizada com
condutidncias <20uS e <5uS para utilizagdo nas diversas etapas do
processo de pintura.

Descarte do processo de pintura:

Processo Descartes
. - Detergentes
Pré - Tratamento - Residuo de fosfato
- Metais pesados
(Ni, Zn, Mn )
Cataforese - Solventes organicos

- Residuos de Resina e Catogard

- Solventes organicos
PVC - Restos de PVC

- Solventes organicos
- Residuos de primer

Primer
Pintura - Solventes organicos
(Primer, esmalte e verniz)  :.omo nos - Res@uos de tinta nissio de

poluentes na atmosfera, nos preocupamos também com o descarte de

poluentes para o meio fluvial, sendo esta a base do nosso trabalho.




Aqui a 4dgua é o principal elemento a ser protegido e
tratado, em Juiz de Fora, temos um consumo de 72 metros clibicos de dgua
por hora, que deverio ser tratados e descartados conforme normas
ambientais. O setor de pintura contribui com consumo da drea de pintura é
de 29,5 metros cubicos representando um volume de 41% do total.

Os efluentes liquidos de toda féabrica sdo coletados,
tratados e posteriormente mandados para uma ETE (estagcdo de tratamento
de esgoto) da CESAMA (Orgdo Municipal do Meio Ambiente), onde
recebem o tratamento final (tratamento biolégico), antes de serem

descartados (Figura 2).
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Visio Geral Recebimento de Efluentes CESAMA

08-
Ambulatério

LEGENDA

=y ESgOto Sanitario
sesedpESgOtO Industrial Tratado

Caixas de Gordura

s Agua Tratada

Figura 2: Visdo geral de recebimento de efluentes pela CESAMA

Quanto ao esgoto sanitario recebe o tratamento biolégico na
ETECESAMA juntamente com os esgotos industriais (devidamente tratados
em sua area de origem). A parte liquida resultante da caixa de gordura e os
esgotos sanitarios do parque industrial, assim como também o da
comunidade Barreira do Triunfo que também utiliza a mesma estagdo, o
descarte vdo para um tanque de equalizagdo para s6 entdo posteriormente,

seguir para o tratamento biologico.
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FeCl; NaOH Ca{OH),

Coagulante

Polieletrdlito Controle
f=—3 8723 Saida APIN

Filtro

areia oK {6,0-9,0}

Figura 3: Tratamento de Efluente ETE Pintura

No Tanque de equalizagio recebemos efluentes de tddo pré-
tratamento, como por exemplo; das colunas de regeneragdo de troca idnica ,
bandejas de lixamento, etc.. Neste estagio sfo recolhidas amostras para
analise e verificacdo de eficiéncia de processo, depois no tanque de
neutralizacdo é feita a precipitagdo de metais, redugdo de fosfato e acerto
de pH. No misturador é adicionado o coagulante e imediatamente apos vai
para o decantador onde separa a parte liquida da parte sélida (solugdo agua
e lodo). Através de um filtro prensa a parte solida ¢ compactada. O lodo

gerado (torta) é acondicionado em bag's e a parte liquida segue ainda para




um decantador, para finalmente ser transferida para um filtro de areia, onde
a 4gua ¢ enviada para o tanque de descarte. Neste estagio sdo recolhidas
amostras para analise e verificagdo dos paridmetros conforme solicitado
pelo Orgdo Estadual - FEAM, sido verificados principalmente os pardmetros
que podem vir a afetar a qualidade do Rio, como por exemplo a
biodiversidade nele existente. Do tanque de dgua limpa, este efluente segue

diretamente para o tanque de equalizagio da ETE CESAMA através do

canal.

Insuflamento de ar

EXAUSTAO

Cabine de pintura

Sistema de
Flotagéo

Aditivo

Tanque de
Homogeinizagéo

eska primer
aska esmalts
ogka vemlz

Clarificado

. Fig.3 - Eskas ( tratamento de 4guas des cabinas )
Aditivos .
Big bag 2
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O ar insulflado nas cabines ,direciona o Over Spray (tinta ndo
depositada) para baixo evitando que esta prejudique a qualidade da pintura,
lancando-a numa lamina d'dgua que recebe e segue para o tanque de
tratamento. Neste tanque recebe a adigio de produtos quimicos que através
do processo de coagulagdo separam a tinta da agua. Tanto a tinta flotada
como a sedimentada sio separadas e armazenadas em big bag's da seguinte
forma: o flotante, ¢ enviada para um tanque onde ¢é coagulada pela adigdo
de aditivos e retirada. A tinta que foi sedimentada é retirada através de uma
esteira rolante que a transporta para fora do sistema. A agua depois de
tratada retorna novamente ao sistema.

Podemos com isso notar, que é grande a responsabilidade
ecologica na industria automobilistica e todo projeto além dos pardmetros

técnicos e/ou produtivos também considera com igual importincia, fatores

tais como:
> A poluigdo atmosférica;
> Consumo de energia;
> Descarte ( fluvial e sélido ).

4. O problema do descarte do efluente liquido e sua reutilizacio.

A area da pintura descarta cerca de 484 metros cubicos mensal, que sdo
tratados e mandados para um tratamento final em uma ETE da CESAMA (figura 1), varias
acOes ja foram feitas para se diminuir o consumo de 4gua bruta e de produtos quimicos no
seu tratamento. J4 esta sendo feita varias agdes para reaproveitamento destas dguas antes
de trata-las, gerando assim uma economia no consumo de produtos quimicos. Mostramos

abaixo algumas a¢des que executamos:
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Fig. 4 - Residuos do lixamento e lavagen de Skid para o tratamento de efluente




Cabine de Lixamento
pintura

LAVAGEM DE SKID

Fig. 5 - Residuos do lixamento e lavagen de Skid para a Eska




Antes a agua gerada na lavagem de skid e lixamento era envia
da para o tanque B16 e depois enviada para o tratamento de efluente e logo
ap6s de tratada enviada para CESAMA, com a mudanca a dgua gerada na
lavagem de SKID Lixamento ¢ enviada para ESKA , tornando assim um

circuito fechado pois nos ndo descartamos as aguas das ESKAS.




FILTRO DE AREIA
E CARVAO

Produtos quimicos

NaOH
Ca(OH),
<= Coagulante
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Controle
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Fig. 6 - Residuos de lavagem do filtro areia e carvido para o
tratamento de efluente




FILTRO DE AREIA
E CARVAO

Cabine de pintura

r=-

Fig. 6 - Residuos de lavagem
do filtro areia e carvido para a
Eska

P3 Cronisol P3 Croni P3
Ferrolim

Antes a agua produzida na lavagem do filtro areia e do carvdo
ativado era enviada para estacdo de tratamento da efluente e logo apods de
tratada enviada para CESAMA, com a mudanga a agua gerada é enviada
para a ESKA, tornando assim um circuito fechado pois nos ndo descartamos

as aguas das ESKAS.




» Colocagio de restrigdo nos tanques de lixamento de 4gua

» Apos colocagdo de valvulas houve uma economia de 184,40 m?
de agua DI/ ano.

Somente nestas trés agdes nos tivemos uma economia, deixando
de tratar cerca de 1259,4 metros cubicos por ano o que eqiiivale a deixar de

tratar 57 bateladas /ano como mostra a tabela abaixo.

Volume de ﬁgua que seria | , Nio sera realizada cerca de 57,24
tratada ' ~bateladas/ano
HCL Kg 3337,09
1259,4 m?/ ano + | NaOH Kg 901,53
Cal Kg 1717,20
FeCI3 Kg 1362,31
Polieletrolito or 2,86

Tabela 1- Economia de Agua
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Apo6s todas as melhorias realizadas nos ainda descartamos
cerca de 485 m*® / més, o que poderiamos fazer com este descarte?
4.1- Proposta 1 - Reutiliza¢io do efluente tratado nas torres de

resfriamento.

Agua

Tratada

LEGENDA
===p Eggoto Sanitario
==> Esgoto Industrial Tratado

@

Fig. 7 - Descarte do efluente da pintura nas Caixas de Gordura
redes de descarte b fgua Tratada
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reservatério
== Eggoto Sanitario

==  Esgoto Industrial Tratado saida

. . pintura
Fig. 8 - Reaproveitamento do efluente Caixas de Gordura

pintura nas torres de resfriamento b Agua Tratada




Este projeto trata do reaproveitamento do efluente tratado
descartado pela pintura para uso nas torres de resfriamento, por meio de
instalagdo de um sistema de bombeamento e reservatdrio de efluentes
descartada pela pintura, o local de aplicagio seria as torres de resfriamento
localizada no prédio da APFM, este investimento produz uma economia de
184 m*/més o equivalente a 2,1% de economia da agua potavel, este

investimento teria um custo aproximado de R$49.500,00

4.2- Proposta 2 - Reutilizacio do efluente tratado nos

_sanitarios.

Agua

Tratada

LEGENDA
==p Esgoto Sanitério
== Esgoto Industrial Tratado

Fig. 9 - Descarte do efluente pintura * Caixas de Gordura
na rede de descartes == fgua Tratada
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Fig. 10 - Reaproveitamento do efluente « oo+ PFeatado
pintura nas linhas de descargas BIES® industrial Tratado
dos sanitdrio ¢ mictorios , Caixas de Gordura

==  Agua Tratada

Este projeto seria para separagio das linhas de descargas dos
sanitarios e mictérios, com o objetivo de reaproveitamento do efluente
descartado da pintura por meios de construgdo de linhas separadas para
descarga nos sanitarios e mictorios em todos os sanitarios da fabrica, isso
provocaria uma redu¢do no consumo de 396 m*/més equivalente a 4,6 % de

economia da agua potavel, isto teria um custo aproximado de R$990.000,00




5 - Conclusao:

Este trabalho teve como proposta, abordar / discutir
alternativas,sejam elas, de reciclagem e / ou processos de circuitos
fechados, visando além de uma redugfo imediata do consumo, implantar de
forma irreversivel o conceito de utilizagdo racional de 4gua, no processo de
pintura da DaimlerChrysler de Juiz de Fora

Inicialmente ¢ feita uma revisdo bibliografica, logo apés
fazemos uma descrigdo do processo de pintura e para finalizar descrevemos
o descarte de efluentes liquidos e como reutilizar o mesmo.

A respeito do processo de pintura, buscamos mostrar
inicialmente as medidas ja implantadas e também suas implicagdes nos
quadros econdmicas / sociais. E ainda nesta linha, uma proje¢io do que se
pode esperar a curto / médio prazo no aspecto ambiental, decorrente da
utilizagdo indiscriminada dos recursos naturais.

Numa rdpida descricio das a¢Bes ja implantadas em Juiz de
Fora, constatamos que no periodo de montagem da fabrica foi desenvolvida
a tecnologia da tinta a base d'dgua e no tratamento das dguas de cabine que
¢ feita em ventures que se destina na n#o criacdo de fossas abaixo do
nivel do solo, evitando com isto a possibilidade de inundacio do mesmo, e
a possivel contaminag¢io do solo em caso de vazamentos, caracterizando
assim a gestfio eco - eficiente. Jd no periodo de 2000 4 2002, com ac¢des de
planejamento e a introdugdo de novos equipamento o volume tratado de

efluente passou de 1300 1 para 700 1 / carroceria produzida. Porem ainda

5



ndo foi o bastante. Em 2003, com o upgrade no processo e o
redimensionamento de circuitos, atingimos novamente bons resultados
passando de 700 1 para 400 I por carroceria produzida.

Somado a esta redugdo no volume de efluentes gerados, uma
nova concepg¢ido esta sendo implantada, cuja proposta ¢ a interligagio nio
s6 do processo produtivo, mas também, das demais areas prediais ( ex:
sanitaria ), buscando sempre que possivel, estabelecer circuitos fechados e
consequentemente reduzir / eliminar o descarte. E evidente que muito
trabalho ainda estd por vir, entretanto, os reflexos até aqui ja podem ser
sentidos, tanto s6cio como economicamente.

Economicamente com a redugio de 68% do volume de 4agua
consumido no processo de pintura. E socialmente, em duas escalas. Uma
envolvendo as demais areas da DaimlerChrysler cuja a sensibilizagio feita
através de campanhas internas impactou de tal forma que o engajamento no
uso discriminado de dgua é perceptivel e todos os niveis, e outra na prépria
comunidade, cuja conscientiza¢io se da através das agdes de respeito aos
valores ambientais conferidas tanto pela empresa quanto dg: seus
funcionarios.

Como nés podemos verificar a postura de gestio eco-eficiente
da DaimlerChrysler e bem clara e que a disseminagio da reciclagem da
agua ¢ uma questdo de tempo. Na medida que a demanda de 4gua aumentar
¢ a cobranga pelo uso se expandir, a alternativa da reciclagem acabara
fazendo parte do cotidiano das empresas e que investir na reciclagem é uma

decisdo estratégica.
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