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RESUMO

O relatério a seguir, tem a finalidade de demonstrar a importancia do sistema de gesto
ambiental (SGA) de uma montadora, bem como as atividades realizadas na area de
planejamento e infra-estrutura.

O sistema de gestdo ambiental, em sua esséncia, trabalha identificando pontos frageis
da organizagiio, através de monitoramentos constantes, auditorias internas e externas, que
avaliam os aspectos e impactos, e que resultam em uma confiabilidade implicita aos seus
gestores. Essas precaugdes, via de regra, sugerem uma vantagem competitiva, pois
representam valores implicitos na gestdo da organizagdo e conseqiientemente no produto.

O fato é que a questio ambiental é por demais relevante nas estratégias de marketing,
pois agregam valor tanto para o aumento da confiabilidade do cliente quanto para a eficiéncia
operacional e imagem das organizagoes.

As disciplinas ministradas no Curso Superior de Tecnologia em Meio Ambiente foram
fundamentais para evidenciar a importancia do planejamento, execugio e monitoramento dos
processos.

Diante de todos as informacgdes e conhecimentos adquiridos nestes cinco anos na
DaimlerChrysler do Brasil e dois anos na UNIPAC, tive meu foco nas atividades profissionais
e minha visio de negodcios aumentados, 0 que promoveu uma consideravel melhoria na

qualidade do trabalho realizado.

Palavras-chave: DaimlerChrysler do Brasil, sistema de gestdo ambiental, competitiva,

confiabilidade, planejamento, monitoramento.




1. INTRODUCAO

Este relatorio tem o objetivo de relacionar conceitos importantes das fungbes
realizadas na area ambiental e demonstrar a importancia do valor da gestdo ambiental frente a
imagem e sucesso de uma organizagdo automobilistica.

No Programa de Gerenciamento Ambiental da Mercedes-Benz do Brasil S.A, o
assunto Meio Ambiente na organizagio tem dois tratamentos: um estratégico, que define as
questdes macro, ou seja, a politica da organizagdo para o tema, 0$ principios a serem seguidos
e as prioridades, e outro operacional, que define, 4 luz da realidade do local onde a unidade
esta instalada, seus objetivos, metas, procedimentos, atribui¢3es e responsabilidades. Enfim,
pensando-se em nossa estrutura legal, € como se tivéssemos na organizagdo uma Constituigdo
Ambiental do Grupo Mercedes-Benz do Brasil S.A. e cada fabrica tivesse sua Lei Orgénica.

Selecionamos algumas preocupagdes iniciais para o sucesso da implantagdo de um
sistema de gerenciamento ambiental:

a satisfagdo do cliente;
a imagem,

mercado;

redugdo de custos;
reduggo dos riscos.

O sistema de gestdo ambiental é um produto especificado segundo principios da norma
NBR ISO 14001, sua implantagio contribui para a reconstrugdo de um modelo de gestdo
preocupado com as demandas de partes interessadas’. Além disso a gestdo ambiental envolve
uma ampla gama de questdes estratégicas, inclusive aquelas associadas ao posicionamento do
produto € sua competitividade no mercado. Segundo a NBR ISO 14001 (1996), a gestdo
ambiental est4 inserida no contexto de uma legislagio mais exigente, do desenvolvimento de
politicas econdmicas e ao desenvolvimento sustentavel®.

No entanto, passamos agora por um ponto de inflexdo social ao perceber que estamos
num planeta de varios bilhdes de habitantes, com recursos e€scassos ¢ com padrdes de

consumo que nos moldam mas ndo atendem as todas as nossas necessidades, nem de toda a

' Individuo ou grupo interessado ou afetado pelo desempenho ambiental da organizagéo.

2 Temmo criado em 1987, definido no Relatério Nosso Futuro Comum da "Brundtland Commision”
(Comissdo Mundial para Meio Ambiente e Desenvolvimento) como "desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das futuras geracles de satisfazer as
suas proprias necessidades”.



pela emissdo de efluentes liquidos ou gasosos, assim como pelo descarte de residuos solidos a
poluigio toma vulto de tal forma a ameagar nossa qualidade de vida e principalmente das
geragdes futuras.

A partir deste cenario ¢ perceptivel o aumento gradual da conscientizagdo e
questionamento da populagdo em relagio ao meio ambiente e também a preocupagdo €
participagdo do Estado neste processo com a criagio de politicas publicas, normas €
legislagdes que possibilitam praticas mais responsaveis, voltadas ao controle, prevengdo €
reparagdo do dano causado pela poluigdo em nossa sociedade.

Olhando as interfaces ambientais e seu grau de complexidade de acordo com os
passivos e ativos ambientais existentes, e 0s requisitos legais relacionados aos aspectos
existentes em uma organizagio, muitas vezes complementados com requisitos de clientes ou
do mercado externo, uma nova visio ambiental comega a tomar peso em particular no caso
das indGstrias automobilisticas onde qualquer impacto ambiental® repercute diretamente em
sua imagem. Esta nova visdo tende a se multiplicar, uma vez que as empresas certificadas na
ISSO 14001 exigem que seus fornecedores se enquadrem nos requisitos legais da norma,
expandindo assim 0s conceitos e a importancia da gestdo ambiental.

As atividades relacionadas ao Meio Ambiente da DaimlerChrysler de Juiz de Fora, séo
supervisionadas pelo Setor Corporativo de Meio Ambiente da DaimlerChrysler da América
Latina, que tem sua dire¢do junto 4 Unidade da empresa, no estado de Sdo Paulo, onde se
encontra a fabrica de caminhdes, cidade de Sdo Bernardo do Campo.

Dentro da politica ambiental da empresa, o objetivo principal ¢ atender a legisla¢do
vigente, prevenir a poluigdo em todas as suas formas e manter um processo de melhoria

continua na gestdo ambiental visando exceléncia nas questdes relativas ao meio ambiente.

3 Qualquer modificagdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que fesulte no todo ou em parte das
atividades, produtos ou servigos da organizagdo. NBR ISO 14001 (1996)
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2. REVISAO DE LITERATURA

21180

International Organization for Standardization é a Organizagdo Internacional para
Normalizacdo. A sigla ISO é uma referéncia a palavra grega ISO, que significa igualdade.
Constituida como uma organizagio ndo governamental, a ISO tem por missdo
promover a desenvolvimento da normalizagio e atividades correlatas no mundo, com vistas a
facilitar as trocas internacionais de bens e servigos e para o desenvolvimento da cooperagdo
nas esferas intelectual, cientifica, tecnolégica e de atividades econdmicas. Os trabalhos da

ISO resultam em acordos internacionais que s3o publicados como Normas Internacionais.

2.2 Normas técnicas

Para a ISO, Normas sdo acordos documentados contendo especificagBes técnicas e
outros critérios precisos para serem empregados, consistentemente, como regras, guias ou
definicdes de caracteristicas, para garantir que materiais, produtos, processos ou servigos
estejam adequados ao seu proposito.

Objetivos:

simplificagio, redugio da crescente variedade de procedimentos e tipos de produtos;
comunicagio, proporciona meios mais eficientes para a troca de informagdes entre o
fabricante e o cliente, melhorando a confiabilidade das relagGes comerciais e de servigos,;
economia, visa a economia global, tanto do lado do produtor como do consumidor;

seguranga, a protegdo da vida humana e da saide é considerada como um dos principais
objetivos da normalizag¢do; |

protegio ao consumidor, as normas trazem a comunidade a possibilidade de aferir a qualidade
dos produtos;

eliminacdo das barreiras comerciais, a normalizago evita a existéncia de regulamentos

conflitantes sobre produtos e servigos em diferentes paises, facilitando assim o intercimbio

comercial.
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Exemplo:
NBR 11786 Seguranga do Brinquedo
ISO 14010 Diretrizes para Auditoria Ambiental.

2.3 SGA

O sistema de gestdo ambiental (SGA), tem a finalidade de desenvolver as normas para
as atividades de estabelecimento das politicas ambientais, objetivos e responsabilidades e para
sua implementagdo através do planejamento, medidas de efetividade e controle do impacto

ambiental.

2.4 ISO 14001

E a tnica norma da série 14000 utilizada para fins de certificagio e gerenciamento e
ndo uma Norma de produto ou performance. Ela ndo estabelece padrdes para desempenho
ambiental, mas define exigéncias para um Sistema de Gestio Ambiental (SGA) efetivo, o
propésito é auxiliar as empresas a melhorar seu desempenho ambiental e suas metas para a
melhoria continua. Dessa forma a ISO 14001 define um processo de gerenciamento das

atividades da empresa que tem impacto no meio ambiente. Algumas importantes

caracteristicas da Norma ISO 14001:
e ¢ compreensiva: todos os membros da organizagdo participam na protecdo ambiental
(clientes, funcionarios, acionistas, fornecedores ¢ a sociedade). S&o utilizados processos para
identificar todos os impactos ambientais. Esta Norma pode ser utilizada por qualquer tipo de
organizagdo, industrial ou de servigo de qualquer porte ou qualquer ramo de atividade;
e ¢ pro-ativa: seu foco é na agio e no pensamento pro-ativo, em lugar de kreag;ﬁo e comandos e
politicas de controle do passado;
e é uma Norma de Sistema: reforga o melhoramento da prote¢io ambiental pelo uso de um
{inico sistema de gerenciamento, permeando todas as fungdes da organizagdo.

Principais Normas desta série:

o NBR ISO 14001 Sistema de Gestio Ambiental — Especificagdo e Diretrizes para Uso;
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e NBR ISO 14004 Sistema de Gestio Ambiental — Diretrizes Gerais sobre Principios, Sistemas
e Técnicas se Apoio;

e NBR ISO 14010 Diretrizes para Auditoria Ambiental — Principios Gerais;

e NBR ISO 14011 Diretrizes para Auditoria Ambiental — Procedimentos de Auditoria,

e NBR ISO 14012 Diretrizes para Auditoria Ambiental — Critérios de Qualificagdo para
Auditores Ambientais.

2.5 Certificacio

E a comprovagio através de um documento (certificagdo), emitido pelo orgdo
certificador independente que comprova se um determinado empreendimento (organizagdo),

esta atuando em conformidade com as Normas da ISO.

2.6 ETE

Uma estagdo de tratamento de efluentes (ETE), ¢ um local destinado a receber os
liquidos para remogdo de particulas em suspensdo misturados a agua, para que esta retorne ao
estado original, podendo ser langado no corpo receptor sem degradé-lo. O tratamento do
esgoto pode ser feito por trés fases: preliminares, secundarias e terciarias. O modelo de
estagio que é utilizado em Juiz de fora obedece a padrdes convencionais, atingiﬁdo o nivel
terciario onde o esgoto ja tratado é purificado e despejado no Rio Paraibuna.

O esgoto ¢ levado a ETE por interceptores, construidos em toda rede. A primeira
etapa, j4 na estagio de tratamento, ¢ a remogdo de solidos grosseiros, pedagos de pau,
plasticos e outros, que ficam presos no gradeamento. Saindo da grade, o esgoto ¢ levado para
uma caixa de retencdo de solidos decantaveis, onde a areia, levada 4 rede através das
enxurradas, é removida. O esgoto passa ainda por um medidor de vazo, que controla a
quantidade de efluentes.

Os efluentes, j4 separados dos solidos grosseiros, sdo levados para um tanque
conhecido como decantador, onde serdo separadas as particulas mais leves misturadas a agua,
formadas por matérias orginicas e bactérias. Essas particulas serdo removidas at¢ um

digestor, para serem tratadas.




13

A parte liquida vai para uma unidade de aeragdo, onde comega o tratamento
secundario. A unidade transforma a matéria organica em mineral, material inerte, levando o
que restou para novo decantador, que tem a fungio de separar novamente os residuos ndo
destruidos. Nesta fase a agua ja perdeu a coloragio escura, com 955 a 995 de remogdo de
matéria orginica. Comega entio o processo terciario, onde a 4gua ¢ esterilizada, depois
langada no rio.

A CESAMA, dispde de duas estagdes de tratamento de esgoto (ETE’s) em Juiz de
Fora, localizada nos bairros: Barreira do Triunfo e Barbosa Lage.

A primeira ETE instalada foi a do Barreira do Triunfo, que foi inaugurada em maio de
1999, dando inicio ao programa de despolui¢do do Rio Paraibuna e o inicio das obras da
Mercedes-Benz em Juiz de Fora. Esta estagdo trata os efluentes da Mercedes-Benz e da
comunidade proxima, tem a capacidade de tratar 10 I/s de esgoto, porém, atualmente trata
apenas 6 I/s, estando sua capacidade ociosa em fungdo da lentiddo do desenvolvimento na
regido,

O trabalho com efluentes sempre se iniciam com a determinagdo junto aos 6rgdos
ambientais dos pardmetros e limites de emissdo na area da empresa. Feito isso, € necessaria a
implantagio de um sistema de monitoramento confidvel. S6 entdio, sdo determinados os
melhores produtos e tratamentos para manter as emissdes dentro dos padrdes exigidos.

As exigéncias ambientais levaram as empresas buscarem solugdes para tornar seus
processos mais eficazes. E cada vez mais freqiiente o uso de sistemas de tratamento visando a

reutilizagio de insumos (4gua, Oleo, metais, etc), minimizando o descarte para o meio

ambiente.
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3. EMPRESA

A montadora de automoveis Mercedes-Benz, localiza-se a rodovia Br 040, Km 773,

Distrito Industrial 1L, s/n, na cidade de Juiz de Fora — Minas Gerais, sendo a tnica dentro do

estado ( Figura 1).

Fig. 1 Vista aérea da DaimlerChrysler do Brasil em Juiz de Fora

E uma unidade fabril, do grupo DaimlerChrysler, da qual iniciou a montagem dos
veiculos Classe A (figura 2) no ano de 1999 e teve seu término em julho de 2005, com

aproximadamente 63.000 veiculos produzidos.
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Atualmente a produgio do modelo Classe A foi substituido pelo modelo Classe C
(figura 3), vale ressaltar que todos os veiculos sdo montados com pegas importadas da
Alemanha, processo denominado de CKD — Completely Knocked Down, que significa

“completamente desmontado”.

Fig. 3 Veiculo modelo Classe C

A administragido da empresa € composta por:

um presidente na América latina - Sr. Gero Herrman;

um vice presidente na unidade de Juiz de Fora - Sr. Karl Heinz Peter Bierenbreier;

um diretor de produgdo - Sr. Izidro Penatti Filho;

as demais administragdes que se dividem em por area: gerentes; supervisores e lideres;

e aproximadamente 1.100 colaboradores na linha de produg&o.
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4. METODOLOGIA UTILIZADA PARA REDUCAO DO IMPACTO AMBIENTAL
NA DAIMLERCHRYSLER

A DaimlerChrysler do Brasil situada em Juiz de e Fora optou pela pintura automotiva

com tinta a base d’agua, com a finalidade de redugdo do impacto ambiental ocasionado pelo
uso convencional de pintura de automoveis.
Motivos da escolha:
e responsabilidade ecologica;
o tendéncia mundial de reduzir ao maximo o consumo de solventes orgnicos;
e atualmente ja esta se tornando um “standard” técnico;
e tecnologia de ponta com alta eficiéncia.
A DaimlerChrysler foi pioneira ao introduzir o processo de pintura a base d’4gua na
América do Sul, qualificou fornecedores nesta nova tecnologia e forgou todos os novos
projetos automotivos a seguirem a mesma tecnologia.
Objetivo; desenvolvimento sustentavel, “Proteger e melhorar o ambiente para as

geragBes presentes e futuras”.

4.1 Evolugiio do processo de pintura

Processo convencional: Monta :_ em Bruta

Selventes org.
40 a 80% do peso

Emissfo de solventes
orginicos p/ atmosfera
+ ou - 12 Kg carrocaria |

Pintura

Pigmentos

60 2 20% do peso } Borra de tinta

Carrocaria Pintada
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ocesso a base d’Agua: Montagem Bruta

Solventes org.

+ ou - 10% do peso Emissdo de solventes

orginicos p/ atmosf. §
+ ou - 3Kg carrocaria

Agua + ou - 65%
do peso

Pintura

Pigmento + ou - Borra de tinta

25% do peso

Carrocaria Pintada

As quantidades de emissdo de solventes orgénicos para a atmosfera, de acordo com 0s
pos de pinturas so:
intura convencional 12 kg por carro

ntura a base d’agua 3 kg por carro

~ Com a pintura a base d’agua tem-se uma diferenga de 9 kg por carro, representando
a reducio de 75% da emissdo de solventes organicos na atmosfera, com ganhos na:
emissdes atmosféricas com menor impacto ambiental;

fluentes liquidos com melhor tratabilidade;

iduos solidos com menor periculosidade.




4.2 Estaciio de tratamento de efluentes da pintura

Produtos quimicos
HC TFeCl; NaQ Ca(OH),
el Coagulante
Paolicletrélito Controle

saida Pintura

Filtro
Decantador areia

OK (6,0-9,0)

ETE CESAMA

4.3 Estacio de tratamento de efluentes industriais - Cesama

Lodo de retorno

Entrada
Efluentes |

Digestor aerébico

para filtracio (tratada)

Vazio de tratamento:
36 m’ / hora

LEGENDA:
@ Aeradores

18
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Tratamento de Efluentes
Industriaic da Pintura

Trat. Eftnentes
Industriais MAGNA

LEGENDA
smeaally Esgoto Sanitirio
s Esgoto Industrial Tratado

Caixas de Gordura

Comunidade Barreira do Triunfo

wsealy Agua Tratada
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5. A IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Em 2001, foi implantado o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), certificado em
dezembro do mesmo ano, pelo Orgdo Certificador BRTUV, no conjunto de normas ISO
14001, sendo este mantido até os dias atuais, tendo passado por quatro (4) auditorias
externas de manutengio.

O orgdo certificador BRTUV é uma empresa independente que tem a finalidade de
verificar e comprovar se o sistema de gestio ambiental esta implantado em conformidade
com as Normas da ISO 14001, caso o sistema de gestio ambiental ndo esteja adequado as
Normas, a empresa ndo receberd o certificado que comprova a sua implantagdo.

A Area de Planejamento de Fabrica (A/PF), é a gestora do programa do SGA da
fabrica de Juiz de Fora, nela sio desenvolvidas as atividades de todo o sistema, tais como a
identificagio de potenciais e impactos ambientais nas atividades desenvolvidas;
acompanhamento dos monitoramentos ambientais exigidos e necessarios; gerenciamento
dos residuos e acessoria ambiental ao gerenciamento das atividades fabris.

A empresa possui procedimentos e instalagbes apropriadas para tratamento e
acondicionamento de seus residuos:

o estacdes de tratamento de efluentes (ETE), onde sdo tratados todos os seus efluentes
industriais e efluentes gerados pela comunidade da Barreira do Triunfo (localizado no
extremo norte da fabrica);

o prédio adequado para armazenamento de residuos solidos;

e chaminés com sistema de filtros de acordo com as particulas emitidas e as especificagdes da
legislagdo,

e laboratoério para analise de produtos e materiais;

o 4rea para segregagio de materiais sucateados (materiais ferrosos e nio ferrosos), etc.

Todos estes procedimentos tém a finalidade de atender aos requisitos legais exigidos

nas principais Normas da série ISO 14001, conforme citado anteriormente.
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6. FUNCOES EXERCIDAS

No més de novembro de 2001, fui convocada pela supervisdo da area de Planejamento
de Fabrica (A/PF) para trabalhar na implantagio da certificacdo da ISO 14001 em Juiz de

Fora.

Desenvolvi um trabalho de coordenagdo e acompanhamento das atividades de
recebimento e destinagio dos residuos classe I, acondicionados na central de residuos, ate o

final do ano de 2003.

Iniciei minhas atividades na area ambiental em novembro do ano de 2001 e durante
estes quatro (4) anos trabalhando na Area de Planejamento de Fabrica, venho exercendo
varias fungdes na area ambiental, dentre as quais acompanho e oriento 0s servigos de
terceiros, as quais relato a seguir:

e limpeza, organizagdo e paisagismo externo;

e limpeza técnica e convencional,

e controle de pragas e vetores em toda fbrica;

e gestdo dos residuos ferrosos e ndo ferrosos;

e gestio de residuos solidos.

E atividades relacionadas com a manutengdo da certificago da ISO 14001:
« suplente do nuicleo operacional do sistema de gestdo ambiental,

¢ auditora interna dos conceitos da Norma NBR ISO 14001.

A seguir, serdo abordadas as atividades realizadas destacando a importancia do Curso

Superior de Tecnologia em Meio Ambiente na execugdo de cada uma delas.

6.1 Areas externas

Neste processo, acompanho e oriento as atividades relacionadas a limpeza,
organizagdo e paisagismo externo da fabrica, incluindo o Parque de Fornecedores.
Para a imagem da fébrica, é um trabalho muito importante, pois o cliente ou visitante

que 14 comparecem admiram a organizagio, beleza e limpeza que temos em todo o patio.
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Diferentemente do servigo interno, o servigo externo varia de lugar para lugar, uma
vez que depende dos periodos de chuva, do tipo de solo, da consciéncia (cultura) das pessoas,
etc.

O trabalho realizado pela Premier do Brasil durante estes trés anos, considero

fundamental para a altissima qualidade que temos hoje na 4rea externa da montadora. Aqui

muitas tarefas foram realizadas ou aprimoradas a partir de 2004, impulsionadas pelo
aprendizado oriundo do curso de Tecnologia em Meio Ambiente, dentre as quais:

¢ acompanhar e avaliar os cronogramas de limpeza técnica e zeladoria que sdo elaborados

para serem executadas para intervalos de 06 meses (planejamento), revisadas mensalmente,

principalmente em fungdo das tarefas que ndo sio executadas ou que estdo atrasadas devido
aos dias chuvosos ou equipamento que ndo estiverem em condigdes de uso;

e verificar as instru¢des para cada tipo de tarefa a ser executada, garantindo com isso 0

padrio de qualidade;

e avaliar o cronograma de irrigagdo, baseado na necessidade de consumo de cada espécie € no

tamanho (idade + profundidade das raizes), bem como o acompanhando das precipitagdes,

que e feita através de um grafico que representa as horas paradas dos colaboradores da area

externa por motivo das precipitagdes, conseguindo com isso, eficiéncia na irrigagdo e

economia no consumo de agua,

o verificar o planejamento de treinamento, qualificando assim os funcionarios para

desempenharem melhor as suas fungdes;

e avaliar os servigos de controle das pragas e vetores, que devem seguir as normas especificas

para a aplicag¢do de fertilizantes e pesticidas;

o acompanhar o servigo de retirada de todos os pedagos de rochas (original da composig¢do do
solo) que estejam sobre os canteiros, melhorando assim a aparéncia, diminuindo os danos
aos equipamentos € as pessoas que transitam na fabrica. Através de um sistema de quadros
de protegio moveis que cercam a area do canteiro no momento do corte. Além disso, em
area de circulacdo, é expressamente proibido o uso de laminas, devendo usar apenas nylon
como parte de acessorio das rogadeiras costais. O nylon evita o langamento de pedras ou
outro tipo de projétil, garantindo assim, a seguranga dos pedestres;

e oriento aos jardineiros para que mantenham uma distincia minima dos caules das plantas,

evitando que sejam cortadas (machucadas), pois estes pequenos cortes proporcionam uma

porta de entrada de fungos e bactérias e conseqiientemente a sua morte;
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avaliar estudos de analise quimica do solo para o calculo da adubagdo adequada visando o
melhor desenvolvimento dos gramados e prote¢do ao solo;

exigir da empresa contratada um plano de manutengdo e check-list diario dos equipamentos
utilizados, visando prevenir contra qualquer tipo de vazamento que possa vir a provocar
contaminagdes do solo, mesmo que seja em pequenas proporgoes;

executar um plano de organizagdo externa com areas demarcadas para garantir a
distribui¢io adequada dos materiais no patio externo da fabrica;

planejar para que ao podar a grama, as aparas permanegam sobre o proprio canteiro, pois
auxiliam na fertilizagfo;

acompanhar o controle das “ervas daninhas”, onde ndo sdo permitidas a aplicagdo de
qualquer produto quimico. Dai, por questdes ambientais e sociais s3o utilizadas ferramentas
que atendam tais finalidades;

avaliar os servicos de limpeza dos aceiros ao redor de toda cerca da fabrica, dos sistemas de
drenagem pluvial, e manutengio nos taludes da fabrica.

Neste trabalho pude perceber a riqueza de fauna e flora que existe ao redor da

, montadora.

6.2 Limpeza técnica e convencional

A Limpeza Técnica refere-se a limpeza de todos os eqhipamentos do processo
_produtivo. Para isso tem-se um planejamento onde s3o seguidas rigorosamente toda a rotina
_ de manutengio (limpeza) dos equipamentos.

Esta limpeza segue um rigido plano de trabalho, pois temos ai a responsabilidade de
manter os equipamentos funcionando corretamente, pois podemos comprometer toda
produgdio do dia. Neste caso, levam-se em conta 0 namero de unidades ndo produzidas vezes
0 seu valor.

A execucio destes trabalhos, seguem rigidos procedimentos de Seguranga do Trabalho
no que diz respeito a bloqueio e etiquetagem dos equipamentos antes do inicio dos trabalhos.
Os trabalhos de Limpeza Convencional dizem respeito a limpeza e tratamento de
pisos, banheiros, escritorios, refeitorios, vidros, laboratorios, e etc.

Para estes trabalhos, ha um cronograma geral que se subdivide em cronogramas

individuais. Desta forma, cada funcionario ja sabe o que deve ser feito quando inicia sua
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jornada de trabalho. Todas as tarefas sdo cronOmetradas o que facilita o trabalho do
funcionario na administragdo do seu tempo.

Para cada trabalho, tanto na limpeza técnica quanto na limpeza convencional, tem-se
instrugdes de trabalho especificas e bem detalhadas distribuidas nas diversas areas para que os
funcionarios possam consultar no caso de surgimento de alguma duvida.

Dai a importancia do curso de Tecnologia em Meio Ambiente, pois O mesmo
contribuiu bastante neste setor, pois pude aumentar minha visdo de programagdo e
certamente, minha consciéncia, no que diz respeito a dar o mesmo peso a produtividade,
qualidade, seguranga e meio ambiente.

Nestas limpezas, todos os produtos utilizados pela empresa que presta tais servigos sdo
analisados pelo setor responsavel, laboratorio da area A/EQ (setor responsavel pelas analises
quimicas de todos os produtos utilizados). Os produtos utilizados sdo biodegradaveis onde sdo
avaliadas as condi¢des de risco, o processo, o produto final e a ndo degradagéo do
funcionamento da estagfo de tratamento.

, Para a lavagem dos pisos sdo utilizadas lavadoras automaticas que fazem um consumo
digrio de 400 litros d’agua. As maquinas possuem um sistema de reciclagem da agua e que ao
_mesmo tempo molham o piso, esfregam e aspiram. Estas, sdo movidas por baterias
_tracionarias ndo emitindo assim poluentes gasosos.

Na limpeza de banheiros e escritorios também ha um consumo de agua muito baixo,

pois existe um investimento na tecnologia dos equipamentos utilizados.

6.3 Controle de pragas e vetores

‘ Conforme comentado anteriormente, para melhoria externa em termos de controle de
pragas e vetores, ¢ contratada uma empresa especializada para este fim, que possui todas as
licengas e metodologias de controle de acordo com as leis que regem tais trabalhos.

Esta empresa prestadora de servigos tem sede no municipio de Teresopolis, franquiada
pelo Grupo Astral (com sede no Rio de Janeiro), atuando em diversos paises do mundo.

| Apesar deste trabalho ser terceirizado, achei importante enfoca-lo, pois respondemos
ao nosso cliente externo por esta atividade.

Apoiada nas disciplinas de Biodiversidade I e II, que fazem parte do conteado do
Curso de Tecnologia em Meio Ambiente, pude junto a esta empresa melhorar bastante o

processo de controle de pragas e vetores.
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Passei a participar junto da empresa na realizagdo de programacdes dos trabalhos de

campo, verificando as atividades executadas e aprovando as mesmas.

Estes trabalhos tém as finalidades:

e controle de pragas externas (pulgdes, cochonilhas, formigas, insetos alados, aranhas,

escorpides, lagartas, cigarrinhas de pastagem, etc.);

¢ controle de baratas;

e controle de roedores;

o desinsetizacdo e desratizagdo dos refeitorios (Procedimentos especiais).

E importante frisar que conforme o nome ja especifica, os trabalhos sdo de controle €

ndo de erradicaco, pois é sabido que todas as espécies possuem seu papel ecologico.

S3o colocadas armadilhas para o monitoramento dos roedores, com isso o técnico

monitora todas as iscas para verificar se houve ou ndo incidéncias de roedores. Tais

armadilhas ficam situadas em pontos estratégicos da fabrica e possuem importancia

fundamental no controle. So feitas anotagdes em uma planilha especifica de monitoramento

que traz o registro dos pontos, data ¢ incidéncia. No fechamento final, tem-se os dados que

registram se o controle esta sendo eficiente.

Para o tratamento das pragas nos plantios, que apresentam grande infestagfo, inicia-se

os trabalhos com produtos quimicos, todos homologados pelo Ministério da Satde. Apos o
controle da infestacdo, aplica-se uma calda de fumo de rolo para controle dos mesmos.

Somente se a infestagdo aumentar, aplica-se novamente os produtos quimicos. |

Em relaciio as embalagens destes produtos, estas s3o devolvidas conforme previsto em
lei. ’

A area utilizada por esta empresa, deve ter todos os seus equipamentos e vasilhames
identificados e somente o técnico responsavel deve ter acesso ao local, garantindo assim que
ndo haja quaisquer problema de contaminaggo.

As tarefas sio distribuidas em horarios especificos para ndo oferecer riscos aos
clientes e obter melhor eficiéncia no trabalho executado.

No caso de eficiéncia, podemos citar como exemplo a termonebulizadora, ou
“fumacé” que ¢ uma mistura de produto quimico especifico com 6leo mineral, os quais sdo
queimados gerando uma fumaga que atua no controle dos insetos alados. Este trabalho €
realizado no perimetro externo dos prédios e para ter eficiéncia de tratamento deve ser
executado ao cair da tarde no periodo onde a umidade e a temperatura comegam a decair,

intervalo este caracteristicos para os insetos alvos.
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6.4 Residuos ferrosos e nio Ferrosos

Nesta fungdo, gerencio as atividades relativas ao controle dos residuos gerados nas
diversas areas da empresa, visando atender as legisla¢des Federais, Estaduais e Municipais
vigentes, bem como as condicionantes do Orgdo Ambiental do Estado (Federagdo Estadual do
Meio Ambiente — FEAM), promovendo a destinagdo ambientalmente correta destes materiais,
buscando sempre novas tecnologias para a preven¢do a poluigio e melhoria continua do

desempenho ambiental.

Principais atividades realizadas diariamente na area de sucatas:

recebimento dos residuos classe II e III gerados na planta da DCBR de JdF (ferro, aluminio,

cobre, latdo, madeira, papeldo, plasticos, material inserviveis diversos);

avaliagio dos documentos de envio. Ex: Fire /MBEP e CL;

dentificagio dos pontos especificos de geragio de residuos;

classificacio dos tipos de residuos gerados, conforme Norma NBR 10004,

analise do possivel reaproveitamento dos materiais enviados;

analise dos possiveis impactos ambientais;

orientagdo da correta segregagdo e armazenagem dos materiais;

analise da melhor destina¢do dos materiais;

formagdo de lotes de acordo com a caracteristica dos residuos recebidos: ferro, aluminio
liso, latdo, aluminio fundido, materiais inserviveis, etc;

elaboragio de solicitagdo de nota fiscal de destinagdo final;

elaboragdio mensal de grafico e relatorio de geragdo e destinagiio dos residuos metalicos.

S3o realizados leildes com o objetivo de reaproveitamento de materiais inserviveis e
sucatas diversas. Com este procedimento estamos evitando que toneladas de materiais
(sucateados) venham a ser langadas no meio ambiente (internalizando uma externalidade
negativa) e ao mesmo gerando uma receita para a fabrica. O leildo é efetuado por uma

empresa terceirizada, coordenada pela DRBR.

Participam dos leildes, somente fornecedores que ap6s auditados, sdo considerados

aptos a fazerem parte do cadastro de fornecedores da DCBR.
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6.5 Suplente do nicleo operacional

Na fungio de suplente do Nicleo Operacional do SGA, tenho que estar sempre informada
da Legislagio Ambiental Vigente e das acbes em andamento na A/PF (antiga APFM) — Area
Gestora da Certificagdo da ISO 14001, apta para orientar aos clientes internos e externos

sobre as questdes ambientais que se fizerem necessarias.

6.6 Auditoras internas

Como auditora interna, tenho a fungio de analisar a manutengdo do sistema de gestao
ambiental, verificando a sua conformidade com a Norma NBR ISO 14001.

S3o realizadas periodicamente auditorias em todas as areas da empresa sendo que estas
auditorias fazem parte do processo de manutengio do sistema de qualidade ISO 14001.

A partir das auditorias realizadas sdo gerados relatérios onde evidencia a
conformidade com a norma bem como as nio conformidades verificadas no sistema.

Verifica-se também os resultados e o desempenho ambiental das diversas areas da

empresa através do Plano de Gestdo de Agdo da Area.

6.7 Residuos solidos

Tive oportunidade de trabalhar ativamente com a equipe de meio ambiente na
implantagio da ISO 14001 no ano de 2001. Neste periodo, fiquei responsavel pelo prédio da
central de residuos, onde sio armazenados os residuos Classe I, considerados pela Legislagdo
Ambiental como perigosos. Minha fungfo era acompanhar e orientar a empresa contratada
para administrar o prédio da central de residuos, e isto aconteceu até o ano de 2003. Participei
das seguintes etapas:

o recebimento dos residuos gerados em varias areas da planta;

e levantamento dos Aspectos Ambientais gerados nos processos internos;
e verificagio da correta identificagdo dos residuos;

e solicitagdo de caracterizagdo;

o armazenamento adequado de acordo com o tipo de residuo;
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e solicitagdo de desenvolvimento de fornecedores que efetuam o co-processamento de
residuos solidos e que estejam devidamente licenciados ambientalmente de acordo com a
legislagdo vigente;

o claboragio de documentos para a destinagdo final dos residuos: ficha de emergéncia;
envelope de transporte; manifesto de transporte; nota fiscal; e avaliagdo do transporte
através de check-list de inspegdo.

A empresa responsavel pelo destino dos residuos, envia periodicamente, de acordo
com o processo de co-processamento, o certificado de destruigdo térmica (CDT) que €
devidamente arquivado.

Mensalmente, o engenheiro ambiental da area A/PF envia para a FEAM um inventario
onde sio demonstrados todas as movimentagdes de residuos.

Atualmente ndio sou mais responsavel pela area de residuos solidos, mas apta a dar

suporte na auséncia do responsavel atual.
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7. CONCLUSAO

Nestes ultimos cinco anos de trabalho dentro da empresa DaimlerChrysler do Brasil,
tive a oportunidade de conhecer um novo caminho a seguir.

Concomitante a este periodo no Curso Superior de Tecnélogo em Meio Ambiente
aprendi a importéncia do cuidado que devemos ter com o meio ambiente. Nos ultimos tempos
os meios de comunicacio vem enfatizando de forma educativa varios processos de
conservagdo do mesmo, porém tdo pouco levado a sério pelas empresas e até mesmo pelos
proprios governantes.

Aprendendo identificar os aspectos ambientais de cada atividade de um setor
produtivo e ainda, identificando o impacto que este aspecto pode causar, é necessario que se
aplique o conceito de desenvolvimento sustentavel, afim de continuarmos progredindo, sem
afetar as populag3es futuras e sem causar escassez de recursos, ou resumindo, sem tornar o
planeta um local indspito.

Na area ambiental verifiquei diversas técnicas de destinagdo final de residuos solidos,
que diminuem ou até mesmo impedem os efeitos danosos ao meio ambiente. Porém pude
observar, com maior freqiéncia, é que temos que atuar no processo produtivo buscando
sempre diminuir a geragéo de residuos.

Com os treinamentos efetuados pela DCBR e as matérias ministradas no Curso
Superior de Tecndlogo de Meio Ambiente, pude observar que o homem esta interessado na
evolugio do sistema ambiental, pois sua preocupagao com 0 mesmo tem aumentado a cada
dia, o que falta ainda sdo informagdes e conseqiientemente conhecimentos sobre os processos
corretos ¢ alternativas para a diminuigdo dos impactos ambientais causados pelas atividades
humanas.

Precisamos despertar nos empresarios a consciéncia de redugdo do impacto ambiental.

O objetivo ¢ internalizar os custos da falta de controle (derramamentos, multas, etc.)
_ que ndio representa um gasto € sim um investimento para o empreendimento.

‘ Concluo assim que durante este periodo adquiri uma gama imensa de conhecimentos,
priticos e tedricos, que me capacitam a atuar na area ambiental contribuindo para que nossas
atividades estejam dentro do conceito de desenvolvimento sustentavel, crescimento
econdmico, equidade social e equilibrio ecologico.

Dentro do que tenho participado junto a empresa, considero a mesma, um exemplo de

consciéncia ambiental em todos os sentidos, preocupada com a pratica correta da politica
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ambiental, melhoria continua dos processos e comprometida com as partes interessadas

(sociedade).
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ANEXO 1

CURSOS EXTRACURRICULARES

Durante estes 05 anos na DCBR de JdF, participei indicado pela empresa de varios
cursos, palestras, seminarios e workshops sobre diversos assuntos, incluindo Meio Ambiente,
visando o aperfeicoamento do conhecimento adquirido e aplicagdo dentro do trabalho
desenvolvido na empresa. Abaixo relaciono alguns cursos, a saber:

. Seguranga e Saude no Trabalho ( (SENAI), concluido em 21/01/1999;

| e Manuseio de Carga Perigosa (SENAT), concluido em 02/11/2001;

o Gerenciamento de Residuos (Inst. Ecologico Aqualung), concluido em 16/03/2002;

¢ Relacionamentos Profissionais (SUPERARE), concluido em 23/04/2002;

o Curso de Auditor Interno ISO 14001(Empresa BRTUV), concluido em 02/10/2002;

e Técnico em Eletronica Industrial (SENAI), concluido em margo de 2003;

e CAN - Criando Algo Novo (SENAI), concluido em 16/07/2003;

¢ Método de Analise e Solugio de Problemas (SENAI), concluido em 08/08/2003;

o Interpretagio ISO 14001 e OHSAS 18001 (BRTUV), concluido em 10/03/2004;

o Participagdio de trés (3) kaizens Assistidos — Chéo de Fébrica (Ferrar;lenta do Sistema de
Produgio de JdF — SPJ, Processo de Melhoria Continua). 1. Tempo de Limpeza das

Instalagdes da Pintura, 2. Central de Residuos, 3. Destinagio de Material Sucateado.
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ANEXO 2

Modelo de graficos de geracdo de sucatas;

Modelo de inventario mensal de residuos sélidos;

Modelo de check list do caminh#o de carga perigosa;

Modelo de planilha de verificagdo mensal de estoque de residuos;

Modelo de grafico individual de controle de entrada e saida de residuos;

Modelo de rotulo de residuo classe I;

Modelo de ficha de emergéncia de residuo classe I;

Modelo de manifesto de transporte de residuo perigoso;,

Xerox do ITQ de limpeza da fabrica (Indice Técnico de Qualidade);

Xerox dos cursos (conforme pagina 33).
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INSPECAO EM VEICULOS DE TRANSPORTE LV.T.-N.*
MMLERCHRYSLER - Inspegdo em veiculos de transporte - /

{sigla Ger..) 1 seqi

nidade JE. ( Entrada ) Saida O Terceiro
sportadora : Telefone: Fax:
. Nome : CNH N° - Validade: / /
otorista o -
N.° RG: Categoria: Curso MOPP N°
, Ti O Carreta 1 Caminhdo QO Caminhonete |
ldentificacio | *1P°
veiculo  "\farca ; Ano : Placa :
Inspeciio Data: / / Hora:
' Denominagdo
Carga Procedéncia Estado : Municipio : Destino:
tansportada  'hyesiing na DCBR | Sigla: C.C./ ramal contato: Nome:
gla: L./ ramal contato: ome:
FICACAO CHECK-LIST. -

“ondicdes do veiculo S |N|NA|item | Condicdes motorista e passageiros S|IN
Far01s funcionando? 23 | Uso de Vestuario apresentavel
Lanterna e luz de ré funcionando? 24 | Uso de Calgado regular
Luz de freio e setas funcionando? 25 | Apresenta alteragdes ?

Limpador de para-brisa funcionando? 26 | Motorista tem orientagdio do produto ?
Velocimetro/tacografo funcionando? 27 | Acompanhante tem orientacgio ?
Carroceria tipo em bom estado? 28 | Receberam EPI’s e orientagfo

Cabina (interior/exterior) em ordem? 29 | Outros:

Tridngulo ? 30

Extintor de incéndio em validade ? Item | Kit de emergéncia s B
Pneus sem desgastes excessivos? 31 Possui mascara filtro organico ?

Altura da carga regular ? 32 Possui mascara filtro mecénico ?
Cargas bem amarradas ? 33 Possui mascara ampla visdo ?

Tanque de combustivel conservado ? 34 Possui luvas PVC cano longo ?

Cinto de seguranca em condi¢des uso? 35 Possui Botas de PVC ?

Espelhos retrovisores, Buzina funcionando? 36 Possui avental de PVC ?

Possui doc. fiscal do produto transportado ? 37 Possui Cone de sinalizacdo ?

Ha ficha de emergéncia e envelope p/ transporte ? 38 Possui rolo de fita isolamento SOmts?
Placas: Simbolo de risco e mimero da ONU? 39 Possui pa/enxada fibra de vidro ?
‘Fumaga escap. Conf. escala de Ringelmann? 40 Possui extintor da carga ?

Ha vazamento de 6lec/combustivel? 41 Possui placa “perigo ndo fume” ?
Mangote de descarga 7 42 | Outros :

Aterramento em condi¢des?

§-Sim N-Ndo NA - Ndo se aplica

ECAO REALIZADA POR
 DAIMLERCHRYSLER TRANSPORTADOR: FORNECEDORES:
Responsavel pela inspegio: Nome da empresa: Resp. pela area/encarregado:
Ger.: C.C.: Nome: Ger.: c.C.
Ramal : Visto: Tel./R. :
Resp. pelo Transporte (motorista/operador) Ciéncia da area contratante:
Ger.: C.C: Nome: Nome.:
Ramal : Visto: Tel/R : Visto.: Tel/R. :
Tanque foi descontaminado? ~_ _COPIAS PARA:
Ger.: C.C: U Sim (] Seguranga do Trabalho
Ramal : 0 Ndo 1 Seguranga contra incéndio
EICULO IMPEDIDO VEiCULO LIBERADO U Compras
/ hora: : h Data / / hora : : h U Contratante / Recebedor
sigla : Nome/visto : sigla : U Tansportadora/almoxarifado

s com a Escala de Ringelmann — Valores acima de 3, a drea responsavel deve ser notificada.
2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Premier

Central de Residuos-Planilha de Verificagdo Mensal

OLA 2KM(MAGNA)
0DO DO E.T.E (MAGNA)
0DO DO E.T.E (APIN)

OLUCAO DE VERNIZ DECANTADO
ORRA DE FOSFATO

RRA DE TINTA (MAGNA)

V. CONTAMINADOS/ BIG BAG

V CONTAMINADOS /FARDOS
'CONTAMINADOS /TAMBOR

INER'S

PEZA DA CAIXA DE GORDURA
SINA CONTAMINADA

EO DO EMUPERM

DE LIMPEZA ESTA PRIMER

L. DE LIMPEZA ESTA ESMALTE
DE LIMPEZA ESTA VERNIZ
VENTE SUJO MAGNA

ONSAVEL PELA CONTAGEM:

PONSAVEL PELA CENTRAL:
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ATENCAO

RESIDUO PERIGOSO

GISLACAO AMBIENTAL PROIBE A DESTINACAO INADEQUAD
ENCONTRADO, AVISE IMEDIATAMENTE A POLICIA, A DEFES
OU O ORGAO ESTADUAL DE CONTROLE AMBIENTAL.

A (0**31) 3282-5001 / (0**31)36609213
GENCIA (0**32) 99770480 —
3219-2665 / 3219-2619

acdo ONU: Substancias que apresentam risco para 0 me
te,Solidas, N.E.

U: 3077 — N° RISCO: 90 — CLASSE DE RISCO: 9

E I, Segundo NBR 10.004

inagdo/Caracterizagdo: Residuo Magna (Borra de Cola Magna)

o originado no processo de produc¢do da Magna.

rChyrsler do Brasil Ltda, planta de J.F.

ESA GERADORA / PROPRIETARIO

AIMLERCHRYSLER DO BRASIL LTDA.

3¢0: BR 040, km 773 — DISTRITO INDUSTRIAL 1l

JUIZ DE FORA — MG

NATARIO

olcim Brasil S.A

c0: FAZENDA Varzea Alegre, S/N° - Municipio - Pedro Leopoldo M-(
toria Ambiental — Resotec Quimica Ambiental Ltda

CUIDADO
Este recipiente contém residuos perigosos
Manuseie-o com cuidado

RISCO DE VIDA




tor:

), KM 773 Distrito Ind.1l
Fora - MG
0xx 32) 3219-2628

rChrysler do Brasil Ltda.

FICHA DE EMERGENCIA

Nome apropriado

para embarque:

OLEO USADO CONTAMINADO
LIQUIDO INFLAMAVEL, N.E.

Namero de risco: 30

Namero de ONU: 1270

Classe ou subclasse de risco: 3
Descricdo da classe

ou subclasse de risco:
LIQUIDOS INFLAMAVEIS

3219-2619
99770480

Nome Comercial:
SINONIMO: OLEO CONTAMINADO

Residuos N.E.

y: Liquido, resina cor variada, homogénio

as de neopreme, PVC ou latex, botas de PVC, 6culos de seguranga e mascara contra vapores organicos.

RISCOS
Liquido inflamavel, manter afastado de fontes de ignicao e calor.
Contato pode causar queimaduras na pele e nos olhos. A inalacdo pode ser prejudicial 4 saude.

biente: Pode contaminar as aguas superficiais, solos e aguas subterraneas.
usar danos a fauna e a flora aquatica.

EM CASO DE ACIDENTE

- Desligue o motor e circuitos elétricos;

- Isolar e sinalizar a area;

- Utilizar os equipamentos de Protecéo Individual: Luvas, 6culos de seguranga e mascara
contra vapores organicos;

- Absorver o material com cal/barrilha ou manta celufloc;

- Afaste os curiosos e elimine provaveis fontes de ignicdo ou calor,

- Remover o material derramado com uma pa limpa ndo ferrosa ou por sucgio do tanque de
contencgao(material ndo absorvido), colocar o produto dentro de sacos cinzas ou big-bags,

identifica-los para destinacao final.

- Use p6 quimico seco, CO2 ou espuma;
- N&o espalhe o material com o uso de jato de alta pressao;

- Evite a entrada do produto nos esgotos, bueiros ou cursos d'agua. Aguas de controle de fogo
e de diluicio devem ser contidas em tanque de contencdo com dique para posterior remogio

- Retirar o material do tanque de contencad por sucgéo ou pa e armazena-los em sacos cinzas
ou big-bags para destinagéo final.

- No caso de incéndio, podera ser gerada poluig&o do ar (fuligem).Particulado e fuligem deverig
ser retirados por varredura ou pé, apos assentarem no solo e deverdo ser dispostos da mesm
forma que os residuos de vazamento, descritos acima,;

- Inalagdo: Conduza a vitima para local de ar fresco. Administrar oxigénio se necessario;

- Ingest&o: Dé bastante agua, exceto se a vitima estiver inconsciente. N&o provoque o vomito;
0as: - Pele: Lavar com agua e sabdo em abundancia ou dleo vegetal,

- Olhos: Lavar com agua em abundéncia por 15 minutos;

- N#o ha antidoto especifico, o tratamento devera ser sintomatico.

- Nio ha fabricante ou importador. Trata-se de residuos provenientes do processo produtivo
ou de tratamento. ‘

o fabricante:




TELEFONES UTEIS

REGIAO NORTE

DEFESA CIVIL

BOMBEIROS

POLICIA RODOVIARIA

" ORGAO DO MEIO

AMBIENTE

(Oxx68) 223-3983

(Oxx68) 223-1616

(0xx68) 221-1502

(Oxx68) 2242311

(0xx96) 212-1230

(0xx96) 212-1232

(Oxx96) 251-4708

(Oxx96) 212-5304

(0xx92) 672-1511
(0xx92) 676-1510

(0xx92) 611-5040
(0xx92) 663-4700

(0xx92) 648-6584

(0xx92) 642-1578

(Oxx91) 242-5155

(Oxx91) 241-1234

(0xx91) 212-0420

(0xx91) 276-5100

(0xx69) 223-3000

(0xx89) 212-1463

(0xx69) 221-0154

(0xx69) 224-2220
(0xx69) 229-0222

(0xx95) 623-1410

(0xx95) 623-7613

(0xx95) 623-9205

(Oxx95) 623-9513

(Oxx63) 218-2715

(Oxx63) 2182715

(0xx63) 312-3007

(0xx63) 215-2381

REGIAO NORDESTE

ORGAO DO MEIO

DEFESA CIVIL BOMBEIROS POLICIA RODOVIARIA AMBIENTE
(0xx82) 221-1700 r214 (0xx82) 221-1700 (0xx82) 327-4341 (0xx82) 241-15632
(Oxx71) 381-9011 {Oxx71) 322-2220 (0xx71) 241-5855 0800 711-400

(Oxx85) 272-2728

(Oxx85) 281-5444

(0xx85) 295-3022

(0xx85) 488-7448
(Oxx85) 488-7474

(0xx98) 228-2291

(0xx98) 228-2154

(0xx98) 224-1527

(0xx98) 221-2063

(Oxx83) 310-6016

(0xx83) 233-3133

(Oxx83) 241-6688

(Oxx83) 241-5528

(Oxx81) 3423-0242
(Oxx81) 3423-5808

(0xx81) 3423-1193

(Oxx81) 3453-2561

{0xx81) 3441-5033

(0xx86) 232-1799

{0xx86) 223-4734
{0xx86) 223-6551

(0xx86) 233-1414

(0xx86) 221-8879

(Oxx84) 232-1762

(Oxx84) 223-1559

(0xx84) 211-4708

(0xx84) 201-0371

(0xx79) 214-0008

(Oxx79) 214-2609
(0XX79) 243-3677

(0xx79) 261-1495

(Oxx79) 227-1393

REGIAO SUDESTE

DEFESA CIVIL

BOMBEIROS

POLICIA RODOVIARIA

ORGAO DO MEIO
AMBIENTE

(Oxx27) 345-0144

(0xx27) 345-1222

(Oxx27) 325-3222

(Oxx27) 381-6337

{Oxx31) 3337-7086

{0xx31) 3289-8000

(Oxx31) 3333-2999

(0xx31) 3298-6200

{Oxx21) 293-1605

(Oxx21) 572-0829

(Oxx21) 471-6111

(Oxx21) 3891-3366

(Oxx11) 3745-3333

(0xx11) 6601-0755

{Oxx11) 3327-2727

(0xx11) 3030-7000

REGIAO SUL

DEFESA CIVIL

BOMBEIROS

POLICIA RODOVIARIA

ORGAO DO MEIO
AMBIENTE

(Oxx41) 350-2575

{0xx41) 233-6974

(Oxx41) 373-0049

(Oxx41) 3225125

(Oxx48) 221-3329
(Oxx48) 231-1236

(0xx48) 244-1111

{0xx48) 453-1512

(Oxx48) 224-8299

(Oxx51) 210-4255

(Oxx51) 331-6711

{Oxx51) 284-990C

(Oxx51) 226-3298

REGIAO CENTRO OESTE

DEFESA CIVIL

BOMBEIROS

POLICIA RODOVIARIA

ORGAO DO MEIO
AMBIENTE

(Oxx65) 313-2573

(Oxx65) 623-5374

{Oxx65) 322-0005

(Oxx65) 644-1749

{0xx67) 721-4961

(0xx67) 721-5386

(OxxB7) 725-3600

(Oxx67) 784-3011
(0xx87) 726-4010
(OxxB7) 726-4363

(0xx62) 526-1811
(Oxx62) 526-1813

(0xx62) 533-8304

(0xx62) 207-2288

(0xx62) 224-2488




MTR — MANIFESTO PARA TRANSPORTE DE RESIDUO PERIGOSO
ERADOR [N.F.n. 032843 [ Data: 17/01/03

Social: DaimlerChrysler do Brasil LTDA N CG.C.:

micipio: Juiz de Fora — MG 59.104.273/0037-30
/ Fone do responsavel: Fabio Morelli Vieira(32) 3219-2613 / Virginia Souza
219-2665

R | Fonte/ - - Estado | Cddigo | Quant. .

E |Origem Caracterizacio (nome, composi¢io, odor, cor) Fisico | ONU | Total Unidade | N.F.n

S

i DCBR Diversos contaminados Solido 3077 3,936 | Tonelada | 03284

D

U DCBR Residuo Magna (Borra de tinta Magna) Sélido | 2811 1,956 | Tonelada | 03284

o) p - -

S pcpr | Residuo de Verniz (Sol. de verniz Solido | 3077 | 1443 | Tonelada | 03284
decantado)

pcpr | Residuo Esmalte/ Primer (Sol. aquosa Sélido | 2811 | 0,512 | Tonelada | 03284

primer decantado)

0 Social: Transportadora Santa Felicidade LTDA
¢0: Rua Sebastifio Braganholo n.° 337 — Santa Felicidade Municipio: Curitiba Estado: PR
n’: - Placa: Municipio: Curitiba Estado: PR

equipamento de transporte: Seca Placa: Tel: 0800-416468
Lacre: Nome do Condutor:
ESTINATARIO
Social: Holcim Brasil S. A. Tel: (31) 3282-5001
rec0; R. Vargem Alegre s/n.° Municipio / UF: Pedro Leopoldo - MG CEP: 33600-000

do responsavel: Fabio Victor de Souza Andrade

scricBes adicionais dos residuos listados acima:

cbes especiais de manuseio e informagdes adicionais (em caso de néo entrega do residuo especificar o n.° do MTR anterior

icagio do gerador: eu, por meio deste manifesto, declaro que os residuos acima estio integralmente descritos pelo no
cados, embalados e rotulados seguindo as normas vigentes e estdo sob todos os aspectos em condi¢bes adequadas
¢ de acordo com os regulamentos nacionais e internacionais vigentes.

RADOR: Nome: Assinatura: Data:
Virginia C. Souza 17/01/03

TRANSPORTADOR: Nomme: Assinatura: Data:
' 17/01/03

STALACAQ RECEPTORA: Nome: Assinatura: Data:

icdes em caso de discrepncia das indicagdes descritas deste manifesto

stalacio receptora: Certificagio de recebimento do material perigoso descrito neste manifesto, exceto quando ocorr

ome Assinatura Data

reencher em 5 vias: 1* DESTINATARIO 2* TRANSPORTADOR 3* GERADOR 4°
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FIEMG
SENAI

Minas Gerais

Certificado

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
Departamento Regional de Minas Gerais

certifica que

Virginia Costa de Souza

participou do(a)

Curso de Seguranga e Saude no Trabalho

realizado no periodo de  20/01 4 21/01/99
com duracdo de 16 horas.

Juiz de Fora 21 4o Janeiro de 1999

f. N 7 - '
WERCEDES-BENZ DG BRASK S/a uiz eAllerts N Campos Fitho
DIRETOR
AUTORfZACAO ne 10937398

SENA{ Departamento
Servico Nacional Regional
de Aprendizagem de Minas Gerais _
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CONTEUDO PROGRAMATICO

01 — Nogdes de Prevencéo a Incéndio

02 -- Elementos Basicos de Legislacéo

03 - Movimentacao e Manuseio de Cargas Perigosas
04 -- Recebimento, Conferéncia e Arrumacéo de Cargas

Carga Horaria Total 20 horas

Reg. Pate 17 ~ N.° 00033

04:00
05:00
07:00
04:00

Ad( QMMW
Marti b:%mm& Jétometti
Instrutor de Formac&o Profissional
PATE 17 - Juiz de Fora - MG

PEFTEROR R
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A BRTUV ATESTA QUE :

VIRGINIA COSTA DE
SOUZA
ESTA QUALIFICADO COMO:
AUDITOR INTERNO ISO 14001:96

Em 01 € 02/10/2002
Com duracao de : 16 horas

Local: JUIZ DE FORA - MG

Sio Paulo, 16/10/02 V
W BRTUV Ayddiscoes da

Qualjdade S/C Ltda
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FIEMG
CIEMG
SESI
SENAI
IEL

Sistema FIEMG

Certificado

Aperfeicoamento

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
Departamento Regional de Minas Gerais

certifica que

Virginia Costa de Souza

participou do(a)
MASP - Método de Analise e Solugdo de Problemas

realizado no periodo de 28/07/2003 a 08/08/2003

com duracdo de 29 poras.

Juiz de Fora 08 agosto 2003

[4
Participante

@@@ “. @}A

¥

SENAI Departamento
Servigo Nacional Regional

~a Aprendiranam Ao Minac Marajn




Sintese do Contelido Desenvolvido

- Modulo i: - introdugao
- Médulo lI: - Método de Analise e Solugao de Problemas (MASP);

- Estudo do Problema;
- Defini¢ao Precisa do Problema;
- Busca das Causas.

Centro Integrado de Desenvolvimento do Trabalhador "Luiz Adelar Scheuer” |

¥

5? Registro do Certificado |
g/ Livro | Pégina | Namero |
3
= 1 | 94 1371
%0 i




A BRTUV ATESTA QUE :

Virginia Costa de Souza

PARTICIPOU DO CURSO:.

Interpretacao
ISO 14001:96 e OHSAS 18001:99

Datas: 9 e 10/03/04

Com duracao de: 16 horas

Local: Juiz de Fora - MG

-
BRTUF Avaliacoes da
alidade S/C Ltda

Sdo Paulo, 19/03/2004
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