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INTRODUCAO

O estagio realizado na Daimler Chrysler na area da montagem final (APF), teve
como objetivo principal por em prética o que aprendi em sala de aula. No estagio realizei
varios trabalhos e participei de palestras e cursos, durante meu estigio participei da
primeira semana do meio ambiente realizada na URCL de Juiz de Fora nos dias 16,17 ¢
18 de junho de 2002 e parti dai que fui adquirindo mais experiéncia na 4rea de residuo
s6lido. Apds todos esses treinamentos, cursos ¢ mais as informagdes que adquiri em sala
de aula comecei a conscientizar meus colegas e colaboradores da area da montagem final
a importancia do descarte correto dos residuos e mostrar para eles os reais problemas que
o descarte inadequado desses residuos poderia trazer para os colaboradores envolvidos na
coleta seletiva, para a populagio e o meio ambiente.

Durante meu estagio, a empresa passou por varias auditorias ISSO 9000, ISSO 9001,
OHSAS, e ISSO 14000, percebi o envolvimento das pessoas e de todos os colaboradores
de todos os niveis da hierarquia e os colaboradores motivados e comprometidos sabendo
assim a importancia de nossa organizacdo, visando resultados melhores, consistentes €

previsiveis buscando a contribuir para a melhoria continua .




1. RESIDUOS SOLIDOS: CONSIDERACOES GERAIS

“Tixo é uma palavra de apenas quatro letras que define qualquer rejeito que
ninguém quer. Definir lixo ¢ uma pretensdo, pois o que ¢ lixo para alguns, ¢ alimento para
outros” (BERTUSSI FILHO, 1989). Genericamente pode-se dizer que lixo ¢ um conjunto
de residuos sélidos resultantes das atividades humanas. Segundo Sewell, (1978),
“residuos solidos sio os materiais indesejados pelo homem que ndo podem fluir
diretamente para os rios ou se elevar imediatamente para o ar. S&o residuos nao-liquido,
nfo-gasoso, da nossa manufatura, construgéo, preparo de alimentos, recreagdo, agricultura
e outras atividades que usam os materiais e entdo deles se descartam”.

A resolucio nimero 05 de 1993 do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA), art. 1°, define residuos sélidos conforme a Norma Brasileira - NBR n °
10.004, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT — “Residuo nos estados
solidos e acima - sélidos, que resultam de atividades de comunidade de origem: industrial,
doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigos e de varricdo. Ficam incluidos
nesta defini¢3o todos os provenientes de sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados
em equipamentos e instalagdes de controle de polui¢do, bem como determinados liquidos
cujas particularidades tornem invidvel seu langamento na rede publica, de esgoto ou
corpos d’4gua, ou exijam para isso soluges técnicas e economicamente inviaveis, em
face 4 melhor tecnologia disponivel....”. A mesma resolugdo estabelece também que ao

gerador dos residuos cabe: scleciona-los, embala-los e definir, juntamente com o érgao




ambiental estadual, a melhor destinagdo final que a eles couberem. As tecnologias
utilizadas para a destinagfio final nfio foram definidas de forma rigida pela resolugio, em
funcdo das dificuldades financeiras dos municipios brasileiros”. Nido se pode deixar de
considerar também que a NBR n° 10.004 (1987) que classifica os residuos s6lidos quanto
a0s seus riscos potenciais ao meio ambiente e a saude publica em: classe 1 — perigosos;
classe II — nfio-inertes; classe II — inertes.

Os residuos sélidos por serem compostos de muita matéria organica formam-se em um
ambiente ecologicamente favoravel para iniimeras organizagdes que se tornam veiculadores ou
reservatérios de moléstias, como roedores, moscas, mosquitos, suinos e aves. Lima, (2001)
“considera importante a observagdo das varidveis que interferem na sua composi¢io desde sua
origem e alteragdes de suas caracteristicas fisicas, tais como: compressividade (reducdo de
volume); teor de unidade (quantidade de 4gua existente na massa dos residuos); composi¢io
gravimétrica (determina a porcentagem de cada constituinte de massa de residuos solidos); per
capita (massa de residuos sélidos produzidos por uma pessoa em um dia, kg/hab/dia); peso
especifico (peso dos residuos em relagdo ao volume). E destaca que também ocorrem alteragdes
em suas caracteristicas quimicas, como poder calérico (quantidade de calor desprendida durante a
combustio de 1 quilo de residuos solidos); teores de matéria orginica (percentual de cada
constituinte da matéria orginica, cinza, gorduras, macronutrientes, micronutrientes residuos
minerais, etc); relagdo carbono, nitrogénio (determina o grau de degradagiio da matéria orgénica);
potencial de hidrogénio; pH (teor de alcalinidade ou acidez da massa de residuos). Em relagdo as
caracteristicas biolégicas, onde se encontram os agentes patogénicos e microorganismos, nos

residuos solidos, sdo encontrados tipos de microvetores ¢ os macrovetores prejudiciais a saude

humana”.



Estima-se que a populagdo mundial, hoje de mais de 6 bilhdes de habitantes, esteja
gerando 30 milhdes de toneladas de lixo por ano (S&@o Paulo, 1998). Atualmente varios paises ja
se confrontam com os problemas causados pelo lixo, como a escassez ou inexisténcia de areas
para a disposicdo final, conflitos de usos do solo, com a populagio estabelecida no entorno das
instalacdes de tratamento, aterros e lixdes, além disso, a falta de uma politica de limpeza publica
e a descontinuidade politica e administrativa resultam em degrada¢fio ambiental, deslizamentos,
enchentes, desenvolvimento de transmissores de enfermidades, poluigdo das dguas superficiais e
subterraneas e polui¢do do ar.

Schneider et al, (2001) “consideram que, na medida em que os depdsitos dos residuos
assumem dimensdes que fogem ao controle, fazem-se necessarias & minimizagéo da geragdo e a
utilizacdio de métodos de tratamento e disposi¢io que visem diminuir os impactos causados por
meio de reducdo méssica e volumétrica e do controle de emissdes liquidas e gasosas, restringindo
dessa forma a degradagido ambiental”. Estudos realizados pela organiza¢do mundial de saide
(OMS) comprovam que cerca de 80% dos atendimentos em unidades de satide tem fatores
relacionados com a falta de tratamento da dgua que em grande parte ¢ provocado pelo mau
gerenciamento dos residuos solidos.

O grande aumento na produgéo de residuos sélidos esta diretamente ligado ao aumento do
consumo da sociedade moderna e ao crescimento da populacdo em areas urbanas. Sabe-se
também que a producdo de lixo esta ligada ao fator social, sendo que em paises desenvolvidos a
produgio de residuos sélidos € maior.

O gerenciamento dos residuos sélidos tem impacto positivo ndo s6 para saude publica,
mas também para conservago dos recursos naturais e uma melhoria significativa na qualidade de
vida da populagdo. No momento a solugfo que ganha mais for¢a estd na reducdo, na reutilizagdo

¢ principalmente na reciclagem palavra essa que surgiu na década de 1970, quando as



preocupagdes ambientais passaram a ser tratadas com maior rigor, especialmente apos o primeiro

choque do petrdleo, quando reciclar ganhou importancia estratégica.
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2 HISTORICO DA ORGANIZACAO DAIMLER CHRYSLER

A DaimlerChrysler do Brasil, formada pela fusdo das empresas Daimler-Benz e
Chrysler Corporation, é parte de um rico passado da histéria do Automobilismo Mundial,
no qual a determinagdo de inovar e a utilizagdo das melhores praticas mundiais sempre
constitufram caminhos de conhecimentos e desafios permanentes. E ¢ este passado de
orgulho que conduz as diretrizes da empresa e sobretudo a impulsiona sempre para o

crescimento e melhoria continua.

2.1 Unidade de Juiz de Fora

Figura:1 foto panorama da Daimler Chrysler Juiz de Fora
Fonte: Jornal Tribuna de Minas



Com o desenvolvimento econdmico do Mercosul e seu crescimento estavel, foram
feitas prognoses de um forte crescimento do mercado, o que levou a Mercedes-Benz a
encontrar 0 momento certo para a expansio de sua ofensiva de globaliza¢do na America

do Sul.

A nova fabrica de automdveis de passeio Mercedes-Benz, situada na cidade de
Juiz de Fora, é a primeira fora da Alemanha. Na escolha da localizagdo, destacou-se a
infra-estrutura, mao-de-obra qualificada, proximidade dos mercados consumidores,
disponibilidade imediata da 4rea para inicio da obras e os incentivos governamentais

concedidos.

Também é uma das fabricas que atingiu um dos mais altos padrdes de qualidade
dentre todas as outras unidades de automoveis da marca Mercedes-Benz no mundo. Suas
instalagSes garantem a aplicagio dos mais novos conceitos de qualidade construtiva, por
exemplo, possui layout modular, visando a flexibilidade da produgéo.

O terreno da Mercedes-Benz em Juiz de Fora tem uma area total de 2.800 mil m’,
sendo aproximadamente 600 mil m? de 4rea construida e 1000 mil m” de area ocupada. A
fabrica é composta de trés prédios industriais: Montagem Bruta, Pintura e Montagem
Final. Além disso, possui um prédio para suporte e manutengdo a produg@o.

A unidade, considerada uma das mais modernas industrias automobilisticas da
América do Sul, possui aproximadamente 1.100 colaboradores diretos (operativos e
administrativos). Destaca-se por modernas técnicas de produgdo, como adogio de pintura
a base de 4gua, pioneira na América Latina, que se compde de esmaltes soluveis em agua,
diminuindo significativamente a agressdo ao meio ambiente e proporcionando a melhoria

da qualidade do produto final. Isso colaborou também para que a empresa recebesse
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certificados como VDA 6.1, ISO9000, TS16949. Esse é um dos mais renomeados
certificados da industria automobilistica, sendo que a planta de Juiz de Fora é a primeira e
por enquanto a Unica da América Latina a recebé-la.

Na unidade de Juiz de Fora localiza-se instalado o Centro Integrado de Desenvolvimento
do Trabalhador, resultado de uma parceria entre a DC, a FIEMG (Federacdo das
Industrias do Estado de Minas Gerais) ¢ o SENAI de Juiz de Fora. O local abriga a
cozinha da fabrica, uma area de lazer — onde diariamente os executivos e secretarias
podem realizar atividades fisicas com o acompanhamento de uma profissional -, o prédio
social e o Centro de Treinamento ¢ Formacdo Profissional. Um dos fatores que garantem
o sucesso da Planta de Juiz de Fora € justamente uma m#ao-de-obra qualificada e um time
de trabalho motivado. Também podemos citar como fatores de sucesso a integragdo com
fornecedores através de um parque de fornecedores bem como de um sistema de produgéo
moderno.

Esse sistema de producdo descreve e abrange os principais objetivos, métodos ¢
regras da fabrica, que sdo diretamente relacionados eom a produc@o e a logistica. Ele
representa um guia de como cumprir as tarefas e assumir responsabilidades nos diversos
niveis da fabrica, visando a um aperfeic;oamenfo continuo do produto e do processo de
produgdo. O SPJ (Sistema de Producdo de Juiz de Fora) é a chave para um trabalho em
equipe, tendo como objetivo satisfazer as necessidades e as expectativas dos clientes; e
tendo como vantagens a melhoria continua da qualidade e produtividade bem como da

satisfagdo dos colaboradores.

A fébrica de Juiz de Fora tem uma filosofia de produgfo de acordo com os mais

modernos conhecimentos, como o Kaizen, LeanSigma, Processo de Melhoria Continua
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(PMC), Just in Time, programa de Qualidade Total ¢ outros. Também deste tema faz parte
a preparagio de um Parque Industrial de Fornecedores que visa garantir uma maior
integragdo da empresa com seus prestadores de servico. Uma transferéncia de know-how

reciproca acontece com um treinamento consequente.

Esta unidade foi construida para realizar a montagem de dois produtos Mercedes

Benz: os carros Classe A e Classe C .

2.2 Politica e Principios Ambientais Daimler Chrysler

Encarar os desafios ambientais do futuro, trabalhando continuamente para melhorar o
desempenho ambiental de nossos processos e produtos.
-Obediéncia legislacio e regulamentos ambientais.
-Comprometimento com atual futuro desenvolvimento da prote¢io ambiental.
-Os colaboradores do nivel gerencial tém uma responsabilidade especial: auxiliar a

ancorar a prote¢do ambiental na cultura empresarial.

Desenvolver os produtos que, nos seus respectivos segmentos de mercados, sdo
ambientalmente responsaveis.
Levando em conta o ciclo de vida do produto, desde do projeto até o descarte ou
reciclagem.
-Melhorando continuamente o desempenho ambiental dos produtos, especialmente nas

atividades de pesquisa e desenvolvimento.
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-Planejar todas as etapas de produgao para otimizar a protecdo ambiental.
_Desenvolvimento de tecnologia de produgéo ambientalmente responsavel.
Comportamento ativo.

-Desenvolvimento de uma avaliacio ambiental efetiva, controles de emissdo e estratégias
de reutilizagdo e reciclagem.

-Produgdo livre de desperdicio.

-Exigir dos terceiros, fornecedores e concessionarias o cumprimento das leis e

regulamentos aplicaveis e os encorajar a adotar praticas ambientalmente responsaveis.

Oferecer aos clientes informacdes e servigos orientados para protegdo do meio
ambiente.
-Fornecer aos clientes produtos de vida util longa num esforgo de preservar os recursos
naturais.

-Os clientes também recebem conselhos sobre como dirigir ecologicamente bem.

Buscarmos continuamente alcancar um desempenho ambiental exemplar.
-Agir de uma forma exemplar quanto a protegdo ambiental.
-Melhorar continuamente a proteciio ambiental através da aplicagdo progressiva do
gerenciamento ambiental.
-Desenvolvimento corporativo da tecnologia ambiental superior.
-Cooperar com as autoridades para desenvolver leis e regulamentos técnico e

financeiramente e ambientalmente responsaveis.



Fornecer aos colaboradores e ao puiblico em geral transparecia nas informagdes sobre
protecio ambiental.
-Fornecer informagdo.
-Recursos disponiveis para conscientizar os colaboradores quanto a protecdo ambiental.
-Como parte da comunidade, procura dialogar com o publico sobre os assuntos
ambientais.
-Recebem informagdes que precisam para compreender o impacto ecol6gico dos produtos

e atividade empresariais da Daimler Chrysler.

A Daimler Chrysler, empresa do ramo automotivo, declara seu compromisso em
incorporar a variavel ambiental na condugio de seus negdcios. Esse compromisso se

sustenta, com base na Politica Ambiental Corporativa, nos seguintes.

2.3 Principios Ambientais Corporativos:

-Obediéncia 4 legislacfio e outros requisitos ambientais aplicaveis.
-Melhoria continua do desempenho ambiental.

-Prevencfo da polui¢do aplicada aos processos ¢ produtos.
-Transparéncia nas informagdes sobre protegdo ambiental.
-Avaliagiio do desempenho ambiental através de indicadores.

-Conservagio dos recursos naturais fornecendo produtos de vida util longa.
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2.4 Brigada de Emergéncia

Brigadista ¢ o colaborador voluntario, treinado e capacitado para detectar ¢ adotar as
primeiras medidas de controle que se fizerem necessarias para identificar uma situagio de
emergéncia, promover o abandono de area e prevenir acontecimentos que possam vir a
iniciar emergéncias, tais como: incéndio, vazamento/derramamento, explosdes e outros.

A brigada é um grupo de extrema importancia dentro de qualquer organizagio pelo fato
de estar empenhada na preservagdo do patrimdnio e do meio ambiente, mas certamente, 0

seu maior orgulho e a importancia € o de estar preparado para preservar vidas.

DaimlerChrysler |

Figura 1:BEscudo dos brigadistas Figura 2: Treinamento simulado
Fonte: Daimler Chrysler Fonte: Daimler Chrysler
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Brigada é estruturada a partir de 1 (um) Coordenador, 4 (quatro) Chefes de equipe
(Prédio 3, Prédio 4, Prédio 5 ¢ Prédio 6), Lideres de ala (quantidade determinada
conforme necessidade da equipe) e dos brigadistas propriamente ditos, funcionalmente
organizados conforme organograma.
— A formacio e a manutengdo da Brigada de Emergéncia ¢ de responsabilidade da equipe
de prevengio a incéndio APM.

As equipes representam 0s seguintes prédios:

Equipe 3: Prédio 3

Equipe 4: Prédio 4

Equipe 5: Prédio 5

Equipe 6: Prédio 6

Equipe administrativa

Nota 1 - Embora a Equipe 6 seja a responsavel pelo prédio 6, ela respondera tambem

pelas areas externas, demais prédios e outras areas que poderio ser definidas futuramente.

2.5 Organizacio
No geral, as equipes sao formadas por 4 (quatro) alas sendo essas representadas pelas
cores: amarelo, azul, verde e vermelho. Poderdo ser adicionadas ou excluidas alas,

visando uma melhor administragio da Brigada de Emergéncia como um todo, esta decisdo

cabera ao coordenador da brigada.
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2.6 Responsabilidades:
Coordenador - a administracio geral, os treinamentos tedricos, praticos, podendo ele

ministra-los ou ndo, além dos simulados e da avaliagdo da atuagdo da brigada.

Chefe de equipe - é responsavel pela edificagdo, analisar, avaliar, definir e coordenar a
execucio de agdes de controle; ser o elo de ligagdo entre o Coordenador e os Lideres de
ala, manter atualizado o livro com os registros das atividades ou agdes praticadas

semanalmente e intermediar os assuntos referentes a brigada com a chefia da area.

Lider de Ala - & responsavel pela ala, participar das avaliagdes e defini¢do de agdes, ser o
elo de ligacdo entre o chefe de equipe ¢ os brigadistas e intermediar junto ao Lider de

produgio a liberag@io dos brigadistas para participar dos treinamentos.

Brigadistas - promover agbes preventivas e inspe¢des semanais na ala de atuagio,
avaliacdo dos riscos existentes, inspegdo geral em equipamentos de protegio a incéndio,
inspecio geral em rotas de fuga, elaborar relatério de inspe¢do das irregularidades
encontradas, orientar a populagio fixa e flutuante e participar de agdes de controle e

exercicios simulados.
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3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No periodo de estidgio foram realizadas diversas atividades na area de produgio da

Montagem Final — APF; sendo que as principais estio descritas abaixo:

- Participa¢do em diversos treinamentos e projetos voltados ao Sistema de qualidade ISO
9000, implantacao da ISO 9000 na fabrica de Juiz de fora;

- Participagdo em pré auditorias ISO 9000 realizadas na area da Montagem Final;

- Durante meu periodo como Porta-voz conscientizava colaboradores da equipe a importancia
da coleta seletiva;

- Participagdo semanal do CHECKLIST SOL (seguranga, orge;nizagﬁo e limpeza);

- Participag@o na implantagdo do sistema de gestdo ambiental ISO 14000;

- Participagdo no programa de melhoria continua nos processos e produtos através do banco
de idéias;

- Participamos de varios treinamentos e elabora¢des de projetos voltados & area de seguranga
e higiene do trabalho, foram dadas algumas sugestdes que foram implantadas e melhoraram
ergonomicamente o local de trabalho.

- Auxiliamos o engenheiro da area na elaboragdo do Layout das lixeiras de coleta seletiva na
linha de montagem do Classe C;

-. Na Brigada de Incéndio fizemos treinamentos simulados de derramamentos de produtos

quimico na area da Pintura e no posto de gasolina da fabrica;
- Participagdo do relatério mensal de equipamentos de prevencdo e controle de emergéncia

da Brigada;

iy
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- Participamos diariamente dos sistemas Just-in-Time e Kanban, aos quais damos suporte

quando necessario,

Participamos de projetos de qualidade e produtividade como SeisSigmas, Kaizen,

LeanSigma, SPJ, PDCA, PCP e etc.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Durante e apds e a realizagdo do estagio percebe-se a importancia deste para o
profissional em processo final de formagao académica. Apds a elaboracdo deste
relatério, através de pesquisas e levantamentos de informacdes que
pudessem ilustrar de forma objetiva e simplificada, constatei que na sala de
aula as coisas funcionam de maneira mais tedrica e que os alunos muitas das vezes
terminam seu curso de graduacio sem realmente ter convivido com as dificuldades que
virdo a ser constatadas no dia-dia e que isso pode trazer inimeras dificuldades e que as
mesmas s6 poderiam ter sido mais bem esclarecidas se 0 mesmo tivesse passado por um
periodo de experiéncia que no caso setia o estagio.

Apbs a realizagdo do estagio destaco também a importancia do trabalho em equipe,
obtendo assim os melhores resultados para a organizagdo. Em suma pode se concluir
académica do profissional em tecnélogo de Meio Ambiente permite a este atuar em

diferentes atividades do mercado de trabalho.
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