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INTRODUCAQO

O descnvolvimento tccnolégico, agregado as ferramentas de comunicagio modcernas
que tornam as pessoas, as empresas, os governos diretos e indiretos, a sociedade como um
todo, cada vez mais préximas e influencidveis, tem proporcionado a oportunidade as empresas
de promoverem a criagdo e o fomento de produios atrativos ao mercado, desde os que sdo
tangiveis € podem ser exatamente mensurados em virtude de seu ciclo e processamento
industrial e comercial, até aqueles que sfo intangiveis, tais como o conhecimento, o estado da
arte, a experi€ncia e sensibilidade humanas, oferecidos em forma de prestagfio de servigos aos
mais diversificados segmentos da sociedade.

E neste cendrio, o atual e realistico, que atividades de consultoria empresarial ¢ de
auditorias de gestfio, em suas mais variadas especificidades, seja para clientes internos ou
externos ¢ todas as demais partes interessadas, sfo desenvolvidas ¢ demonstram sua eficicia
diante dos desafios da competitividade do século XXI.

Dentro do conceito de consultoria ideal, tém-se verificado que o empresario ou
profissional que exerce lal fungio necessiia possuir, desenvolver € aplicar uma diversidade de
conhecimentos adequados as necessidades que lhe sdo demandadas. O profissional deste setor
da prestagdo de servigos necessita ser, do especialista ao generalista nos assuhtcs envolvidos.
“Uma boa empresa de consultoria deve dispor de pessoal das diferentes dreas do
conhecimento para ser designado para seus contratos, em funcio das necessidades. Temas

o

como, planejamento estratégico, marketing, gestiio de recursos humanos, metrologia e



técnicas estatisticas sio exemplos das especialidades complementares gue poderdio ser
necessarias ao longo do processo”l. (COUTO, Boanerges Amaral, 2002).

Dentro desta visdo de diversidade de conhecimentos e aplicag@es, o presente relatorio
se destina a demonstrar a aplicagfio clara, direta e indireta de diversas disciplinas oferecidas
pelo curso de Tecnologia de Meio Ambiente, as quais puderam ser direcionadas as atividades
dc Consultoria Empresarial ¢ Auditoria dc Gestéo Ambicntal no mercado de Juiz de Fora ¢
Regifio através do Grupo InterAtiva Empresarial, bem como aos clientes internos da Belgo
Juiz de Fora e alguns de seus fornecedores e clientes externos.

Como descritivo dos locais de desenvolvimento das atividades, pode-se citar a Belgo
Juiz de Fora® (Belgo Mineira Participagdo Industria ¢ Comérecio S/A), uma siderurgica ndo-
integrada, tendo como processo rincipal a fabricagfo de ago a partir da sucata metélice;;{"
sendo uma empresa arrendataria da Mendes Junior Siderurgia S/A, desde julho de 1995, tendo’

entdo absorvido suas atividades, tecnologias e pessoal qualificado. Suas instalacOes

sendo sua 4rea delimitada entre o Rio Paraibuna, a rodovia BR 040, os distritos de Paula Lima
e Dias Tavares. Seu processo produtivo principal € constituido pela transformagdo (fusdio) da

sucata metalica em ago, obtendo-se diversos produtos secunddrios desejados, tais como: Fio

Maquina, Ferro e Arames para Construgao Civil, Produtos trefilados para aplicagdes diversas
(linha branca, pneus, agropecudria, elc.) e produtos indesejaveis, tais como escorias, po de
forno elétrico de aciaria, limalhas de ago e 6xidos de zinco. Sendo uma empresa de alta
tecnologia, destaca-se pela grande abrangéncia de mercado, tanto nacional quanto
internacional. Suas perspectivas séo de crescimento planejado, em conjunto com as demandas
de mercado e com as definicBes estratégicas da alta administragdo para todas as empresas

sidertirgicas localizadas em diversas paries do mundo, pertencentes ao Grupo ARCELOR,

atualmente o maior conglomerado mundial de empresas siderdrgicas.




Nesta empresa, como parte integrante do quadro de funciondrios proprios, diversas
atividades puderam ser desenvolvidas onde se aplicara o conhecimento obtido no referido
curso, as quais sio: Quimica Ambiental, Avaliagio de Aspectos e Impactos, Gerenciamento
de Residuos, Educagdo Ambientiai e Gestfo Integrada.

Ainda localizando e descrevendo as fontes de atividades, o Grupo InterAtiva
Emproesarial, cmpresa cspecializada no scgmento de consultoria cmpresarial ¢ auditorias d
sistemas de gestfio, iniciou suas atividades em 10 de abril de 2001, sendo uma empresa
exclusivamente do Municipio de Juiz de Fora, prestando servigos de assessoria, incluindo
Implantagio de Sistemas de Gestdo (Qualidade, Meio Ambiente e Seguranca), Auditorias de
Sistemas de Gestdo (nos mesmos temas), Treinamentos, Desenvolvimento de Pessoas,
Aumento de Produtividade e Realizagio de Eventos. Suas instalagSes localizam-se & Rua
Carlita de Assis Pereira, 100, Bosque dos Pinheiros, Juiz de Fora-MG, sendo sua area
delimitada pelos bairros tangenciais do Jardim do Sol, Sfio Cristévio, Sfo Sebastido e Aracy. -
Seus processos principais constituem-se na prestagio de servigos de implantacdo de Sistemas- 'f ‘
de Gestdo de Qualidade, Ambiental e de Seguranga ¢ Satide Ocupacional, Tratamento do-
Cadastro de Materiais de grandes organizagdes, Desenvolvimento de pessoas, incluindo

treinamentos focalizados e aqueles para facilitagdo do relacionamento humano nas empresas,

bem como adequagiio das organizacdes para atendimento ao Prémio Nacional da Qualidade —
PNQ.

Sua participagio no mercado de Juiz de Fora tornara-se bastante significativa e
contributiva para a comunidade. Pode-se destacar que, em total Voopvrﬂf‘ao ao Programa Jui
de Fora de Qualidade e Produtividade — PJFQP, langado em maio de 2001, o Grupo
InterAtiva Empresarial lidera a participagdo em prestagio de servicos na implantago de
Sistemas de Gestiio da Qualidade na Construgo Civil, sendo responsével pela qualificacdo de

55 empresas na cidade, num percentual de 92 % das certifica¢bes ocorridas no municipio.




Ademais, proporciona atividades constantes e/ou eventuais a diversas empresas na cidade,
contribuindo sobremaneira para o fomento da qualidade nas organizages. Dentre os clientes
da organizagiio, pode-se citar: Cia. Sidertrgica Belgo Mineira (8 usinas no Brasil), Daimler
Chrisler (unidade de Juiz de Fora), Cia. Paraibuna de Metais, Paraibuna Embalagens, Ceniro
das Inddstrias, SENAI, Faculdade Estdcio de S&, Supervia (Rio de Janeiro), Salvaterra

Consultoria Ambicntal, Recauchutadora Juiz dc Fora, Microtools Informatica, P & M

Embalagens, Cardel - Fabrica de Calcinhas ¢ 55 empresas de construgéo civil. Sendo lider de

mercado, as perspectivas de evolugfio na prestagio de servigos sdo concretas e planejadas,

estimando-se o seu crescimenio em torno de 50 % para o periodo de janeiro a dezembro de -

2003.
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Nesta empresa, como parte do quadr

puderam ser desenvolvidas, onde se aplicara o conhecimento obtido no referido curso, as
quais sfio: Educagiio Ambiental, Quimica Ambiental, Gerenciamento de Residuos, Avaliacio

de Impactos Ambientais, Gestdo Integrada de Sistemas, Desenho Técnico, Topografia, Gestio-

Empresarial, Metodologia Cientifica, Processos Industriais e Projetos Ambientais. >

Em ambas organizagSes, as atividades puderam ser desenvolvidas em paralelo a

o]

realizacdio do curso de Tecnologia em Meio Ambiente, sendo que este contribuiu de maneira
significativa para o bom éxito e eficicia das mesmas.

Neste relatério, serdo focalizadas as atividades que puderam ser iniciadas ou
aprimoradas com a utilizagdo do conhecimento adquirido, bem como os resultados
alcancados, evidenciando a aplicabilidade e modernidade do curso em questdo.

Para uma maior clareza de informagdes, far-se-4, no corpo do relatério, uma descrigéo
clara da aplicagio de cada matéria, relacionando-a com a empresa, terceiros, atividade

desenvolvida e resultados obtidos {mensuraveis e/ou imensuraveis).



1 DESCRICAO DAS ATIVIDADES NA BELGO JUIZ DE FORA

Para facilitagio das abrangéncias das atividades desenvolvidas, o organograma

representado pela figura 1, mostra a estrutura hierdrquica (geral) e funcional (de suprimentos),

onde a fungfo de STAFF era ocupada pelo aluno, signatério deste relatorio:

-~

DIRETORIA GERAL
ASSESSORIA R ASSESSORIA
COMUNICAGAO FINANCEIRA
______________________________________ ASSESSORIA DE
- - AUDITORIA
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE G§§§3§§%’§E
Al 1 A ENMGCENMA ME [=f 'l of TREFH
ACIARIA LAMINACAO ENGENHARIA | |PLANEJAMENTO TREFILARIA HUMANOGS
SUPRIMENTOS
INVENTARIO - S—
{Sistema Gestao ;.\mbiemal
Sistema Gestao Qualidads
i | Sisterna Gestdo S & SO
RECEBIMENTO E {Qualificagiio de Fomecedores
ALMOXARIFADO INSPEGAD CoMPRAS Qualificagén de Clientes

Figura | — Estrutura Hierarquica e Funcional da Belgo Juiz de Fora.

Planejamento

Desenvelviments toenoldgico

BRI R RS
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1.1 EDUCACAC AMBIENTAL

A primor, pode-se abordar a questdo da educag@o ambiental de diversos pontos de
vista ou dngulos de pesquisa. Entretanto, a educacfio do ponto de vista €tico assume real
significado para o Tecn6logo de Meio Ambiente, uma vez que, dotado do conhecimento
adquirido e da consciéncia de que as agdes humanas sfo determinantes quanto a preservagédo
das condi¢gdes ambientais Gtimas, torna-se um responsavel direto pela formagfio de opinifio
nos diversos setores da sociedade. Como bem definiu Weil’:

“Educagfo...Etica pode ser definida como o conjunto de valores construtivos que levam {:':i
o homem a se comportar de modo harmonioso. S8o os valores que determinam as
opinides, atitudes e comportamento de uma pessoa. Estes valores influenciam na
qualidade da vida, no desenvolvimento cultural e mesmo na preservacdo da propria .
cultura. Por isso mesmo é importante termos clareza quanto aos valores que constituem
ou condicionam o comportamento ético.

A questdio de valores éticos esta intimamente ligada 4 realidade, ou néo, da morte como
fim da vida, seja individual, seja do préprio universo, ou da energia. Mas a preservacéo
da vida estd intimamente associada & destruigio da vida.”. (Weil, P., 1993. pag. 17-21).

Dentro das

favl

tividades desenvolvidas na Belgo Juiz de Fora, pdde ser desenvolvida a
educagfo ambiental formal e informal. Como evidéncia, dentro dos processos de implantacéo
¢ manutencdo do SGA — Sistema de Gestdo Ambiental, diversas palestras e treinamentos
internos foram realizados, na 4rea de Suprimentos, com objetivo de sensibilizar e
conscientizar os funcionarios sobre o papel de cada um em zelar pelas boas praticas de
preservacio e socorrimento ambiental. Num total de 50 pessoas puderam ser treinadas e
conscientizadas sobre questdes formais (destinagdo de lixo, redugdo do consumo de dgua ¢
cnergia, disposicdo de residuos, responsabilidade ambiental solidaria entre fornecedor e
cliente, lei 9.605" - de crimes ambientais ¢ coleta seletiva).

Entretanto, as partes interessadas em relagdo ao meio ambiente ndo se limitam aos

funcionarios de uma empresa. Com o objetivo de conscientizar e sensibilizar aqueles que

alvez sejam os mais promissores responséveis pela seguridade do meio ambienie, as criangas,
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a Cia. Siderargica Belgo Mineira, estabeleceu e mantém em vigor, o Prémio Belgo de Meio
Ambiente’, onde, em 2001, cerca de 70.000 criancas e jovens, dentre os municipios onde
grupo Belgo possui uma empresa, participaram deste concurso, através da apresentagdo de
desenhos e redagdes sobre o tema da preservagio da agua.

Inserida neste processo, a Belgo Juiz de Fora foi pioneira em relagdo as empresas do
Grupo, e desenvolveu uma equipe interna de funciondrios qualificados que, de modo
voluntario, realizaram visitas as escolas publicas e particulares de Juiz de Fora e Santos

Dumont, abrangendo da 1% a 8 série do ensino fundamental, para divuiga¢io do concurso,

através de palestras de conscientizagio e orientagdes aos alunos sobre as questes de

vy

A

preservagio ambiental. 0

Dentro das expectativas almejadas, por duas vezes criangas de Juiz de Fora, puderam
ser contempladas com premiagSes do concurso, a nivel geral. Também, uma divisdo do
concurso estabelecia 0s mesmos critérios para os filhos de funciondrios das empresas Belgo.

Dentre estes, uma das fithas do Tecnélogo de Meio Ambiente em questdo, obteve o 2° lugar

na premiagio em Juiz de Fora, resultado de educag¢io ambiental informal em seu proprio lar.
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1.2 QUIMICA AMBIENTAL E REFLEXOS NA SAUDE

Cada pessoa em face de sua formagio e de seu ponto de vista, tem um conceito de
poluigdo. Como exemplo, observa-se o conceito de agua poluida:
- O homem comum (leigo) olha o aspecto estético (cor, sujidade), cheiro;
- O sanitarista associa a polui¢io & transmissdo de doengas, indices de coliformes fecais,

presenca de elementos téxicos, radioativos etc.) e depois elementos que prejudiquem a
2 4 Al

qualidade estética dos recursos.

- Ao pisciculeutor (interessa o bem estar dos peixes ¢ de seu alimento) — nfio importa o odor;:

a cor, presenga de bactérias ou outros microorganismos ou coliformes fecais, pois esteé
podem até ser benéficos.’

Por isso, pode-se concluir que:
- Poluir nfio é s6 sujar, macular ou manchar.
- Poluir tem um sentido mais amplo que abrange o sentido de contaminar, infectar, adulterar.
Enfim provocar quaisquer alteragdes das propriedades fisicas, quimicas e biolégicas da 4gua,,
ar ou solo, de maneira que: -

* Crie condigdes prejudiciais & sande e bem-estar da populagio humana;

= Prejudique a fauna e a flora;

= Prejudique o aspecto estético do ambiente;

= Prejudique o solo, o ar ¢ agua em sua utilizagdio, tanto doméstica, industrial ou
recreacional.

Em resumo, a poluigio ambiental ¢ uma das conseqiiéncias da atividade humana

(aumento populacional, industrializagdo, desenvolvimento iecnologico, consumo etc.) que

ocasiona desequilibrio no ecossistema.
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CONCEITO LEGAL DE POLUICAO:

“Degradacdo da qualidade ambiental resultante das atividades que direta ou
indiretamente: Prejudiquem a satide, a seguranga ¢ o bem-estar da populacfo; criem condigdes
adversas as atividades sociais e econdmicas; afetem desfavoravelmente a biota; afetem as
condicBes estéticas ou sanitarias do meio ambiente; lancem matéria ou energia em desacordo
com os padrdes ambientais estabelecidos™

Como parte das atividades desenvolvidas na Belgo Juiz de Fora, uma constante analise
de resultados de monitoramentos ambientais ¢ de satide e seguranga ocupacional foram’
realizadas na area de Suprimentos, uma vez que era responsabilidade desta, providenciar a
caracterizagdo dos residuos industriais, providenciar seu armazenamento e destinagfo

adequados, em conjunto com a area de meio ambiente.

Além disso, através da realizagdo de auditorias internas do SGI (Sistema de Gestéo

Integrado), pode-se avaliar, como um todo na empresa, o atendimento aos parimetros

IR

w

padroes legais da legislacio vigente, no que diz respeito as atividades insalubres

I’

potencialmente poluidoras desenvolvidas na empresa.
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1.3 GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

Toda atividade humana, por mais simples que seja, gera residuos. O simples ato de
respirarmos dé4 origem a um residuo, o gas carbdnico (diéxido de carbono - CO,), liberado
quando expiramos. Estes residuos irfo interferir no meio ambiente de alguma forma, de
maneira mais ou menos intensa, de forma mais ou menos grave, de acordo com sua
complexidade fisica, quimica ou biolégica e com a capacidade do meio de interagir com este.

De uma forma global, os residuos gerados nas atividades humanas séo considerados
como sélidos, liquidos ou gasosos. Sdo exemplos de residuos solidos, o entulho de uma obra
civil Pode-se citar como residuo lquido o esgoto doméstico, e como residuo gasos'é 0 ja

citado monoxido de carbono emitido por uma usina termelétrica. .

Também, os residuos sélidos sio classificados em trés categorias®: I

CLASSE I - PERIGOSOS:

Fa
(O
o,

Apresentam risco a saide publica on ao meio ambiente, caracterizando-se por possuir
um a ou mais das seguintes caracteristicas: inflamabilidade, corrosividade, reatividade,

toxidade e patogenidade.
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CLASSE II - NAQ INERTES:

Podem ter propriedades como: combustibilidade, biodegradabilidade ou solubilidade,

porém ndo se enquadram como residuo I ou II.

Ndo tém constituinte algum solubilizado em concentracdo superior ao padrio de

potabilidade de 4guas.

gera como produto ndo intencional, diversos tipos de residuos solidos e liquidos.
Nas atividades desenvolvidas enquanto parte do corpo de funcionarios da empresa,
pode-se participar direta ¢ indiretamente na gest8o de tais residuos.

As atividades desenvolvidas consistiram em;

a. Identificacfio e caracterizac@o dos residuos gerados nos diversos processos produtivos: -
-Coordenagfio na amostragem dos residuos gerados pelas dreas produtivas {aciaria,

patic de escdrias, Decapagem da Laminagdo, Decapagam da Trefilaria, Zincagem da
Trefilaria, Estacio de Tratamento de Efluentes (ETE), Estacio de Tratamento de

agua (ETA) e da Unidade de Reciclagem e Compostagem de Lixo (URCL).
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-Remessa de residuos para anslise em laboratérios especializados, com fins de
caracterizagdo dos mesmos, de acordo com as normas aplicdveis para andlise e
classificacfio de residuos;

- Anélise dos resultados (laudos) de laboratérios;

) -Mapeamento das geragdes de residuos na usina: identificagfo das fontes e volumes
» (t/més) gerados.
b. Identificacio das formas adequadas (normatizadas) para transporte interno e
* armazenamento de residuos:

-

- Identificacio de requisitos legais, defini¢8o de dreas e formas de armazenamento;

2
c. Identificagio das formas adequadas (normatizadas) para destinagdo final dos diversos
* tipos de residuos, dentre estas, podendo-se citar: i
| 2 -Separagio de residuos Classe III, para posterior venda e reciclagem, tais cot
sucatas de papel e papeldo, polimeros (Polipropileno — PP, Polietileno — PE e
Poliestireno - PS), nfo-metalicos (aluminio, cobre, latdo, metal duro, etc.);
; - Reutilizagiio de residuos Classe 11, aplicaveis no processo produtivo da Belgo (carepa
& de ago da aciaria e laminacio e sucatas metdlicas geradas pelas areas da cmpresa) ou
= ) de outras organizagBes (carepas para produgdio de ferro silicio mangan€s da CBCC -
' Cia. Brasileira Carbureto de Calcio, INONIBRAS e MINASLIGAS);
% -Destinagfio para reutilizagdo de residuos Classe 1I (escorias de forno elétrico) para
;:g pavimentagio de estradas vicinais nos municipios de Juiz de Fora, Santos Dumont,
®

FEwbanck da Camara, Oliveira Fortes, Matias Barbosa ¢ outros da regido.
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-Co-processamento de residuos Classe I (residuos graxo-oleosos), como fonte
alternativa de energia de alimentag¢do de fornos de cimenteiras, para produco do
Clinquer;

- Co-processamento de residuos Classe 1 (0xidos de zinco), como matéria-prima
secunddaria na produgdo de nutrientes para a industrializagfio de alimentac8o animal e
L@I"‘”ﬂiZﬁuLGS,

- Co-processamento de residuos Classe I (6xido de chumbo), como matéria-prima
secunddria na produgfio de chumbo em lingotes para fins industriais.

- Co-processamento de residuo Ciasse I (4cido cloridrico usado), como matéria-prima
secundaria no tratamento de efluentes liquidos em ETE's (Estacdo de Tratamento de”
Efluentes), de empresas de industrializag8o téxtil, do estado de Santa Catarina.

- Co-processamento de residuo Classe I (acido cloridrico usado), como matéria-prima

{2~

secundéria no na industrializacio de produtos para tratamento de /

guas em ETA's

(Estagdo de Tratamento de Agua), no estado de Minas Gerais.

Identificacio, selegfio, qualificacfio e avaliagio de desempenho de fornecedores e clientes. -

para destinagdo / co-processamento / venda / doagfo / industrializacfio de residuos

(Classes I, TI e TIT):

- Identificacio de requisitos legais aplicaveis a cada tipo de destino do residuo;

-Identificacdo das empresas no mercado (fornecedores ¢ clientes), ofertantes de
servigos relacionados a residuos;

- Selegdo inicial de fornecedores e clientes, analisando sua metodologia de trabalho,
capacidade instalada, atendimento a legislagfio, através de material de marketing das

proprias empresas ou por visita a usina da Belgo Juiz de Fora;
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-Qualificacio de clientes e fornecedores, analisando seus documentos de registro
(Contrato  Social e Alteragdes e CNPJ), suas licengas operacionais (Alvards
Municipais, Licengas Operacionais de Orgios Ambientais Estaduais e/ou Federais);

- Validacdo da qualificagfio inicial dos clientes e fornecedores, através de auditoria nas
instalagdes e processos dos mesmos, com objetivo de verificagdo do atendimento aos
requisitos legais, critérios especificos de cada residuo, bem como auditoria dos

Sistemas de Gestdo (qualidade, ambiental e seguranga / satide ocupacional), quando

existentes; Emissfo de Relatdrio
Todas as atividades acima descritas puderam ser realizadas com a aplicagdio dos
conhecimentos obtidos pelo referido curso, principalmente no que tange aos conceitos de
M@ gerenciamento de residuos.
i.4 AVALIACAO DE IMPACTOS AMBIENTAITS - 2
R H
= )
1
Como empresa certificada no Sistema de Gestio Ambiental, com base na Norma ISO
14001:1996°, a Belgo Juiz de Fora, mantém um programa continuo de aplicagio dos
procedimentos estabelecidos para cumprimento dos requisitos normativos especificados.
. ) Dentre estes requisitos, encontra-s
2 -4.2.1 (Aspectos Ambientais);
= -4.2.3 (Obietivos e Metas);

-4.2.4 (Programa de Gesto Ambiential);

-4.3.7 (Preparagio para Emergéncias) e




papéis,
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-4.4.4 (Auditoria do Sistema de Gestfio Ambiental).

No decorrer das atividades desempenhadas, o aluno pode desempenhar os seguintes
relativos a estes requisitos:

s Coordenador do Sistema de Gestio Ambiental da drea de Suprimentos;

»Participagio no Levantamento Inicial de Aspectos e Impactos Ambientais para
implantagio da ISO 14001:1996

=Manuten¢do do referido levantamento,

» Acompanhamento das atividades sob responsabilidade da 4rea de Suprimentos para
cumprimento dos Objetivos e Metas do SGA e do Programa de Gesiéo Ambiental;

aTreinamento de toda forca de trabalho da édrea de Suprimentos nos requisitos de
Controle dos Impactos Ambientais e Atendimento & SituagSes de Emergéncia;

»Realizacdio de Auditorias de 1* parte (internas), com classificagdo de Lider, em todéé‘
as 4reas da empresa, para verificagio das atividades de controle dos 'meactofi‘
ambientais pertinentes; '

»Realizacio de Auditorias de 2° parte (em cliente e/ou fornecedor), com classiﬁcag:ﬁ(?)m‘

de Lider, para verificagio das atividades de controle dos impactos ambientais -

i
b

. .
pertinentes. -

-
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Em todas as oportunidades de execugfo de atividades dentro das responsabilidades

pertinentes ao cargo exercido na drea de Suprimentos da Belgo Juiz de Fora, sempre foi

Tecnologia do Meio Ambiente.
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ATIVIDADES NO GRUPQ INTERATIVA EMPRESARIAL

»
=]
<]
N
®
&

0
>
-
=
e
n

2.1 GERENCIAMENTO DE RESIBUCS

Os conceitos e conhecimentos a respeito de gerenciamento de residuos puderam ser_
~
aplicados diretamente, através realizagdo de prestagdo de servigos a clientes, no que tange a
realizagfio de auditorias de 12 parte (interna)!®, dentro do processo de implantagdo do SGA da n
Cia. Paraibuna de Metais.
Neste trabalho, fez-se um levantamento dos residuos gerados no processo produtivo da

referida organizagéo, bem como um relatorio de Conformidades e Ndo Conformidades para a S

gestdo dos residuos. (—

[P

Os resultados deste trabalho foram extremamente importantes para a seqiiéncia dw =
implantagéo do SGA, que culminou com a certificagio da organizaco no ano de 2002.

Uma atividade similar pdde ser desenvolvida junto a seis prestadores de servico,
instalados nas dependéncias da Cia. Paraibuna de Metais, com o objetivo de realizar um
Diagnéstico da Situagfio Ambiental dos mesmos, visando suas adequagdes para atendimento
do SGA da referida empresa.

Nesta oportunidade, as empresas abaixo foram auditadas e orientadas sobre as medidas
a serem tomadas para gerenciamento de seus residuos:

=ELEB — Elétrica Brasilia;

=Rust Engenharia;
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=CONMAQ — Magquinas Pesadas;

=Multitek Servigos;

=Chama — Manutengo Industrial;

*Mig-Tec — Engenharia.

Este processo também foi parte integrante do projeto de implantacfo e certificagéio do

SGA da Cia. Paraibuna de Metais.

.2 DESENHO TECNICO E TOPOGRAFIA

[

N . . N ,s . s -~ 1
Os conhecimentos obtidos quanto as matérias de Desenho Técnico e Topogratia L
também puderam ser amplamente aplicados durante a prestagfio de servigos de Auditoria de
Primeira Parte, nas instalagdes da Cia. Paraibuna de Metais.

Saber ler, identificar, interpretar desenhos, curvas de nivel e leituras gréﬁcas;f -

[

contribufram sobremaneira para que o levantamento de aspectos e impactos ambientais desta”

organizaciio pudesse ser auditado, dentro das caracteristicas topograficas da regido onde se

2
?
°
e
2

bidticos e as partes interessadas (comunidades proximas).
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2.3 GESTAO EMPRESARIAL

Sendo membro do quadro societario e gerencial do Grupo interAtiva Empresarial,
pbde-se aplicar amplamente o conhecimento obtido quanto a gestdo empresarial do negécio.

Os diversos conceitos firmados pela matéria puderam contribuir, em sua aplicagio
interna, para a melhoria da gestfo do negdcio, com foce nos resultados. Dentre estes, pode-se
ressaltar as seguintes abordagens:

=Planejamento das atividades;

=Planejamento das atuacdes no mercado;

=Plancjamento Estratégico (Missfio, Visdo, Objetivos e Metas);

=Defini¢des de Estrutura (Hierarquica e Funcional);

= Aplicagfio das técnicas de Relacionamento Empresarial;

=[iderancas;

= Analise de Mercado; *

=Planos de Marketing;

»Elaboragdo de Planos de Negocios;

Estas ferramentas gerenciais permitiram a mamutencdo e melhoria do negdcio
{consultoria empresarial), assim como contribuiram para a formatacio de outra empresa,
recentemente aberta pelo mesmo quadro societario, cujo objetivo relaciona-se com a
realizacfio de auditorias de sistema de gestfo ¢ representacfio de determinado Organismo de
Certificagdo Credenciado, na regifo de Juiz de Fora, Zona da Mata e Campo das Vertentes.

Pode-se concluir, portanto, que os conhecimento obtidos foram extremamente valiosos

o
~

para a gestdio do negdcio e a captacio de novas oportunidades de trabaiho.
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2.4 METODOLOGIA CIENTIFICA

Sendo uma empresa de prestagio de servicos em consulioria e assessoria empresarial,
o Grupo InterAtiva Empresarial busca, constantemente, as novas oportunidades de negocio e
mercado.

Dentro deste objetivo, a matéria em questio pode ser amplamente aplicada,
especificamente no que tange a elaboragiio e apresentagfio de Projetos de Intervenciiol’,
instrumento que permite a organizagio técnica e objetiva, das propostas de trabaiho, seus
motivos e justificativas, suas necessidades e objetivos, sua metodologia e beneficios. Este
método também permite criar uma padronizaciio das formas de apresentaciic dos Projetos,
sejam eles técnicos e/ou comerciais.

Os resultados para a empresa foram extremamente satisfatérios, apds a aplicacfo "gios‘

conhecimentos obtidos.

2.5 PROCESSOS INDUSTRIAIS

2

Um dos produtos da empresa, atualmente, consiste na prestagdo de servicos em
consultoria de qualidade, no que tange 4 implantagio do sistema de gestio da qualidade, com
base na ISO 9002:1994" ou 9001:2000",

Nos dois modelos, mas especificamente no segundo, a metodologia de implantacfio

PR iy

consiste na identificagdo dos principais processos das organizacdes, o mapeamento da cadeia
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interna de fornecimento, a identificaciio das rotinas, a identificac8io dos pontos de controle e
dos resultados planejados a serem monitorados por meio de indicadores da qualidade.
Visto que os modelos de gestfio supra citados sdo aplicdveis a quaisquer segmentos s de
trabalho  (industria, comércio e servigos), bem como a quaisquer caracteristicas
D | organizacionais (localizago, n° de empregados, faturamento, mercado alvo, etc.), uma visdo
de consultoria precisa estar aberta para identificagio dos fatores criticos de cada organizagéo,
& principalmente relativo a processos.

o~

visdo apresentada pela matéria em referéncia, pdde contribuir

s

Em vista disso,

significativamente para um melhor desempenho nestas atividades, gerando objetividade €

clareza de informagdes.

= ) CONCLUSAQ DAS ATIVIDADES NO GRUPQ INTERATIVA EMPRESARIAL
®
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@ Em todas as oportunidades de execugfio de atividades dentro das responsabilidades
” “ pertinentes ao cargo exercido na geréncia do Grupo InterAtiva Empresarial, sempre foi
: possivel aplicar diretamente os conhecimentos obtidos pelo processo de formagdo em
®

b ] hd x A 1. 4 by
Tecnologia do Meio Ambiente, conforme exposto acima.

'Y

X

=
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CONCLUSAQ

No periodo abrangido por este relatério, englobando os meses de margo de 2001 a
dezembro de 2002, todas as disciplinas j4 mencionadas puderam ser amplamente aplicadas

nas atividades profissionais descritas. Ressalta-se o grande carater pratico do conteido

apresentado pelo curso, possibilitando que o aprendizado fosse mais eficaz através daf
aplicacdo imediata dos conhecimentos.

Este curso de graduagfo em tecnologia de meio ambiente foi arquitetado para que
diversos tipos de profissionais pudessem obter a graduagfio neste segmento de conhecimento, ;
de modo a atualizarem-se e aplicarem os novos conhecimentos em seu ambiente e foco de

trabalho.

As experiéneias citadas demonstram o grande éxito obtido, nfo somente pelo aluno,

W
byl
ey

mas, principalmente, pelo corpo docente, em incutir novos conhecimentos para aplicagdo™

pratica.




27

BIBLIOGRAFIA

! http://www.hgb.com.br/artigos html. Acesso em: 13 jan. 2003.

2 http://www.belgo.com.br/html. Acesso em: 03 de mai. 2003.

3 WEIL. P. Organizacdes ¢ tecnologias para o terceiro milénio. Rio de Janeiro: Rosa dos
s 3 4% 1S
Tempos, 1993. pag.17-21.

4 BRASIL. Lei 9605, Crimes Ambientais, Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1998. ,, o

Ity

5 http//www.belgo.com.br/premiomeioambiente html. Acesso em: 03 de mai. 2003.

a o

® Informagdo obtida em margo de 2001, na aula do professor Lecino Caldeira, da disciplina de
Quimica Ambiental ¢ Reflexos na Saude, do Curso de Tecnologia em Meio Ambiente,
Instituto de Estudos Tecnolégicos de Juiz de Fora, da Universidade Presidente Antonio

Carlos — UNIPAC, em Juiz de Fora — MG).

7 BRASIL. Lei 6398, Politica Nacional de Meio Ambiente, Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 1981.

8 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 10004: residuos solidos.
de Janeiro, 1987.

NEBR ISO 14001: sistemas de gestio ambiental — especificagbes e diretrizes para
uso. Rio de Janeiro, 1996.
10 . NBR ISO 19011: diretrizes para auditorias de sistemas da qualidade e/ou
ambiental. Rio de Janeiro, 2002.




28

" InformagBes obtidas em abril de 2001, na aula do professor Gilmar Aparecido Lopes e José

Fernando, da s disciplinas de Topografia e Desenho Técnico, respectivamente, do Curso de
Tecnologia em Meio Ambiente, do Instituto de Estudos Tecnol6gicos de Juiz de Fora, da
Universidade Presidente Ant6nio Carlos — UNIPAC, em Juiz de Fora — MG).

2 81LvA

A, J. M., SILVEIRA, E. S. Apresentaciic de Trabalhes Académ
Juizforana, 2002.

icos. Juiz de Fora:

3 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 1SO 9002:1994: sistemas
de garantia da qualidade, Rio de Janeiro, 1994.

14 . NBR ISO 9001:2000: sistemas de gestdo da qualidade, Rio de Janeiro, 2000,




