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1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

1.1. Conceito e definicdo
Segundo Kotler (1992), o planejamento estratégico trata-se de todo o
processo de criacdo e execucao de uma estratégia para que se alcance os objetivos
pretendidos dentro de uma organizacao. Ele esta presente desde a definicdo das suas
metas e indicadores a tomadas de decisdes gerenciais, mobilizando e efetivando as

acOes para gque se obtenha o alcance do foco no sucesso empresarial.

1.2. Etapas do planejamento

O planejamento estratégico é dividido em cinco etapas, e € necessario
segui-las para que se possa obter os resultados esperados. Podemos classificar
essas etapas como a primeira fase para determinar a sua posicao estratégica, ou seja,
saber onde a empresa esta e como se preparar para as outras fases.

Outro ponto extremamente importante é priorizar os objetivos que vao
ajudar a atingir suas metas. Na sequéncia vem a elaboracdo de um plano estratégico
e apos isso € necessario executar e gerenciar o plano criado na etapa anterior. Por
fim é feita uma avaliacdo do que foi realizado e deve-se promover o0s ajustes conforme

forem identificados.

1.3. Importancia

Para qualquer empresa é fundamental planejar suas acées de forma
concentrar esforgos e recursos no seu funcionamento e crescimento, ou seja, a
principal importancia do planejamento estratégico € ser usado como uma orientacao.
Nesse ponto, ele torna-se indispensavel para organizacfes, sendo que para garantir
sua sobrevivéncia, essas empresas precisam focar em pontos que a faréo superar a
crise, além de poder contar com um plano empresarial bem estruturado, a empresa
tera uma melhor eficiéncia e um bom trabalho de equipe para se possa obter os

melhores resultados.

1.4. Beneficios
Embora muitas organiza¢cdes compreendam a importancia de um bom
planejamento, nem sempre é facil de coloca-lo em pratica ja que sua execug¢ao é um
dos principais desafios dentro de uma empresa. Um dos maiores beneficios é a

assertividade nas ac¢des e maior produtividade ja que todo processo foi bem estudado



e estruturado, assim a empresa torna-se proativa em diversas situagdes onde pode
antecipar cenarios desfavoraveis e criar as medidas necessérias para evita-los.
Outro grande beneficio € o senso de direcdo, onde a empresa sabe
exatamente qual caminho seguir e quais passos deve realizar, fazendo o
acompanhamento constante dos resultados e estabelecendo metas e indicadores,

melhorando também sua eficiéncia operacional.



2. INTRODUCAO

A estratégia empresarial € um fator crucial para o crescimento de um
negocio, pois é necessario saber exatamente onde a sua empresa iniciou, qual sua
posicdo atual e para onde ela pretende ir, e assim, verificar os esforcos necessarios
para alcancar tais objetivos.

Atualmente o ambiente organizacional estd passando por situacdes de
alta competitividade e grandes mudancas, devido a isso, as empresas necessitam
aproveitar todas as oportunidades possiveis para alcancar seus objetivos, exigindo
uma flexibilidade para lidar com diversas situagdes no mercado competitivo.

Nesse sentido, faz-se necesséario que os administradores ou gestores
conhecam e procurem praticar as quatro funcdes administrativas: planejamento,
organizacao, direcdo e controle, podendo dessa forma aumentar suas chances de
obter os resultados almejados.

O estudo realizado na empresa Carinho Servicos Contédbeis visa a
criacdo de um planejamento estratégico bem definido, envolvendo todos os seus
setores, realizando uma analise detalhada dos seus processos exaltando seus pontos
fortes e diminuindo ao maximo seus pontos fracos, conhecer e analisar possiveis
oportunidades em seu ramo e eliminar ameacas que por ventura possam surgir. Para
isso sera criado um plano de trabalho detalhado e efetivo o qual ir4 especificar os
caminhos que a empresa deve seguir para que seja possivel alcancar os resultados
esperados, proporcionando assim uma vantagem competitiva e 6timos retornos para

a organizagdo como um todo.



3. SUMARIO EXECUTIVO
Neste tépico sera apresentado um resumo com 0s principais pontos
deste plano de negdécio bem como dados sobre a organizacdo e sua estrutura

organizacional.

3.1. Sobre a empresa

A empresa Carinho Servicos Contabeis LTDA, nome fantasia Carinho
Servigos Contabeis, uma tradicional empresa prestadora de servicos contabeis, com
sede na cidade de Ub4, na Zona da Mata Mineira, estado de Minas Gerais, tem
projecao de expandir seu negocio e para isso pretende realizar um planejamento para
definir as estratégias e os planos de acéo que irdo direcionar a empresa nos préximos
trés anos.

Atualmente seu ramo de atividade baseia-se em realizar a prestacéo de
servicos fiscais e contabeis para microempresas. Seu tipo de negécio € o modelo de
contabilidade tradicional e seu principal objetivo é o cumprimento das obrigacdes
legais de seus clientes e suas principais atribuicdes sdo a geracao de folhas de
pagamento, recolhimento de impostos, controle de documentagdes cadastrais como
alvaras, realizar declaracdes de imposto de renda, entre outras rotinas.

A empresa Carinho Servicos Contabeis LTDA atua em empresas cujo regime
tributario seja micro empreendedor individual (MEI) e empresas do nacional,
realizando toda sua escrituracdo, e essas empresas séo localizadas geograficamente
em regides e cidades proximas.

O objetivo desse planejamento é fazer com a empresa Carinho Servicos
Contabeis LTDA, apés as adequacdes necessarias, aumente seu publico-alvo e passe
a atender também empresas de médio e grande porte, com outros regimes tributarios,
realizar atendimentos 100% online para empresas que ndo estejam proximas
geograficamente, além de prestar consultoria na area de planejamento tributario.

Atualmente a empresa ndo possui uma estrutura organizacional bem
definida, onde apenas um gestor supervisiona todas as éareas: Fiscal, contabil,
financeiro, pessoal, e apesar de possuir colaboradores que com diferentes niveis de
instrucdo, ndo existe nenhum tipo de hierarquia definida, e nem um organograma

criado.



3.2. Missao
“Prestar servigos contabeis com qualidade e responsabilidade, gerar
resultados e solu¢cdes que garantem elevado nivel de satisfacado de nossos clientes e

contribuir para o desenvolvimento econémico e social.”

3.3. Visao
“Conquistar, manter a confianga e o reconhecimento dos nossos clientes e

parceiros.”

3.4. Valores
- Honestidade e transparéncia
- Respeito ao cliente
- Responsabilidade e sigilo

- Etica profissional

3.5. Objetivos Organizacionais
O principal objetivo da organizacéo é ser referéncia tanto para pequenas
e quanto para médias e grandes empresas na prestacao de servigos contabeis e em
consultorias. E internamente a empresa precisara reduzir seus custos, mas sem
perder sua qualidade de entregas, aumentar sua produtividade e fidelizar novos

clientes.

3.6. Andlise SWOT- FOFA
De acordo com a andlise realizada na empresa, foram identificados os

pontos a serem trabalhados (FIG.1).
Figura 1 — Analise SWOT - FOFA

PONTOS FORTES (+) FRAQUEZAS ()

* Baixo nivel de treinamento.

* Recursos tecnoldgicos
obsoletos.

e Falha na educagdo dos
colaboradorescom os clientes
internos.

eFalta de habilidade conceitual
na linha de frente.

OPORTUNIDADES (+) AMEACAS (-)

* Grande niumero de
concorrentes

e Falta de diferencial
competitivo

e Pregos elevados

* Prestar servigos baseados em
relacionamentosantigos e
estdveis com microempresas.
* Ser a pioneirado ramo
contabil.

* Buscar novosrelacionamentos
 Escritérios concorrentes com
dificuldadesde crescimento

* Grande numero de indicagdes

ANALISE SWOT

Fonte: Préprio autor



Analisando as forcas e limitagbes da empresa, foi identificado que um
dos grandes pontos fortes € seu bom relacionamento com seus clientes e isso valida
a premissa que a empresa presta um trabalho de qualidade e consegue manter seus
clientes por varios anos, além de ser pioneira em sua regiao.

Varias fraquezas internas também foram identificadas, situagdes como
falha na educacdo de seus colaboradores e recursos tecnologicos obsoletos séo
guestdes de extrema importancia devem ser resolvidos o0 mais breve possivel, pois
além de impactar nos objetivos da organizacdo, pdem em risco seu funcionamento
atual.

Em seu ambiente externo foi verificado também grandes oportunidades,
onde a empresa por ser pioneira recebe um grande namero de indicacfes, mas nao
consegue converter essas indicacdes em clientes pois ndo possui um diferencial

competitivo e seus prec¢os séo elevados.

3.7. Objetivos e Metas
O planejamento realiza possui um prazo de trés anos em sua execucao,

sendo assim ele seréa dividido em trés etapas, cada etapa com um ano de duracéo.

3.8. Primeira Etapa
3.8.1. Objetivos

Sanar os problemas internos e aumentar sua produtividade para reduzir
seus custos sendo assim as seguintes acdes devem ser realizadas.
v' Investimento na area de tecnologia adquirindo novos softwares para que
algumas rotinas sejam automatizadas, e em equipamentos (computadores e
periféricos) ja que os atuais ndo suportam a necessidade atual de processamento.
v Realizar o treinamento de todos os colaboradores da empresa, de
acordo com sua area de atuacdao, tratando tanto suas competéncias técnicas quanto

suas habilidades interpessoais, para o bom atendimento dos clientes.

3.8.2. Metas
v Criacdo de um organograma geral da organizacao, especificando os
supervisores de cada area, para que se tenha uma melhor gestdo de cada uma além
realizar o gerenciamento da rotina de cada setor.
v’ Especificar indicadores individuais para cada area a fim de medir sua

performance.
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v Diminuir o custo operacional com investimento em treinamento e em

tecnologias.

3.9. Segunda Etapa
3.9.1. Objetivos
ApoOs toda a reestruturacdo interna a organizacdo com a solucdo dos
problemas mais graves, passa-se entdo a fase de aumentar sua carteira de clientes.

v Realizar um plano de marketing para divulgar a empresa em plataformas
digitais.

v/ Buscar novos relacionamentos em seus servicos prestados hoje, ou
seja, atrair novos clientes que sejam MEI e simples, tanto de sua regido como também
atendimentos online.

v Iniciar o processo para prestacao de consultoria para empresas que nao

sejam seus clientes.

3.9.2. Metas
v' Aumentar em 50% a carteira de clientes nos servicos contabeis.

v' Criar uma carteira de clientes para o servico de consultoria.

3.10. Terceira Etapa
Nessa etapa o foco sera em buscar novos clientes por meio de novos

servicos a serem oferecidos.

3.10.1. Objetivos
v' Atender médias e grandes empresas em regimes tributarios que até o
momento ndo eram trabalhados (Lucro Presumido e Lucro Real).
v Além dos servigos contabeis habituais, oferecer um acompanhamento
geral para seus clientes, ajudando seus clientes a criar planos estratégicos na area

fiscal e contabil.

3.10.2. Metas
v' Aumentar a Carteira de Pedidos em 30% nesse periodo com clientes de
médio e grande porte.

v' Manter em funcionamento todos os processos criados nas outras etapas.
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3.11. Estratégias para alcancar os objetivos propostos

3.11.1. Tecnologia da Informacgao

Seguindo o planejamento estabelecido, as estratégias a serem utilizadas
também serdo realizadas de acordo com cada setor, levando também em
consideracao as etapas do processo.

Na primeira etapa temos o investimento que sera realizado na area de
tecnologia, um exemplo de tendéncias na tecnoldgica é a assinatura eletrénica, a qual
permite a possibilidade de o contador realizar todos os processos de envio das
obrigacdes do cliente online, mas nesses casos 0 contador precisa ter a certificagéo
digital para agilizar essa tarefa e trazer mais seguranca para os dados dos seus
clientes.

Reduzir a burocracia tipica do meio contabil, e também, da legislacao
tributaria brasileira, por meio de sistemas informatizados que d&o todo o suporte
informativo e operacional para que o os profissionais troquem informacdes com as
bases do governo, encaminhem documentos, obrigacdes acessorias e executem toda
a sorte de expedientes necessérios para se manterem em dia com a legislacdo e com
o Fisco. Poderia ter um foco também voltado ao atendimento de forma online, pois
com os tempos atuais e 0 avanco das redes sociais, comunicagao agil e aplicativos
variados, ter esse método de atendimento mais amplo e qualificado aos seus clientes,
faz com que vocé saia na frente por ter esse diferencial.

E para isso deve-se verificar no mercado quais sdo as melhores
tecnologias e sistemas para que esses possam ser utilizados na organizacao,
verificando também o orcamento que sera desprendido para realizar esse

investimento.

3.11.2. Treinamentos da Equipe

Dividir os funcionarios em pequenos grupos internos e estabelecer dia e
horéario para a discussdo de temas que sao relevantes para o cotidiano do negécio,
sempre lembrando de colocar em pauta a discussédo das ultimas atualizagbes da
legislacdo contébil, fiscal e trabalhista, pois além de permitir a maior integracdo entre
os funcionarios, 0s grupos geram brainstormings que podem ser ricos na producao de
solucdes valiosas ao negocio e sem custo algum.

Outra forma também seria na rotacao de funcdes, fazendo um rodizio entre

os funcionarios e fungbes, de modo que boa parte deles aprenda ndo apenas a
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exercer as tarefas para as quais foi contratado, mas também domine técnicas e
conhecimentos importantes para outras areas do processo produtivo.

Levantando as necessidades de treinamento € uma tarefa chave para que
0S recursos sejam investidos com efetividade no desenvolvimento das pessoas.
Dentro dessa atividade poderiamos citar: entender os objetivos estratégicos da
empresa; conhecer os pontos fortes e fracos de cada colaborador; conhecer
dificuldades presentes em cada equipe; entender o que cada lider espera de sua
equipe e 0 que a alta gestédo espera dos lideres.

Apds fazer esse levantamento € preciso planejar cada etapa dos
treinamentos de modo que eles cumpram o0s requisitos e nao ultrapassem o
orcamento delimitado, além de ser preciso planejar cada etapa do processo. E por fim
acompanhar o desenvolvimento do plano de treinamento e cuidar para que cada etapa
seja executada, comunicada e validada e apds isso avaliar os resultados para verificar

se teve um resultado esperado com o treinamento aplicado.

3.11.3. Marketing

Algumas ferramentas do marketing digital também sdo bem Uteis nesse
caso, onde sao utilizadas plataformas para a criacdo de contetdo para o blog no site
da empresa e marcar presenca has redes sociais, isso seria uma visao de futuro, para
conseguir atrair novos clientes.

Uma das formas de conseguir atingir tais objetivos seria com a criacao de
uma campanha de marketing onde o setor administrativo, financeiro e gestéo,
informariam sobre a lealdade dos clientes ja existentes, mostrando como sdo um
escritorio sério e que seus clientes permanecem por muito tempo contratando seus
servicos. E o0 outro seria realizando um site institucional mostrando os clientes que
atendem hoje e mostrando todas as informacgdes da empresa de modo a facilitar que
0s possiveis novos clientes tenham acesso a essas informacdes para conhecimento

da mesma.

3.11.4. Estrutura Organizacional
E proposto um novo organograma da organizacdo FIG. 2, onde cada
setor terd seu supervisor e 0s supervisores responderam diretamente ao gestor, assim
com uma hierarquia e os setores bem definidos, serdo estipuladas metas de

performance para cada uma delas.
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Figura 2 - Organograma

Administrativo
e Financeiro

1 | | 1
Contabil Fiscal Possoal Legallzagoe_s =
Consultoria

Fonte: Préprio autor

3.11.5. Novos Servigos e Consultoria

Para essa questao se deve ter foco na qualidade, sendo necessario que 0s
colaboradores se mantenham atualizados sobre as mudancas na legislacéo, uso de
ferramentas contébeis e estratégias adotadas por outras empresas. Além de também
utilizar a tecnologia como uma aliada, como softwares contabeis atualizados para
facilitar e agilizar o trabalho dos contadores.

Para se obter tal diferencial competitivo é preciso encontrar as acfes
capazes de transformar o seu negocio em pioneiro é capaz de oferecer reais
vantagens aos clientes, algo que seja claro é dificil de ser copiado pelos concorrentes.
Para atingir esses objetivos se deve conhecer os seus clientes, de modo a poder
direcionar corretamente 0S seus Servigos.

Também deve se ter uma equipe qualificada e comprometida com seu
diferencial, onde deve se realizar os treinamentos necessarios e buscar sempre 0s
melhores profissionais qualificados que conhecam todas as partes do processo que
atuam e saibam lidar com os problemas de forma que atenda sempre 0s clientes com
o melhor método para todos. E se atentar para as inovagdes que virem a surgir para
estar buscando sempre criar um servico melhor e sair na frente dos demais
concorrentes. Outra forma seria investir na experiéncia e no sucesso do cliente, com
base em superar as expectativas dos clientes no atendimento, assim ganhando mais
espaco e conseguindo a fidelidade do cliente.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho apresentou o planejamento estratégico realizado em
uma empresa prestadora de servicos de contabilidade, com o objetivo de consolidar
uma proposta de mudanca de conduta de acbes nessa empresa. Os planos, as
estratégias e as ac¢des foram desdobradas, procurando alcancar a visao projetada.

Para isso foi realizado um estudo sobre as teorias em torno do
planejamento estratégico, sendo essa uma ferramenta gerencial que orienta as
empresas para alcancar seus objetivos, por meio das estratégias definidas e bem
planejadas pela organizacao.

O planejamento foi dividido em etapas anuais, e nas primeiras fases o
objetivo é realizar ajustes para reduzir seu custo operacional e sanar seus problemas
internos, atualizar seus sistemas, capacitando seus colaborados para que nos
proximos passos sejam formuladas estratégias de marketing para alcancar novos
clientes e prestar novos servigos, possibilitando assim um grande crescimento.

Para garantir o resultado esperado, a empresa deve criar os planos de acao
como especificado, verificando os objetivos e metas em casa etapa, e que esse
processo vire uma rotina diaria de aprendizado que deve ter o comprometimento de
toda equipe, envolvendo todos os colaboradores, com isso a probabilidade que o

planejamento estratégico seja concluido com sucesso sera muito maior.
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