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ELABORAGAO E APRESENTAGAO ESCRITA DO RELATORIO

INTRODUCAO

Com avango da tecnologia tornou-se primordial que as empresas se
mantenham atualizadas ja que a competitividade se tornou cada vez mais acirrada.
Necessitando aprimorar as habilidades evitando a crise financeira ou até mesmo a
faléncia da empresa.

O mercado contabil de hoje € mais dinamico. Com o aprimoramento do
aparato fiscal, e as exigéncias legais cada vez mais intensas, as empresas
contadbeis saem da fungcdo de meras apuradoras de impostos, para a de uma
empresa prestadora de um servico contabil mais efetivo e eficiente, com foco no
gerenciamento e na continuidade dos negdcios de seus clientes. A relevancia do
setor esta crescendo, e para se adequar a esta nova realidade a visdo do negdcio e
as estratégias a serem adotadas devem ser diferentes das definidas até entao.

O presente trabalho tem como principal objetivo analisar o planejamento
estratégico de uma empresa do ramo contabil, ja que diversas empresas encerram
suas atividades em menos de um ano por falta de um bom planejamento.

Diante o exposto verifica-se a necessidade de um planejamento estratégico,

gue encaminhara a empresa a chegar em seu objetivo melhorando seus resultados.
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REFERENCIAL TEORICO

CONCEITOS E IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento Estratégico € um processo de autoconhecimento e
desenvolvimento organizacional, visando definir situagcbes futuras que a empresa
almeja, sendo necessario realizar uma analise detalhada sobre a situacdo
empresarial em relagdo ao ambiente.

segundo Kotler (1992,p.63) “planejamento estratégico é definido como o
processo gerencial de desenvolver e manter uma adequacao razoavel entre os
objetivos e recursos da empresa e as mudancas e oportunidades de mercado”.

Ja para Oliveira, (2007, p.181) “Estratégia € definida como um caminho, ou
maneira, ou agcao estabelecida e adequada para alcancar desafios e objetivos da
empresa’.

De modo geral o planejamento tende a reduzir as incertezas dos processos
decisivos da empresa aumentando a probabilidade de alcance nas metas

estabelecidas e se mantendo competitiva no mercado.
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Etapas para elaboragao do planejamento estratégico

figura 1:
analise do diretiz
ambiente organizacional

implementagao
da estratégia

-

Fonte: elaborado pela propria autora com base nas pesquisas (2023)

A primeira etapa sera realizado a analise do ambiente, € importante que se
conhega a empresa e realize a analise do ambiente , para que seja identificado os
riscos e as oportunidades, englobando o ambiente interno e externo da instituigao.

Na segunda etapa sera definido onde a empresa quer chegar, qual a sua
meta,evidenciando quais as missdes, visdes e valores que dardo um norteamento
em toda estratégia da organizagdo.na missdo é evidenciado para que a empresa
existe deixando explicito seu propésito. Segundo Chiavenato (1999, p. 49), a missao
funciona como orientador para as atividades da organizacéo. Ela tem por finalidade
clarificar e comunicar os objetivos, os valores e a estratégia a

dotada pela organizagéo.

A visdo € o caminho determinado para onde a empresa quer chegar, seja ele

em médio ou longo prazo. Para Souza (2003, p. 36) a visdo representa o destino
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que se pretende transformar em realidade. Chiavenato (1999, p. 51) a define como a
imagem que a organizagao tem de si e do seu futuro.

Ja os valores s&o os principios e ética que norteiam as agdes e condutas da
empresa. Oliveira (2006, p.89) verificou que os valores representam “o conjunto dos
principios e crengas fundamentais de uma empresa, bem como fornecem
sustentacdo a todas as suas principais decisdes. ”

Na terceira etapa sera realizado a estratégia organizacional, onde o maior
objetivo € lidar com a competitividade e realizar estratégias para alcancar o objetivo
de forma eficaz.

A implementacao estratégica consiste em executar as estratégias conforme o
estabelecido, essa implementacdo depende de varios fatores como a estrutura e
cultura organizacional, da forma que sao realizadas as abordagens, o conhecimento
e a competéncia para o sucesso da implementacéo.

Como ultimo passo o controle estratégico, que nada mais é que realizar o
monitoramento para que as metas da empresa sejam atingidas, realizar corregdes e
melhorias em todas as areas envolvidas.

Para Dias (2003), apresenta as seguintes etapas para a elaboragdo de um
planejamento estratégico de marketing: 1. Definir a missdo; 2. Analisar o negdcio,
procurando identificar quais sdo os fatores que garantem sucesso; 3. Analisar o
ambiente externo da organizacdo;4. Formular objetivos e metas; 5. Definir
estratégias, ou seja, como chegar 13; 6. Estabelecer programas de agéo.

O planejamento € indispensavel para empresa pois através dele é permitido a
implementagdo de mudangas, e tomada de decisdes mais precisas para cada caso
da empresa, minimizando erros e impactos e maximizando os acertos em relagao
aos objetivos tragados.

Além de utilizar 5 passos para elaborar o planejamento estratégico, sera
utilizado ferramentas para que seja feito a analise do ambiente interno e externo
empresarial possibilitando a sobrevivéncia da mesma, mantendo um diferencial

competitivo.
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Uma das ferramentas mais utilizadas para o planejamento estratégico é a
analise SWOT que estuda o ambiente externo e interno da empresa em busca dos
pontos fortes e fracos, identificando oportunidades e ameacas.

A analise SWOT é realizada por meio do conhecimento de seu ambiente de
negocios interno e externo ao fazer planos e tomar decisdes, a fim de alcancgar
objetivos por meio do planejamento estratégico(PALIWAL,2006; PHADERMRODA,;
CROWDER; WILLS, 2019).

A analise desta matriz SWOT tem foco em delimitar estratégias para manter
pontos fortes, minimizar a intensidade de pontos fracos, aproveitar oportunidades e
proteger-se de ameacgas (AZEVEDO, COSTA, 2001). Portanto, procura-se adotar
estratégias para sobrevivéncia, manutencdo, crescimento ou desenvolvimento de
uma organizagao de acordo com as suas caracteristicas (AZEVEDO, COSTA, 2001,
FERNANDES, 2012).

PLANEJAMENTO TATICO

E um planejamento mais especifico, que se envolve limitadamente, a nivel
Departamental, envolvendo apenas uma determinada unidade organizacional, se
responsabilizando para que acbdes que foram desenvolvidas no planejamento
estratégico sejam atingidas. Chiavenato conclui que:

O administrador utiliza o planejamento tatico para delinear o que
as varias partes da organizagdo — como departamentos ou divisdes —
devem fazer a fim de que a organizagdo obtenha sucesso no decorrer do
periodo de um ano de seu exercicio. Os planos taticos geralmente sao

desenvolvidos para as areas de producado, marketing, pessoal, finangas e
contabilidade. Assim descrito por (CHIAVENATO 2003, p.228)

O planejamento tatico tem por si o fundamento de interpretacdo do
planejamento estratégico com planos fundamentados para o nivel departamental,
onde a produgdo passa a ser avaliada em seus métodos de planos, a tecnologia

utilizada, a organizagao do processo produtivo.
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A partir destes conceitos sera realizado um planejamento estratégico para
uma empresa do ramo contabil, sera apresentado uma estrutura de planejamento

contemplando um periodo de 3 anos.

SUMARIO EXECUTIVO

Uma empresa de contabilidade tem como objetivo prestar informagdes
relevantes aos seus usuarios, uma base solida e bem estruturada para que seus
clientes tomem decisGes gerenciais mais cabiveis e precisas.

O mercado contabil vem crescendo ano apds ano devido ao poder de
informagéo e tecnologia. Apesar da entrada de novos concorrentes no mercado, os
servicos contabeis sempre estdo em alta por serem a base para qualquer tipo de
organizagao.

O escritério Carinho Servigcos contabeis fornece servicos contabeis
abrangentes e de qualidade para satisfazer as necessidades de seus clientes.
Nossa equipe altamente qualificada e experiente oferece solugdes personalizadas e
orientagdo especializada em contabilidade, auditoria, impostos e consultoria
financeira.

Sua missao € fornecer servicos contabeis confiaveis e precisos para nossos
clientes, ajudando-os a tomar decisdes informadas e alcangar o sucesso financeiro.
Além disso, se esforgcam para estabelecer relacionamentos de longo prazo com

clientes, baseados na confianga, integridade e profissionalismo.

Principais servigos oferecidos pelo escritério contabil:

1. Contabilidade e Escrituragao Fiscal: Realizam toda a organizagao e registro

das atividades contabeis e fiscais de nossos clientes, garantindo conformidade com

as leis e regulamentos aplicaveis.
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2. Auditoria: Realizam auditorias independentes e revisbes contabeis para
garantir a precisdo e a confiabilidade das demonstragdes financeiras de nossos

clientes.

3. Planejamento Tributario: Auxiliam os clientes na redugdo de sua carga

tributaria, garantindo conformidade com as leis fiscais em vigor.

4. Consultoria Financeira: Fornecem orientagdo especializada em analise

financeira, planejamento de negécios e tomada de decisdes estratégicas.

5. Folha de Pagamento e Recursos Humanos: Oferecem servigcos de
processamento de folha de pagamento e gerenciamento de recursos humanos,

garantindo conformidade com as leis trabalhistas.

Por meio dessa abordagem centrada no cliente, combinada com
conhecimento e experiéncia em contabilidade, define-se o comprometimento em
ajudar os clientes a atingir seus objetivos financeiros e alcangar o sucesso nos
negocios.

Este plano estratégico visa analisar e prestar consultoria para empresa
contabil afim dela sobressair diante a concorréncia. Portanto, € fundamental que
seja elaborado um plano detalhando as etapas que envolvam todos os aspectos.

O principal objetivo deste plano estratégico € driblar a concorréncia e fazer
com que a empresa cresga ainda mais em seu meio, em um periodo de trés anos
com o desenvolvimento de metodologias e processos de trabalho, visando sempre o
aumento da produtividade e a diferenciagdo da empresa em relacdo aos

concorrentes.
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CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

Segundo dados do SEBRAE:

A Contabilidade surgiu ha 2.000 a.C com a necessidade controlar o
patriménio. No Brasil a contabilidade surgiu das atividades coloniais e com
isso, surgiram as atividades econOmicas e gastos publicos. A atividade é
representada pelo CNAE 6920-6/01 Atividades de contabilidade, e

atualmente sdo 125.072 empresas ativas no pais, sendo 2.426 filiais.

A empresa em estudo é a Carinho Servigos contabeis LTDA, Carinho
Servicos Contabeis, uma tradicional prestadora de servigos completos em
Contabilidade, na Zona da Mata Mineira, com sede em Uba, MG.

O ramo de atividade é prestacdo de servicos, O mercado de prestacao de
servigos contabeis é bastante concorrido. Por isso, é importante manter a qualidade
no atendimento e servigcos. Como diferencial em relagdo a concorréncia, o contador
deve tracar um diagndstico correto da situagéo real do empreendimento, de forma a
estabelecer estratégias adequadas para o cliente atingir suas metas e objetivos.

Seus Produtos Ofertados/Produzidos: Prestacido de servicos de contabilidade

para pessoa fisica ou juridica, microempresas, associagdes, entre outras entidades.
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Estrutura organizacional
Figura 2

Gestao

Administrativo
e financeiro

I |
contabil fiscal pessoal

Fonte: elaborado pela autora apés pesquisas,2023.

Podemos observar neste fluxograma que ha um nivel hierarquico, onde o
gestor se trata do contador responsavel pela empresa,logo abaixo o setor
administrativo, no qual quem esta responsavel por esse departamento € o soécio
minoritario que é de extrema confianga do gestor geral.seguido pelos outros

departamentos nos quais sao ocupados por membros familiares.



13
Fundacio Presidente Antonio Carlos — FUPAC
Faculdade Presidente Antonio Carlos de Uba
www.ubafupac.com.br

PLANO ESTRATEGICO

A empresa Carinho Servicos Contabeis, por ser pioneira na cidade e ser uma
empresa de familiar, j3 apresenta uma cultura de existéncia, e quais principios

norteiam suas agdes. Definindo-os:
Missdo: oferecer ao cliente servicos contabeis com qualidade e maestria,
buscando sempre superar as expectativas dos clientes sempre mantendo os

padrdes éticos e legais.

Visao: continuar sendo referéncia e confianca em melhor prestacdo se

servicos contabeis.

Valores: Etica profissional, credibilidade, transparéncia, respeito ao cliente.
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Objetivos organizacionais

Afim de recuperar a frente em servigos contabeis da regido em um prazo de 3
anos,a organizagcao em estudo tem seus objetivos bem definidos, para driblar a
concorréncia e manter a confiabilidade e credibilidade de seus clientes.

Quadro 1:

Periodo: 3 anos consecutivos

J Ser referéncia em
contabilidade;

. Realizar  treinamentos e

Objetivos capacitagao da equipe;

J Aumentar a rentabilidade e
faturamento;

o Satisfagao dos clientes;

J Ampliar as areas de
atendimento mantendo sempre atualizadas.

Fonte: Elaborado pela prépria autora 2023.
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ANALISE SWOT

A Analise S.W.O.T. também denominada analise F.O.F.A. em portugués, é
uma ferramenta estrutural da administracao, utilizada na analise do ambiente interno
(Forgas e Fraquezas) e externo (Oportunidades e Ameacgas), com a finalidade de
formulagdo de estratégias da empresa. Nesta analise identificamos as Forgas e
Fraquezas da empresa, extrapolando entdo Oportunidades e Ameagas internas para
a mesma (RIBEIRO NETO,2011).

Andlise interna e externa das forgcas e limitagbes da empresa: (Analise
SWOT- FOFA)

Figura3:

Fonte: elaborado pela prépria autora 2023.
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A partir destas informacgdes podemos relacionar no ambiente interno as forgas
e fraquezas, e no ambiente externo as oportunidades, para assim indicar o que for
mais relevante, fixar os objetivos e metas e sugerir as mudancas para que as

mesmas sejam alcangadas.

Os objetivos estratégicos estdo alinhados a missao visdo e valores da
empresa, que irdo direcionar os aspectos especificos para alcancar os objetivos
estratégicos.

Para Chiavenato (2010) os objetivos s&o os resultados especificos que a

organizacdo deseja alcangcar em um periodo pré-definido, e deve ser
trabalhado junto com a missdo e a visao, pois sdo 0s objetivos estratégicos que
estabelecem os resultados concretos que se deseja alcangar. Com base nesse
conceito foram desenvolvidos os seguintes objetivos estratégicos e suas metas.

o Ser referéncia em contabilidade, atualmente a empresa carece
de conteudos e plataformas de redes sociais, hoje ha uma grande
necessidade dessa tecnologia, as pessoas buscam por conhecimento a todo
momento.

o Realizar treinamentos e capacitacdo da equipe, por ser uma
empresa antiga e familiar,os integrantes nao estdo tao atualizados.

o Implantar cursos, treinamento e qualificagcdo de colaboradores
da empresa e de seus clientes. Suporte na implantagdo de sistemas e
controles internos.

o Aumentar a rentabilidade e faturamento, a empresa busca por
aumentar seu

o Satisfacdo dos clientes, realizando pesquisas periddicas,
feedbacks, portais de ouvidoria.

Ampliar as areas de atendimento mantendo sempre atualizadas. Devido as

novas tecnologias e as diversas mudancas no meio contabil, € necessario que a
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empresa expanda suas areas para nao perder seus clientes e conseguir varios
outros.

Destacando que todo esse processo te mudanga tera um tempo de 3 anos
total e sera realizada gradualmente.

As empresas contabeis precisam entregar a seu cliente um servico com a
qualidade semelhante a um departamento interno de prestacdo de servigos
contabeis com um custo inferior a este, o que nao é facil. A prestagdo de servigos
contabeis de qualidade representa custos mais elevados. Precisa de uma boa
estrutura e profissionais qualificados, que sdao o maior custo na prestacdo de
servigos contabeis.

Observa-se que para empresa atingir a missdao na qual se propbe é
necessario conhecimento, estratégia e capacitagao profissional, pois é nela que se
define o ponto de partida para o planejamento estratégico.

Para que se alcance a missao € necessario que a empresa se proponha a
levar inovagdes aos seus clientes, promover treinamento adequado para sua equipe

para melhor atendimento, prestar seus servicos com agilidade e eficacia.
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PROJETO E PLANO DE AGAO

As estratégias adotadas terdo um periodo de 3 anos, que tera inicio em
janeiro de 2024 e finalizara em janeiro de 2027.cada etapa do processo tera um
tempo estimado a ser realizado para que as mudancgas sugeridas sejam graduais e

precisas. Neste contexto sera descrito as agdes para cada estratégia adotada.

Reestruturacao do escritério

Por se tratar de um escritdrio mais antigo € necessarias mudangas, sua sede
€ bem localizada, no entanto os equipamentos de trabalho estdo um pouco
defasados.

Para isso as agdes sugeridas sdo: substituicio de equipamento de
informatica, Adequacio do Arquivo, Mudanca do Software Contabil, esperando uma
melhora na qualidade de informacgao, agilidade nos processamentos, podendo ser

implantado ja nos primeiros 6 meses.

Qualificacao dos trabalhadores

E necessario que os colaboradores se mantenham atualizados para prestar
um atendimento de qualidade e se manter a frente da concorréncia,sugerindo-se
entdo promover cursos e treinamentos internos, aumentar o quadro de funcionarios
e indicar gestores para cada area de atendimento, a atualizagdo dos colaboradores
torna-se um elemento fundamental para o desempenho de suas tarefas,
apresentando reflexos em outros objetivos estratégicos como promogéo da marca,

aprimoramento dos controles internos e otimizacdo dos processos e aumento do
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faturamento esperando assim profissionais mais capacitados, menos

sobrecarregados, em um periodo de um ano e meio.

Ampliagcao dos servigos prestados

Implantar suporte e treinamento ao cliente, com isso espera-se uma maior
fidelizagdo por estar valorizando o cliente que esta a mais tempo e novos clientes.
Além disso documentos serdo enviados por e-mail para agilizar o processo e nao
deixar o cliente tanto tempo aguardando para o seu recebimento. sera fundamental
na diminuicdo do trabalho e na maior agilidade na prestacdo dos servigos. Uma fase
importante sera o envio de documentos aos clientes e recebimento de solicitagdes
deles pelo site da empresa. Que ira agilizar a entrega de informagdes O seu tempo
de implantacao sera de aproximadamente 2anos.

Espera-se que ao final do periodo estimado todas as etapas estejam
concluidas, e a empresa esteja atuando nesta nova metodologia, aumentando seus
clientes e sendo referéncia em servigos contabeis em sua regido. O processo sera
acompanhado semestralmente para avaliar as propostas implantadas, podendo ser

reavaliadas dependendo do direcionamento dado pela empresa.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo realizar consultoria estratégica para o
escritério Carinho Servigcos contabeis situado na cidade de Uba,MG. Onde na fase
inicial foi realizado o embasamento cientifico e notou-se que a literatura sobre
Planejamento Estratégico € bem ampla, e possui varios meios de se obter
resultados.

Foram definidas as estratégias apds identificar a Missao, Visdo e Valores,
fazer uma analise dos pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades, avaliando os
objetivos e metas para assim desenvolver a agao estratégica.

O plano de agao foi desenvolvido de acordo com as necessidades e estrutura
da empresa, onde definiu-se o tempo esperado para cada acédo desenvolvida.

Podendo assim dizer que o Planejamento Estratégico necessita do apoio e
comprometimento de toda organizagdo para que as agbes sejam implementadas
com sucesso. Baseado nessa afirmativa, cada integrante da organizacdo é
responsavel por cumprir o planejado para as diversas etapas do processo.

Com isso Conclui-se que, o planejamento estratégico é de grande importancia
e utilidade para as empresas, pois contribuira com a melhoria da gestdo e
competitividade de uma empresa contabil independente do porte e do mercado

atendido pela empresa.
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Anexo

Faculdades Presidente Anténio Carlos de Uba Trabalho de Curso Curso de
Administracdo e Ciéncias Contabeis ELABORACAO DE UM PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Vocés sdao uma equipe de Consultores, contratados para elaborar o
Planejamento Estratégico da empresa Carinho Servigos Contabeis, uma tradicional
prestadora de servigos completos em Contabilidade, na Zona da Mata Mineira, com
sede em Uba, MG. A empresa esta enfrentando a entrada de novos concorrentes
neste mercado, alguns deles incentivados pelas Prefeituras e Associagdes. Ela tem
como vantagem:

* Um bom sistema de prestar servigos baseados em relacionamentos antigos
e estaveis com microempresas.

 Ser a pioneira no ramo.

Como desvantagem apresenta:

* Baixo nivel de treinamento;

* Recursos Tecnologicos obsoletos

* Falha na educacao dos colaboradores com os clientes internos;

» Falta de habilidade conceitual na sua linha de frente. Questdes para
desenvolvimento com embasamento cientifico (citagdes e referéncias de acordo com
ABNT)
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CAPA FOLHA DE ROSTO SUMARIO

- PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

* Conceito e Definicao

 Etapas do Planejamento

* Importancia

* Beneficios

A) INTRODUCAO

B) Desenvolvimento: Elaboracdo de uma estrutura de planejamento

estratégico, contemplando um prazo de trés anos, definindo:

1) Sumario Executivo

2) Razao Social

3) Nome de Fantasia

4) Localizacéo

5) Ramo de Atividade

6) Tipo de Negdcio

7) Mercado de atuagao

8) Publico Alvo

9) Estrutura organizacional

10) Misséo

11) Visao

12) Valores

13) Formulagéo dos objetivos organizacionais

14) Andlise interna das forgas e limitagdes da empresa (Anadlise SWOT-
FOFA)

15) Analise externa do meio Ambiente (Analise SWOT - FOFA)

16) Fixacao de objetivos e metas

C) Estabelecer a estratégia empresarial a ser utilizada para alcancar os
objetivos propostos, elaborando os planos taticos para as areas e/ou departamentos

que serdo mais atingidos pelas mudancgas do ambiente externo.
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D) Encerrar o Planejamento Estratégico da Empresa com:

1) Consideracgdes finais

2) Referéncias OBS: Todo o Trabalho sera elaborado dentro das Normas da
ABNT Sugestao de Fonte a ser Pesquisada:

* Biblioteca da FUPAC_Uba

* Internet e Google académico e outros

* Lei organica do Municipio — Camara de Vereadores

* Prefeitura Municipal (ISSQN) — Regido da Zona da Mata

* IBGE + SEBRAE/MG (Regional e Local)

* FGV « Agéncia de desenvolvimento das cidades — Associagdo Comercial

* Projeto Pedagdgico do Curso * Conselho Regional de Contabilidade (CRC)

* Outros.
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