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Resumo

O mercado de trabalho, devido a globalizacao, vem se transformando, revolucionando
o rumo dos negdcios na era digital, em decorréncia do avanco tecnolégico dos
sistemas informatizados de produzir e vender. Para a formagdo do profissional
administrador, foram incluidas disciplinas relacionadas a tecnologia da informacéo e
comunicagédo visando a versatilidade e flexibilidade a fim de atender as exigéncias
profissionais. Diante do exposto, identificar os principais desafios do administrador
empreendedor na era digital, diante mudangas que ocorrem no cenario econdémico e
politico. Cabe investigar: Quais habilidades mais exigidas em relagdo ao
conhecimento técnico e os desafios encontrados pelo profissional na Administracao
na Era Digital? Como metodologia foi utilizada uma pesquisa bibliografica,
abrangendo retirando textos de livros, revistas, artigos académicos, biblioteca digital,
sites especificos, cujos autores versam sobre o tema. O conhecimento é fator
determinante para a percepcao da competitividade nas empresas, acompanhando as
exigéncias do mercado. Portanto, constatou-se a necessidade de que esses
profissionais sejam moldados, a fim de se adaptarem ao novo mundo. Diante das
constantes mudancas, espera-se que os profissionais proponham projetos inovadores
e enfrentem os desafios nas empresas e na vida.
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1 INTRODUCAO

A principio, a gestdo da administracdo, organizava-se através de arquivos com

varias anotacfes e em consequéncia desse processo, era marcado pela lentidao e
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iISso exigia grandes quantidades de tempo e esforgo, impossibilitando tomadas de
decisbes mais ageis, diminuindo assertividade nas ac¢des a serem implementadas.

O mercado de trabalho vem sofrendo grandes transformagoes, revolucionando
o rumo dos negécios numa era digital, em decorréncia do avanco tecnoldgico e,
principalmente, dos sistemas de produzir e vender, impactando as rotinas
administrativas das organizacoes.

Nos dias atuais, veem-se disponibilizadas ferramentas de softwares variados
para auxiliar o gestor nas tomadas de decisdes, tais como smartphones, notebooks,
tablets e outros aparelhos eletrénicos, que viabilizam e automatizam com o uso de
aplicacbes em solucbes digitais a execucdo das tarefas, minimizando e/ou até
extinguindo possiveis erros. Além disso, estes avancgos, proporcionam um profundo
processo de mutac&o nas empresas, fazendo com que muitas se fundem, subdividem-
se e varias outras buscam novos ramos diante da concorréncia do mercado
globalizado.

O jovem recém-formado em administracdo, diante de um mercado de trabalho
competitivo, exigente de profissionais qualificados, tornou-se uma das principais
necessidades e um dos maiores desafios que permeiam a rotina do administrador,
como diferencial um aprendizado permanente, um olhar abrangente, novas
tecnologias, globalizacdo do mundo moderno, as constantes mudancas que ocorrem
no cenario econdémico e politico.

A principio, o administrador, diante da era digital, com as suas inovacdes
tecnoldgicas que modificam e que continuam a modificar o dia a dia das empresas,
vém ao encontro da origem de novas demandas, de maiores niveis de eficiéncia, que
exigem maior adequacdo do profissional que pretende empreender ou prestar
servicos na area. Diante do exposto, identificar os principais desafios do administrador
empreendedor na era digital, diante mudancgas que ocorrem no cenario econémico e
politico. Quais habilidades mais exigidas em relacdo ao conhecimento técnico e 0s
desafios encontrados pelo profissional na Administracdo da Era Digital? Que o
mercado espera dos jovens profissionais, nesse novo contexto, desenvolvimento de
habilidades e competéncias inerentes a area e a capacidade de ampliar a criatividade
e a flexibilidade dentro das empresas.

Dessa forma, constata-se que as instituicbes de ensino de graduagéo se
identificam com a atualidade, incluindo disciplinas relacionadas a tecnologia de

informacdo e comunicagdo, visando ampliar os horizontes de seus académicos,



instigando-o a se adequar em meio as exigéncias laborais. Para responder a questao
investigativa, este estudo teve como objetivos: identificar os principais desafios do
administrador empreendedor na era digital, diante mudancas que ocorrem no cenario
econbmico e politico. Como metodologia foi utilizada uma pesquisa bibliogréfica,
abrangendo retirando textos de livros, revistas, artigos académicos, biblioteca digital,
sites especificos, cujos autores versam sobre o tema.

Dessa forma, o profissional precisa aliar novos conhecimentos de diferentes
areas para gque possa criar uma base sélida, com objetivo de ndo s6 compreender,
mas também interpretar as relacdes da administracdo e a inovacao. Logo, em face
dessa perspectiva que se alia a formagdo continuada, deve-se a tecnologia, 0
surgimento de novos processos, recursos, ferramentas que atendam as necessidades
das empresas e das pessoas.

Os profissionais precisam agregar conhecimentos com frequéncia suficiente e
gue sejam capazes de acompanhar as transformacdes e superar os desafios que
surgem em seu cotidiano. O maior desafio do administrador empreendedor é manter-
se empregavel diante das grandes exigéncias do acirrado mercado. Desta forma, o
administrador podera ser reconhecido e requerido pelo mercado, desde que se torne

uma referéncia em sua area de atuacao.

2 O SURGIMENTO E A EVOLUCAO DA ADMINISTRACAO

O surgimento da administracéo tem se baseado em fatos ocorridos ha milénios.
Considerada uma ciéncia jovem, a administracédo esta com pouco mais de 100 anos,
resultante de acontecimentos recentes na histéria do século XX (CHIAVENATO,
2014). Mediante a aplicacédo dessas orientacdes e métodos, tornou-se uma inspiracao
para as classes dominantes na sociedade. Acredita-se que o principio da histéria da
administracdo estd inserido no principio da humanidade, diante da vivéncia em
sociedade, ja que o homem é essencialmente social.

Os registros histéricos apontavam para antiga Suméria, onde a sociedade ja
apresentava indicios de organiza¢do administrativa, isso por volta do ano 5.000 a.C.
Vale ressaltar também que no Egito dos farads, tornou-se evidente a existéncia de um
sistema econbmico pensado na manutencdo administrativa, em seguida com a

constituicdo de Chow que se tornou famosa na China em 500 a.C., devido a



concentracdo de regras e regulamentos voltados para a administracdo publica
(ROSSES, 2014).

Com evolucdao histérica da administracdo, encontram-se duas instituicdes que
se destacaram: a igreja catolica romana e as organiza¢gfes militares, ambas com suas
caracteristicas proprias, uma por ser considerada a organizacdo mais eficiente da
civilizacdo ocidental, onde se traduz pela eficacia e técnicas organizacionais e
administrativas bem distintas, a outra evoluiu da displicéncia das ordens dos
cavaleiros e dos mercenarios dos séculos XVII e XVIII até os tempos modernos,
deixando como heranca uma hierarquia de poder rigido e ado¢cdo de principios
adicionada com as préticas administrativas comuns as todas empresas da atualidade
(JACOBSEN; MORETTO NETO, 2009, p. 30).

O processo evolutivo da administracdo passou por varios momentos, desde a
revolucao industrial, a administracéo cientifica com Frederick W. Taylor, os principios
da administracao gerencial com Henri Fayol, as contribuicdes da escola das relacdes
humanas com a Teoria do Comportamento Organizacional, Teoria Estruturalista,
Teoria das Organizacbes de Max Weber, Teoria de Sistemas e a Teoria da
Contingéncia (MAXIMIANO, 2023).

Segundo Fava (2016), afirma que se vive numa época em que impedimentos
nacionais foram esfacelados pela revolucéo tecnoldgica, apesar dos grandes debates
sobre estar ou ndo envolvidos no processo da globalizacdo. O fato € que o mundo
plano influencia, sugestiona, determina a oferta de produtos e servicos em termos
globais. Se a educacdo é fixada como uma prestacdo de servicos, esta
inexoravelmente afetada pelo contexto, conjuntura, circunstancias de sua época.

Diante desta realidade, o cenario define quais (conteudos), por que (objetivo) e
como (modalidade) competéncias, habilidades e contetudos deverdo ser ensinados.

Ainda 0 mesmo autor destaca que vivencia uma realidade principiante, inaudita,
dispar, em que alguns especialistas estdo denominando de Quarta Revolucéo
Industrial, significando uma educacao, economia, modus vivendi com forte presenca
de tecnologias digitais, mobilidade, conectividade, em que as diferencas entre
pessoas e maquinas se fluidificam, diluem, diminuem, tendo a informacéao, conteudo,
conhecimento como valores determinantes para qualquer atividade humana, seja na

producéo de bens e servigos, seja na maneira de se ofertar educacédo (FAVA, 2016).



3 O ADMINISTRADOR DA ERA DIGITAL

Segundo Chiavenato (2021), vive-se em uma sociedade de organizagoes,
dotada de uma incrivel variedade delas, em termos de natureza, tamanho e
abrangéncia. Existem organiza¢fes de todos os tipos possiveis: industrias, comércio,
bancos, hospitais, universidades, partidos politicos, shopping centers, hotéis,
transporte publico, rodoviario, ferroviario, aéreo, naval, postos de gasolina e outros.

De acordo com Willigan (2022), na era digital, tem vantagem competitiva quem
constréi um ecossistema, ou rede, que alavanca a tecnologia digital pelo beneficio do
consumidor e abre caminho para as muitas vias de receita.

Para Chiavenato (2020), o administrador precisa saber utilizar todas as
competéncias e 0s recursos organizacionais a fim de obter eficiéncia e eficacia no seu
desempenho, bem como alto grau de satisfacdo entre as pessoas que fazem o
trabalho e o cliente que o recebe, sem se esquecer dos multiplos publicos estratégicos
envolvidos.

Drucker (1970), da o nome de “Era de Descontinuidade” para representar um
mundo em que a mudanca nao se faz apenas por etapas sucessivas e loégicas como
em um processo continuo, mas por subitas inflexdes rapidas e bruscas e que nada
tém a ver com o presente ou 0 passado. Essa descontinuidade provoca uma total
ruptura com o passado e torna dificil qualquer previséao a respeito do futuro.

Para Chiavenato (2021), o mundo dos negdcios tem se transformado cada vez
mais rapida e intensamente. E, cada vez mais, a sobrevivéncia e o sucesso de cada
organizacdo dependerdo do seu desempenho e das competéncias das pessoas,
principalmente, daquelas que trabalham com o conhecimento e adotam tecnologias
avancadas.

Drucker afirmou que € essencial saber administrar os trabalhadores do
conhecimento de modo a alcancar a maior produtividade possivel do negécio. O
problema central e, mais profundo, estd em aumentar gradativamente a produtividade
do conhecimento. E o desafio principal € fazer com que pessoas comuns aprendam a
realizar coisas extraordinarias, a partir do conhecimento construido (CHIAVENATO,
2021).

De acordo como Affonso (2018) descreveu, ao longo de toda a historia, o ser
humano vislumbra melhores resultados em suas acfes, a fim de atender as suas

necessidades. Logo que aprendeu a unir esforgos, juntar pessoas, trocar ideias e



experiéncias e trabalhar em conjunto, o homem inventou a organizacdo: forma
estruturada de trabalhar, criar, projetar, produzir e distribuir bens e servicos.

O desempenho organizacional encontra-se intimamente agregado com o
desempenho individual e grupal. A Unica forma de uma organizacao ter sucesso em
uma sociedade e economia baseadas no conhecimento e na tecnologia € extrair o
maximo possivel das pessoas que trabalham com o conhecimento. A vantagem
competitiva e sustentavel das organizacbes depende, atualmente, de criacao,
construcéao, estruturacao e compartilhamento interno do conhecimento, sua aplicacao
rentavel e da sua transformacdo em resultados organizacionais concretos
(CHIAVENATO, 2021).

Ainda o mesmo autor descreve que boa parte do conhecimento corporativo
ainda reside na cabeca das pessoas. Apesar dos rapidos e profundos avancos da
tecnologia da informacédo (Tl) e de seus poderosos softwares de integracdo do
negocio, sdo as pessoas que dao inteligéncia, saber e competéncia para a
organizacao (CHIAVENATO, 2021).

Para Fava (2016), passa a existir uma relacdo concreta entre educacéo e
sustentabilidade. N&o se trata de somente introduzir corretivos ao obscurecido,
precario holocenose herdado das geracdes atuais e anteriores, mas educar para
reparar, restaurar e transformar. Isso impde a perspectiva de ensinar para o bem viver,
gue é a arte de conviver em harmonia com a natureza, propor-se equitativamente para
0s jovens estudantes os recursos da cultura e do desenvolvimento sustentavel.

Segundo Chiavenato (2021), em plena Era Digital, com mudancas rapidas,
dindmicas, imprevisiveis e exponenciais pela frente, as competéncias precisam
renovar-se continuamente para cuidar de recursos também mutaveis e dindmicos com
a ajuda de tecnologias igualmente dindmicas e emergentes a fim de provocar novos
modelos de negdcios, arquiteturas e plataformas avancadas, uma nova mentalidade
tanto interna (dos gestores e talentos) quanto externa (dos clientes, intermedidrios,
fornecedores, acionistas e investidores) e novos e diferentes padrdes de produtos e
servicos. Tudo isso de maneira continua, provisoria, mutavel e incerta.

De acordo com Albertin (2016), os executivos de negocio precisam ter uma
atitude em relacdo a Tl adequada ao que se espera dessa tecnologia, de forma critica
e realista, mas também se permitindo que as suas inovagfes sejam aproveitadas

pelas organizacbes como parte de sua estratégia e operacionalizacdo. Para tanto,



eles precisam participar ativa e decisivamente na administracdo de Tl em conjunto

com 0s executivos dessa area.

Para que o conhecimento exista, a empresa precisa ter uma cultura inovadora,
na qual o grupo que participa deve estar provido com autonomia e facilidade
de recursos como tempo, pessoal e capital. O conhecimento tem sido o fator
determinante para a competitividade nas empresas e nos paises, onde
diversos tipos de organizacdo tém se dedicado a pensar sobre como gerir o
conhecimento através da tecnologia da informacdo, da organizacdo do
trabalho, da gestdo da inovacdo, da gestdo de pessoas como: estimulo a
criatividade, viabilizagdo de talentos e outras (KOROBINSKI, 2001, p. 111).

3.1 Empreendedor na era digital.

Em conformidade com o pensamento e afirmacdo de Leite (2012), os
empreendedores atuais demonstram que a nova economia € baseada na inovacéo, e
gue 0 sucesso vem para aqueles cujas solugcdes rompem paradigmas. Ao
responderem as oportunidades, sabem modificar a direcdo estratégica quando
necessario e continuam a buscar o que é novo e melhor.

Ainda o mesmo autor afirma que os empreendedores de sucesso buscam estar
do novo lado do fosso e se saem bem. Os individuos que permanecem comprometidos
com a velha economia perdem terreno, marcados pela estagnacao, uma vez que nao
sabem quais aptidées e habilidades sdo necessarias para alavancar um negocio
sintonizado com a nova era, ou hdo podem pagar para assimilar as novas ideias, ou
se sentem velhos para aprender a se adaptarem a nova realidade, ou ndo podem
facilmente se soltar e avancar (LEITE, 2012).

De acordo Leite (2012) a era da economia digital ndo se deixa resumir apenas
por uma época de maquinas inteligentes, mas de empreendedores que, através da
capacidade de inovar, correm riscos ao abandonar um emprego seguro, e conseguem
combinar sua inteligéncia, saber e criatividade e partir para uma nova experiéncia:
criar sua propria empresa.

O talento empreendedor tende a resultar e traduzir pela percepcao, direcao,
dedicacao e muito trabalho dessas pessoas especiais, que fazem acontecer. Onde
existe esse talento, ha a oportunidade de crescer, diversificar e desenvolver novos

negocios. Mas talento sem ideias € como uma semente sem agua. Quando o talento



€ somado a tecnologia, e as pessoas tém boas ideias viaveis, 0 processo
empreendedor esta na iminéncia de ocorrer (DORNELAS, 2021).

Ainda seguindo o pensamento de Dornelas (2014) o novo empreendedor, ndo
€ 0 que cria negécios no século XXI, preocupando-se ndo s6 com o seu futuro, mas
com o impacto que suas decisbes trardo ao planeta e a seus habitantes, deve
considerar, necessariamente, como mantra, a sustentabilidade.

Dornelas ainda se manifesta sobre como o novo empreendedor deve enfrentar
cada desafio. Ele sugere estabelecer uma nova maneira de se fazer negécio, de
mudar o comportamento do empreendedor predador, que busca a vitoria a qualquer
preco, transformar para uma mentalidade de vencedor e construtor de um futuro
melhor para todos. Nao basta fazer contas para saber se 0 negdécio sera lucrativo,

sem se preocupar com os rejeitos do processo produtivo (DORNELAS, 2014).

N&o adianta colocar a empresa para funcionar sem se preocupar em evitar
gastos desnecessarios com matérias-primas escassas. Nao convém criar uma
empresa inovadora em produtos lancados no mercado, mas que apresenta
gastos excessivos de energia e agua. E ndo vale a pena, para vocé e para a
sociedade no longo prazo, colocar uma empresa em funcionamento mesmo
sabendo que, no curto prazo, ela trard consequéncias desastrosas ao meio
ambiente. Além de pecar do ponto de vista moral, e talvez até ético, o
empreendedor que ndo se preocupar com a sustentabilidade podera pagar um
preco caro, se nNao seguir as cada vez mais rigorosas leis criadas para restringir
acdes ndo sustentaveis (DORNELAS, 2014, p. 21).

Segundo Tajra (2020), na atual conjuntura, as pessoas empreendedoras tém
alcancado cada vez mais destaque na sociedade, pois sao capazes de realizar e gerar
ganhos para toda a comunidade na qual estdo inseridas. Cada vez mais as empresas
buscam pessoas com esse perfil, da mesma forma que o pais precisa de pessoas que
percebam as oportunidades e sejam capazes de implantar inovacdes. As pessoas
empreendedoras geram sucesso.

Na visdo de Fava (2016), ao se deparar com um modelo de negdcio inovador
€, em geral, uma questéo de facil expectacdo. A complexidade vem a tona quando o
empreendedor bem-sucedido, por mero acaso, acaba sendo reverenciado como um
agoureiro visionario. Em consequéncia, a startup torna-se dependente da visao de
uma ou duas mentes afortunadas e acaba ndo desenvolvendo a capacidade ampla
de promover a inovagao continua do modelo de negdcio pressagiado. Que a visdo do

empreendedor se desvanece, usualmente a empresa apresenta-se nas listas das



inovadoras extintas. Em um mundo de grandes transformacfes, o mérito ndo €&
somente a vantagem competitiva em delimitado ponto no tempo, mas a vantagem
evolutiva ao longo do tempo.

Afirma Korobinsk (2001), para que uma empresa possa ser competitiva ela
precisa ter pessoas da melhor qualidade, assim como precisa de tecnologia e de
espaco no mercado. E é através da viabilizacdo de talentos que nasce a criatividade,

cresce a motivacao, aumenta o aprendizado e se desenvolve o empreendimento.

4 TRANSFORMAGCAO DIGITAL E INOVACAO NA ADMINISTRACAO

De acordo Rogers (2017, p. 15), a eletrificacdo transformou, ao mudar
restricdes fundamentais na manufatura, porém o impacto da era digital foi ainda maior,
por alterar as restricdes sob as quais operam praticamente todos 0os componentes da
estratégia de negocios.

Ainda do mesmo autor, descreve que as tecnologias vieram para mudar a
maneira como nos conectarmos com os clientes e lhes oferecer valores. Muitos
cresceram em um mundo. em que as empresas transmitiam mensagens e forneciam
produtos aos clientes. Hoje, porém, a relacdo € muito mais interativa, de mao dupla.
As mensagens e as avaliacfes dos clientes tornam-nos muito mais influentes que a
publicidade e propaganda e as celebridades, transformando a participacdo dinamica

dos clientes em indutor critico do sucesso das empresas. (ROGERS, 2017).

David L. Rogers (2017 p. 24), afirma que,

a medida que os clientes se comportam menos como individuos isolados e
mais como redes conectadas coesas, todos 0s negdcios devem aprender a
explorar o poder e o potencial dessas redes de clientes. Isso significa engajar-
se, empoderar e cocriar com os clientes além do momento da primeira compra.
Implica alavancar os meios e modos pelos gquais os clientes felizes influenciam
outros clientes e impulsionam novas oportunidades de negdécios.

Segundo Morais (2020), os avancos digitais tem aumentado, potencialmente, o
volume de interagcbes entre consumidores e marcas. Uma pesquisa realizada pela
Atento revelou que 97% dos brasileiros acreditam que, em um futuro préximo, 0s

contatos por meio de canais digitais deverao acontecer com maior volume.
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A verdadeira transformacéo digital tende a exigir uma revolugédo humana, que
parte de dentro para fora da sua empresa, leva em conta o impacto empresarial e a
cooperacao multidisciplinar, apresenta resultados concretos e duradouros e torna a
organizacgdo adaptativa. 3

De acordo com Morais (2020), a conectividade é uma das formas que as
marcas precisam olhar suas estratégias. As pessoas conectam-se a internet para se
conectarem ao mundo. Nesse mundo est4, em primeiro lugar, pessoas (amigos,
familiares, colegas de sala, de trabalho) e, depois, as marcas que entregam algo de
valor. Muitos acreditam que apenas enviar promocéo, ja faz com que o consumidor
entenda valor. Ndo, ele entende vantagem, n&o valor!

Para Parker; Van Alstyne; Choudary (2020), o modelo de plataforma existente
responde pelo sucesso de muitas das maiores empresas da atualidade, aquelas que
crescem em altissima velocidade e s&o revolucionarias, desde o Google, a Amazon e
a Microsoft até o Uber, o Airbnb e o eBay. Além disso, as plataformas comegam a
transformar uma série de outros contextos econdmicos e sociais, da assisténcia
médica e educacéo a energia e a esfera governamental.

Lembra ainda que ao se criar uma plataforma, sua primeira e mais importante
tarefa é decidir qual sera a interacdo basica. O passo seguinte consiste em definir os
participantes, as unidades de valor e os filtros que a viabilizardo. (PARKER; VAN
ALSTYNE; CHOUDARY, 2020, p. 51).

Para Rogers (2017), conquistar e dominar a competicdo na era digital, os
gestores de negocios precisam aprender a enfrentar desafiantes assimétricos, que
estdo embaralhando os papéis da competicdo e da cooperagdo em todos os setores
de atividade. Também devem compreender a importancia crescente das estratégias
para que sejam construidas plataformas, ndo apenas produtos.

As tecnologias digitais tém determinado, que se deve repensar, de maneira
diferente, sobre como compreender e criar valor para os clientes. O que os clientes
valorizam pode mudar com muita rapidez, e nossos concorrentes estdo a toda hora
descobrindo novas oportunidades que talvez sejam valorizadas pelos clientes. Com
muita frequéncia, quando uma empresa alcanca o0 sucesso no mercado, estabelece-

se uma complacéncia perigosa (ROGERS, 2017).

3 Transformacdo digital também ¢é humana. Disponivel em; https://estrategiasque
transformam.com.br/transformacaodigital/transformacao-digital-mitos-e-verdades/ Acesso em: maio de
2023.
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Siebel (2021), descreve que algo de novo, diferente e mais profundamente
perturbador est4 acontecendo hoje. A primeira e a segunda ondas de inovacao - a
digitalizacdo e a internet - serdo esmagadas pelo tsunami da transformacéo digital.
Embora traga beneficios de produtividade semelhantes, estes beneficios seréo

alcancados de uma forma muito diferente.

De acordo com Siebel,

o mundo académico também esta tomando conhecimento. A medida que o
escopo da transformacéo digital se expande e acelera, as universidades
comecam a se aprofundar. O Massachusetts Institute of Technology (MIT)
lancou o MIT Intelligence Quest no inicio de 2018, “uma iniciativa para
descobrir os fundamentos da inteligencia humana e impulsionar o
desenvolvimento de ferramentas tecnologicas que possam influenciar
positivamente praticamente todos os aspectos da sociedade”. Reconhecendo
o impacto abrangente que a transformacéo digital terd na sociedade, o MIT
anunciou que os resultados dessa iniciativa podem render “ferramentas
praticas para uso em uma ampla gama de empreendimentos de pesquisa,
como diagnéstico de doencas, descoberta de drogas, materiais e design de
fabricagao, sistemas automatizados, biologia sintética e finangas”. Em outubro
de 2018, o MIT anunciou um investimento de US$1 bilhdo em sua nova
faculdade de computacdo, com foco no avanco da ascenséo da inteligéncia
artificial (1A). (SIEBEL, 2021, p. 59).

Ainda do mesmo autor, um dos principais desafios que surgiu para as
organizacdes € como reunir e alavancar essas tecnologias para criar valor expressivo
e significativo com retorno positivo sobre o investimento. E importante dizer que ha
muitas boas noticias para as organizacdes que estdo ingressando na transformacao
digital - ferramentas e conhecimentos especializados estdo, agora disponiveis, para
acelerar drasticamente os esfor¢cos da transformacéo digital e garantir resultados de
sucesso (SIEBEL, 2021, p.67).

Ainda de acordo com a teoria de Siebel (2021) a primeira das quatro tecnologias
gue vai impulsionar a transformacéo digital, trata-se da computacdo em nuvem. Sem
computacdo em nuvem, a transformacao digital ndo seria possivel. Trata-se de um
modelo de acesso a grupos compartilhados de recursos configuraveis de hardware e
software - redes de computadores, servidores, armazenamento de dados, aplicativos
e outros servicos - que podem ser fornecidos. Rapidamente. com o minimo esforco
de gerenciamento, normalmente por meio da internet. Esses recursos podem ser de

propriedade privada de uma organizagao para seu uso exclusivo (“nuvem privada”) ou



12

de propriedade de terceiros para uso por qualquer pessoa, em uma base de
pagamento, conforme o uso (“nuvem publica”).

Sobre a evolugédo e como a tecnologia de armazenamento teve sua evolucgéao,
Siebel (2021), afirma que houve um avango de cartdes perfurados em uso comum até
0s anos 1970, para os dispositivos de armazenamento de memdria ndo volatil de
unidade de estado soélido (SSD) de hoje, o custo do armazenamento reduziu e a
capacidade expandiu-se exponencialmente. Um cartdo de perfuracdo de computador
pode fornecer 960 bits de informagao. Um array SSD moderno pode acessar exabytes
de dados.

Segundo Kloter (2021), o ciberespagco vem promover o inicio de uma era em
gue compra e venda tornar-se-ao automaticas e convenientes. As empresas poderao
ser conectadas umas as outras e a seus clientes em uma rede virtual integrada. As
informagdes fluirdo na internet por todo o mundo em um instante e sem nenhum custo.
Os vendedores acharéo mais facil identificar potenciais compradores; e estes acharao
mais facil identificar os melhores vendedores e os melhores produtos. O tempo e a
distancia, que foram grandes barreiras para 0 custo e o comércio no passado,
diminuirdo de forma significante. O espaco da modernidade esta aberto. Os

comerciantes que continuarem a vender a maneira antiga, sairdo de cena lentamente.

5 Consideracdes Finais

Ao desenvolver este estudo observou-se que o profissional da Administracao
precisa estar preparado, manter-se atualizado, em meio a constantes mudancas, visto
que o ambiente de uma empresa tende a ser bastante dindmico. E preciso estar
preparado para lidar frequentemente com novas tendéncias tecnoldgicas, sociais,
econdmicas e politicas.

Dessa forma, evidencia-se a necessidade de incorporacdo de habilidades e
competéncias na area administrativa, tornando-se fundamental para que o profissional
se mantenha no mercado de trabalho. Adquirir novos conhecimentos, como a analise
de dados e o marketing digital, sdo essenciais para as empresas e para 0S
especialistas de mercado.

Observou-se que os desafios encontrados nas organizacdes e empresas, para

gue sejam enfrentados e vencidos, exigem que os gestores ampliem suas habilidades
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em inteligéncia emocional, sejam competentes e treinados em idiomas, enfim,
ecléticos, com dominio de assuntos variados, extrapolando limites circundantes da
organizagao e pessoas envolvidas.

Desde modo, a empresa necessita ter uma cultura inovadora, propiciando a
existéncia e disseminacao de informacgdes suficientes para gerar conhecimento, de
forma que o grupo participe de forma autbnoma diante da facilidade de recursos
disponiveis administrando tempo, pessoas e capital. O conhecimento é reconhecido
como fator preponderante e determinante para a percep¢do da competitividade nas
empresas e nos paises, vislumbrando gerir este conhecimento via tecnologia da
informacdo. Através da organizacdo do trabalho, tem-se a gestdo da inovacgéo e a
gestdo de pessoas com perspectiva de estimulo a criatividade de novos talentos.
Evidencia-se, portanto, a redefinicdo do papel do gestor. E assim, a rotina torna-se
uma marca do mundo globalizado, agregando as transformacdes digitais existentes.
Dessa forma, acompanhando as exigéncias do mercado, € necessario que esses
profissionais sejam moldados a fim de se adaptarem ao novo mundo. Diante das
constantes mudancas, espera-se que 0s profissionais proponham e enfrentem os
desafios nas empresas e na vida.

Portanto, diante da complexidade do tema e das caracteristicas de um mundo
pos-moderno, marcado pelo imediatismo e pelas inovagdes tecnoldgicas, sugere-se
para estudos posteriores, um aprofundamento sobre este tema, viabilizando novos
conhecimentos com implementacdo do ensino visando a formacao profissional para a
era digital. O mercado de trabalho estd em constante transformacéo, sendo
necessario conhecer as organizagcdes e que elas esperam dos profissionais da nova

era.
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