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RESUMO

Este trabalho tem como tema a importancia da metodologia de lideranga nas organizagoes.
Trata-se de uma analise de estudos feitos através da revisdo integrativa da literatura, onde
foram utilizados trabalhos de lideranca publicados em periddicos nacionais nos ultimos cinco
anos, de 2018 a 2022, buscando apresentar o conhecimento de técnicas e ferramentas para
alcangar melhores resultados e aumentar a eficiéncia obtendo sucesso no mercado. Através da
revisao integrativa da literatura que proporciona uma compreensao de modo geral sintetizando
0 assunto principal, tendo como finalidade colaborar com estudos de lideranca para as
organizacdes, levando em consideracdo que seus conceitos estdo em constantes mudancas.
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1 INTRODUCAO

O tema lideranca é importante e desafiador, e seus conceitos estdo em constante
mudanca, pois novas ideias sdo frequentemente alteradas e disseminadas a medida que se
aplicam as organizacdes, incluindo inter-relacbes sociais, poder atribuido aos cargos,
realizacdo das necessidades das empresas-alvo e conjuntos de habilidades exigidos. A
atencdo a esse tema existe desde os primdrdios da humanidade, e muitos historiadores
apontaram que o desenrolar da historia humana esteve e esta sujeito as acdes de liderancas
privilegiadas e Unicas, e que a histdria do povo é a soma total das biografias dessas pessoas.

Os cargos de chefias eram definidos pelo poder de dominagdo sobre as pessoas, ou
seja, sobre os trabalhadores, que muitas vezes eram humilhados e inferiorizados, baseava-se

na punicao e tinha algumas caracteristicas, como dar ordens sem questionamento.
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Ao longo dos anos, no entanto, a medida que novas tecnologias surgiram no mercado de
trabalho, os lideres perceberam a necessidade de mudanca. Os lideres modernos precisam
saber lidar com as pessoas, pois através delas a acdo produz resultados positivos ou ndo. Um
dos objetivos de um lider é saber sempre ouvir 0s membros da equipe antes de tomar
qualquer decisdo. Essa simples atitude ajuda muito no ambiente organizacional interno, por
isso deve-se cuidar da motivacdo dos liderados, desde a satisfacdo pessoal até a melhoria das
condicdes de trabalho.

Os lideres dentro de uma organizacdo sdo Vvistos como reconhecedores e
comunicadores de valores coletivos sdo 0os modeladores e defensores de uma cultura
orientada para o desempenho. Eles devem saber adotar um estilo de lideranca que agregue
maior valor a organizacdo para que possam acompanhar todas as mudancas do mercado
atual, mas ao mesmo tempo, sem impactar negativamente as equipes diretamente
responsaveis pelos resultados desejados.

Esses profissionais afastam as equipes para servir ao bem comum, muitas vezes em
detrimento dos objetivos pessoais, pois a lideranga menos direta é favorecida por modelos de
conduta orientadores e incentivando a comunicacdo e uma visao de valores mais baseada na
escuta e no cuidado com 0s outros.

E necessario cuidado ao lidar com os diversos estilos de lideranca empregados pelo
lider, pois eles também podem influenciar de forma negativa os seus liderados, ele deve ser
capaz de engajar as equipes para que juntos possam alcancar os objetivos da empresa sem que
haja um estado de esgotamento emocional, para isso o lider além de um bom profissional
qualificado deve saber ouvir, ser transparente, saber trabalhar e conduzir equipes, além de ter
paixdo pelo que faz ser humilde e dar exemplos de conduta. Um lider pode agir de diversas
formas dentro da organizacdo e com diferentes atitudes de acordo com as suas caracteristicas,
da empresa e da sua equipe. Assim, o papel do lider é fundamental, quando posto em pratica

de forma eficiente e eficaz para 0 bom sucesso dos objetivos tracados.

2 OBJETIVO

Esse trabalho tem objetivo geral em analisar de uma forma abrangente, sistematica e
qualitativa os trabalhos pesquisados, ultilizando o descritor “Lideranca”. Os objetivos
especificos sdo ampliar a base teérica, ferramentas e conceitos do tema, tendo em frente

inimeros trabalhos e a0 mesmo tempo, tendo dificuldade em obter informagdes atualizadas.



A escolha do tema “Lideranca” foi motivado pela nossa vivencia nas empresas nas

quais trabalhamos atualmente, com o intuito de nos melhor capacitar.

3 METODOLOGIA

Esse trabalho trata-se de uma reviséo integrativa da literatura, esse método de pesquisa
objetiva tracar uma analise sobre o conhecimento ja construido em pesquisas anteriores sobre
um determinado tema.

A revisdo integrativa possibilita a sintese de varios estudos ja publicados, permitindo a
geracdo de novos conhecimentos, pautados nos resultados apresentados pelas pesquisas
anteriores (SOUZA et al, 2009).

Portanto, entende-se que a sua aplicacdo seja muito relevante para a area de lideranca,
atraveés de evidéncias trazidas por outros autores, a fim de propor melhorias e aspectos
relevantes para as organizagoes.

Foram considerados artigos e trabalhos académicos, dissertacoes e teses, do periodo de
2018 a 2022 por meio de dados disponiveis na base de dados Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertagcdes — BDTD, utilizando o descritor: Lideranca. Também foi utilizado o
Google académico a fim de encontrar autores que colaborassem com 0s artigos selecionados
na BDTD.

A escolha do periodo 2018 a 2022 se justifica pela busca de informacdes atualizadas, ja
que a pesquisa feita apenas pelos descritores independente da data levou a aproximadamente
4.961 resultados. Apesar do ano de 2020 ter sido um periodo atipico vivenciado com a
pandemia do Covid-19 causada pelo novo coronavirus, também foi possivel identificar artigos
e trabalhos nesse periodo.

Os critérios para a selecdo e inclusdo dos estudos foram definidos apds a leitura dos
resumos das publicacbes. Desta forma, foram consideradas publicacdes com palavras-chave
no titulo e palavras-chave em todos os campos, estudos cientificos publicados entre 2018 a
2022 e referéncias bibliograficas de maior visibilidade e impacto. As teses e dissertacdes sao
estudos de maior relevancia frente as comunidades académicas, desta maneira obtiveram
maiores pontuacdes que dividimos em dez pontos aleatérios para facilitar e encontrar as

analises qualitativas mais relevantes.



QUADRQO 1: Critérios de inclusdo de estudos cientificos sobre o tema “LIDERANCA”, no periodo de 2018 a

2022.

Item Critérios

Descricao

Justificativa

Pontuacéo

1 Palavras chave

Estudos cientificos que

Foram selecionados

Palavras chave no
titulo=1

Artigo em Revista ou
Trabalho completo
apresentado em evento e
Artigo publicado em site.

visibilidade e impacto

no titulo e apresentem pelo menos uma | estudos cientificos que Palavras chave no
palavras chave | das palavras chave da pesquisa | apresentemnotituloe/ | Titulo e nos demais
em todos os ou em todos 0s campos campos = 2
campos. pelo menos uma das
palavras chave da Méaximo de 2 pontos;
pesquisa.
2 Ano de Estudos cientificos publicados | Considerou-se o periodo 2018 até 2022=
publicagdo a partir do ano de 2018. de cinco anos. 2 pontos;
. . . . - Tese=6
3 Tipos de Teses, Dissertagdes, Artigo Referéncias Dissertacio= 5
Publicacéo em Revista — Monografias, bibliograficasde maior

Artigo em Revista =
4
Monografia=3
Artigo em Revista ou
Trabalho completo
apresentado em
evento = 2
Artigo completo
publicado em site= 1

Méaximo de 6 pontos

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Considerando os critérios estabelecidos na metodologia e a pontuacdo adquirida de
acordo com nosso criterio foram selecionadas sete publicacbes, a partir do somatdrio das
pontuacdes propostas, obteve-se um total de sete estudos possiveis, conforme mostado na
TABELA 1. Considerando que a andlise se pautou naquelas publicacbes que seriam mais

relevantes ao assunto.



TABELA 1: Pontuagdo final das publicagbes selecionadas a partir dos nossos critérios, no periodo de 2018 a
2022.

Titulo das publicaces selecionadas

Pontuacéo por
Palavra chave

Pontuacéo por
Ano da
publicacéo

Pontuacéo
por Tipo de
publicacéo

Total de
pontos pelo
Nosso

critério

1. Competéncias Globais de
Lideranga, Capacidades Dindmicas
e Desempenho em Equipes de 2 2 6 10
Projeto.

2. Impacto da lideranca no
desempenho dos colaboradores: o
compromisso organizacional como
mecanismo de mediacdo

3. Alideranga meio o cenério
desafiador organizacional em
tempos de mudancas: um estudo de 2 2 5 9
caso no interior do estado do rio de
janeiro

4. Transicdo de lideranga nas
organizacOes: um plano diretivo para
o0 novo lider em seu novo desafio

5. Alinfluéncia da lideranca

transformacional no grau de
comprometimento de profissionais da
geracdo Y.

6. Préticas de lideranga no fomento do 2 2 5 9
intraempreendedorismo: estudo de
€aso em uma organizacao bancaria

~

Inteligéncia emocional e o 2 2 5 9
desempenho de lideres

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Observa-se que a maioria das publica¢des “seis” sdo dissertacdes de mestrado e
somente “uma” refere-se a tese de doutorado. Além disso, 0 QUADRO 2 traz a metodologias
dos estudos selecionados e pode-se notar que todos basearam-se em questionarios propostos
pelas empresas estudadas, obtendo uma andlise qualitativa como resultado, esse tipo de
pesquisa utiliza-se de questionarios e/ou entrevistas e de acordo com Chaer et al. (2011), tem
0 objetivo de alcancar uma compreensdo qualitativa das raz6es e motivacGes subjacentes.
Malhotra (2006) descreve a pesquisa qualitativa, como um método de pesquisa exploratoria
ndo estruturada, baseada em uma pequena amostra que fornece insights e compreensdo do

contexto.




O QUADRO 2 ainda mostra o objetivo dos trabalhos selecionados, essa colocacao

busca explicitar objetivos diferentes que possuem em comum o0 apontamento da importancia

da lideranca nas organizacfes, € uma importante contribuicdo tedrica para a compreensdo do

papel da lideranca como alavanca para o desempenho organizacional.

QUADRO 2 - Descricdo das publicacBes de acordo com a metodologia das publicactes relativas ao periodo

2018 a 2022.
Lideranca
Item Titulo da publicacao Metodologia Objetivos
A unidade de analise da pesquisa foram Analisar as conexdes
Competéncias Globais de as equipes de projetos da empresa dNe conceltqals entrg diferentes
Lideranca. Capacidades consultoria Elogroup. Para a execucdo | perspectivas de lideranca na
01 -ceranca, Lap da pesquisa foram desenvolvidos dois eracdo de capacidades
Dinamicas e Desempenho pesquisa geraca paclae
em Equipes de Projeto. questionarios, um para cada grupo de dindmicas e obtencao de
respondentes: lideres das equipes de vantagem competitiva.
projetos e componentes (subordinados)
das equipes de projetos.
Analisar em que medida o
Impacto da lideranga no tipo de compromisso
desempenho d'os Metodologia quantitativa, sendo os orgaplzauona! medeia a
02 colaboradores: o dad hid ‘s d relacdo que existe entre o
Compromisso ados recoinidos atrayes’ € um estilo de lideranca e o
L inquérito por questionario. S
organizacional como desempenho individual dos
mecanismo de mediacao. colaboradores em contexto
laboral.
A lideranga meio o cenério Conh .

. A ) N _ o onhecer o0s papeis
desafiador organlzaC|ona.I Pesquisa descritiva, por meio da técnica essenciais da |ideran(;a meio
em tempos de mudancas: . U |

03 do estudo de caso, o instrumento de a0 cenario desafiador
um estudo de caso no coleta de dados foi questionario com a izaci
interior do estado do rio de que organizacional em tempos de
L abordagem quantitativa dos dados. mudancas.
janeiro
Avaliar a transicdo dos
Transicdo de lideranca nas Pesquisa aplicada através de lideres na organizagdo,
04 organizagdes: um plano questionarios e exploratdria através de focando no seu maior
diretivo para o novo lider pesquisa bibliografica. desafio de adaptacao e
em seu novo desafio. ambientacdo na organizacdo
dentro do periodo de 90
dias.
A influéncia da lideranga Mensurar, empiricamente,
: ¢ Estudo de natureza descritiva utilizando os efeitos da lideranca
transformacional no grau de o L Lo
05 . a abordagem quantitativa e questionarios | imediata sobre o grau de
comprometimento de aplicados a geragdo Y comprometimento de
profissionais da geracao Y. P gerac ' ompror
profissionais que pertencem
aGeracdo Y.




Préticas de lideranga no
fomento do

Estudo de natureza exploratoria, e a
analise dos dados tiveram uma
abordagem qualitativa, através de um
estudo de caso realizado por meio de
entrevistas com funcionarios de uma

Analisar como as préaticas de
lideranca afetam o
intraempreendedorismo em

emocional e a relacionam

instrumento composto por 16 perguntas.

06 intraempreendedorismo: e o uma organizacao bancaria.
organizagdo bancéria Para o tratamento
estudo de caso em Lima dos dados foi utilizada a técnica de
organizacdo bancéria 1 8
anélise de contetdo que foram
viabilizados com o auxilio do Software
Nvivo
Inteligéncia emocional e 0 Estudar como os lideres
desempenho de lideres: um percebem a sua Inteligéncia
estudo sobre como lideres | Estudo com dez gestores de empresas | "o Jvional e a relacionam
07 percebem a sua inteligéncia que foram entrevistados com um com o seu desempenho

com o seu desempenho

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Segundo Cardoso (2017) lideranca é uma habilidade que existe em construir
relacionamentos em diferentes niveis, o efeito de um no outro e no outro grupo, disponivel em
diferentes situacfes e inimeros ambientes, como por exemplo, em casa, na escola, no
trabalho, nas relacdes comerciais e politicas. Lideranca estd diretamente vinculada com o
processo de gestdo, desta forma, um modelo gerencial so € eficaz quando a lideranca é efetiva.

A liderangca estd desempenhando um papel cada vez mais importante no nivel
organizacional, pois além de contribuir para o sucesso de qualquer organizacdo e sua
vantagem sobre a concorréncia, também afeta significativamente o desempenho dos
funcionarios e sua conexdo com a organizacdo (CASTRO, 2022).

De acordo com os trabalhos classificados e ainda de acordo com Biegelmeyer et al
(2021), Rugai et al (2018) e Castegnaro et al (2018) classificam-se os estilos de liderenca em
lideranca autoritaria e democréatica e um terceiro que seria o liberal. Porém, os dois estilos
basicos resultam em mais outros trés estilos.

Na lideranca autocraticas as diretrizes séo fixadas pelo lider, sem participacdo do grupo,
todas as decisdes sdo centralizadas; todas as atividades somente sdo realizadas na presenca do
lider (RUGAI et al ,2018).

Segundo Cardoso (2018) a lideranca democratica as diretrizes sdo debatidas pelo grupo,
estimulado e assistido pelo lider, ele procura ser um membro igual aos outros elementos do
grupo, ndo se encarregando muito de tarefas.

A lideranca liberal tem uma participagdo limitada nos debates, apresentando materiais

variados aos membros da equipe e fornecendo alguma informacdo no caso de ser solicitado,



quem define as tarefas é o proprio grupo (CASTEGNARO et al,2018).

Os dois tipos basicos de liderangas ainda apresenta mais dois estilos, que sdo na
verdade a mistura dos estilos autoritario e democratico ou a possibilidade de utiliza-los em
momentos diferentes, conforme as situacdes sdo a lideranca carismatica onde o lider
comunica sua expectativa de alto desempenho a equipe e expressa a confianca de que seus
liderados conseguirdo alcancé-las e a lideranga transformacional aonde o lider conduz ou
motiva seus seguidores na direcdo das metas estabelecidas por meio de esclarecimento dos
papéis e das exigéncias das tarefas (BIEGELMEYE, 2021).

Segundo Maximiano (2000), "uma ideia bastante disseminada sobre os estilos de
lideranca coloca dois comportamentos, autocracia e democracia como pontos de uma escala.
Conforme a autoridade se concentra no lider, a autonomia do liderado diminui, e vice-versa".
Na pratica, o lider utiliza os trés processos de lideranca de acordo com a situa¢do, com as
pessoas e com a tarefa a ser executada. O lider tanto manda cumprir ordens, como consulta 0s
subordinados antes de tomar uma decisdo, como tambem sugere a algum subordinado realizar
tarefas. Ele utiliza a lideranca autocratica, a democratica e a liberal em varias circunstancias
(PAES,2021.)

Presumivelmente, cada organizacdo desenvolve um estilo diferente de lideranca e,
dependendo do estilo empregado, a equipe pode ajudar a alcangar as metas mais rapidamente
ou até mesmo atrasar o cumprimento das metas. Certos estilos quando colocados em pratica
sdo desempenham com maior enganjamento pelos trabalhadores (BASTOS,2018).

Castro (2022) afirma que, como mencionado por Abelha et al (2018), quando se trata de
lideranca, os funcionarios percebem o estilo de mudanga como o mais proeminente. Eles
mencionaram que a maioria dos liderados acredita que seus lideres se preocupam com suas
necessidades, tém integridade e os incentivam a crescer pessoal e profissionalmente.

Essas contribui¢cbes ajudam a alertar os gestores para a relevancia de desenvolver
estratégias que valorizem o desempenho dos funcionarios e os estimulem a melhorar o
desempenho de forma a alinhar suas expectativas com as da organizacdo (GIMENES,2019).
Conforme mencionado ao longo do trabalho, os colaboradores sentem-se mais ligados a
organizacdo quando percebem gue a organizacao se preocupa com as suas necessidades, pelo
que devem ser desenvolvidas estratégias que lhes permitam reter os melhores talentos.
Portanto, é preciso ndo esquecer que é somente por meio de uma mudanca de paradigma que
o0 ambiente de trabalho pode se tornar um local mais agradavel, onde os colaboradores se
sintam bem e desejem permanecer nele. Dessa forma, investir em ag0es de treinamento com

foco no processo de lideranca é fundamental, pois quanto mais os colaboradores confiarem



em seus lideres, mais forte serd sua conexao com a organiza¢ao (FERREIRA, 2021).

Esteves (2020) apontou que comportamentos de lideranca relacionados a incentivos
intrinsecos sdo formados por comportamentos transformadores e empoderadores dos lideres, e
comportamentos de lideranca relacionados a incentivos extrinsecos sdo formados por
ferramentas e comportamentos transacionais dos lideres. Da mesma forma, também
confirmaram que a lideranca global é formada pelos comportamentos simultaneos de
lideranca associados a esses dois mecanismos motivacionais (intrinseco e extrinseco). Essas
proposicdes permitem a integracdo das quatro perspectivas de lideranga por meio de
contribuicdes tedricas do dominio da motivacdo e sugerem que os lideres combinem
diferentes comportamentos, vinculados as perspectivas de lideranca discutidas neste artigo,
para formar coletivamente as competéncias globais de um lider.

Carvalho (2021) destaca praticas para fomentar a intencdo intraempreendedora:
aceitagcdo, incentivo ao debate de ideias, concessdo de autonomia, toleréncia ao risco,
envolvimento das equipes no processo decisorio, esclarecimento de propdsitos e treinamento
da equipe. A adocdo dessas praticas pode ser vista como um recurso para a promocao do
intraempreendedorismo, orientando os lideres das empresas que desejam incentivar essa
estratégia de atuacdo entre seus profissionais. Da mesma forma, na opinido dos respondentes
deste estudo, foi possivel identificar as principais praticas que dificultam as intencdes
intraempreendedoras, que sdo: indisponibilidade de tempo, apego a burocracia,
desvalorizacdo de novas ideias, foco apenas em atingir metas e resultados, nao reconhecer
funcionarios e ndo compartilhar informacdes.

Mantovani (2019) demonstra que os profissionais comprometidos desempenham
esforco adicional e encontram satisfacdo na forma como séo liderados, desejando permanecer
mais tempo na organizacao, assim, o lider que demonstra estimulacdo intelectual gera esse
comprometimento, assim como o lider que apresenta influéncia idealizadora. Ja que as
pessoas sdo capazes de fazer clara distin¢do entre o lider carismatico do que estaria apenas
interessado em si e na propria agenda mais do que na organizagao.

E importante destacar que ndo existe um estilo de lideranca especifico para cada
empresa ou circunstancia, o estilo de lideranca a ser usado pode variar conforme a situacao do
momento e da maturidade dos empregados. Por isto tem sido um desafio para o lider
identificar, qual e quando aplicar o melhor estilo de lideranca; e, para isso ele precisa ter um
bom relacionamento com o0s colaboradores e a cultura da organizagdo para que haja um
vinculo entre ambos em prol da concretizacdo dos objetivos empresariais e o alcancar de bons
resultados (PORTES, 2022).
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O trabalho de Lima (2018) evidenciou a importancia dos lideres também estarem
motivados para que sua equipe possa ser motivada, mostra que estes possuem boas condicoes
de acelerar sua capacidade de desempenhar novas fungdes e atingir o ponto de equilirio dentro
de 90 dia iniciais, o qual é o tempo foco do trabalho, quanto a longevidade de sua atuacao
dentro da empresa, 0 que também expressa que as transicdes sdo necessarias, ja que o autor
expOe o aborrecimento de profissionais altamente qualificados quando esses ndo sdo expostos
a nenhum desafio, essa transicdo ou oportunidade de crescimento gera essa motivacao
necessaria.

Santos (2021) acredita que essa motivacdo, movida pela transicdo de cargos e
responsabilidades também traz um desgaste da Inteligéncia Emocional, ja que todos os lideres
que participaram dessa pesquisa relacionaram a Inteligéncia Emocional ao seu desempenho e
muitos atribuiram essa relacdo aos cargos de gestdo e as excessivas cobrancas por resultados.
Os dez entrevistados mencionaram que precisam desenvolver competéncias relacionadas as
situacOes nas quais tém dificuldade de lidar e concordam que, ao longo de suas trajetorias
profissionais, foram beneficiados e/ou prejudicados tendo como base a competéncia

emocional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se que as responsabilidades de um lider sdo grandes, vao além de motivar e
orientar os seus liderados a alcancar metas e objetivos. Lideres também precisam ser
motivados e também precisam de cuidado emocional e reconhecimento.

O papel de um lider na organizacdo possui varias competéncias, desde conhecer
tecnicamente o trabalho ele tem a funcdo de antecipar possiveis problemas tendo solucGes
rapidas; manutecdo de relacionamentos interpessoais; estrategias de comunicacdo pois ele faz
uma ponte entre a direcdo e a equipe operacional guiando os colaboradores para assimo obter
0 sucesso da organizacdo sobressaindo no mercado atual, sendo assim um diferencial entre os

concorrentes.
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