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1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

1.1. Conceito e Definicao
Neste artigo, salienta-se o conceito, definicbes, juntamente com a
importancia do Planejamento Estratégico para o sucesso empresarial, pois trata-se de

um norteador para o ambiente interno e externo.

O conceito de planejamento estratégico se refere ao processo o
sistémico que permite definir o melhor caminho a ser seguido por uma
organizagdo, para atingir um ou mais objetivo, dentro de um contexto
previamente analisado. Isso se faz analisando cenarios, definindo metas e
acGes que permitirdo chegar onde se deseja. (SICOP;2021)*

1.2. Etapas do Planejamento
Para construir um bom planejamento estratégico, é importante criar um
cronograma com todas as etapas, facilita a montagem do plano e ajuda no

monitoramento da execucao.

1.2.1. Etapa 1 — Diagnostico
E a etapa que retne a equipe do trabalho no ambiente interno da
organizacdo juntando forcas e fraquezas, jA no ambiente externo juntando
oportunidade e ameacas. (SICOP;2021)?

1.2.2. Etapa 2 — Filosofia e Diretrizes Estratégicas
E nessa etapa que se define as missbes, valores e visdo de uma
organizacdo, passando entdo, para os clientes a filosofia da organizagéo.
(SICOP;2021)3

1.2.3. Etapa 3 — Metas e Indicadores
E o momento de definir as metas a serem conquistadas para o
cumprimento dos objetivos estratégicos, ja nos indicadores é o recurso para conseguir
alcancar as metas. (SICOP;2021)*

*https://scopi.com.br/planejamentoestrategico/conceitoplanejamentoestratgico, permitirchega
rondes20deseja.

2 |bidem
3 Ibidem
4 Ibidem


https://scopi.com.br/planejamentoestrategico/conceitoplanejamentoestratgico,permitirchegarondes20deseja
https://scopi.com.br/planejamentoestrategico/conceitoplanejamentoestratgico,permitirchegarondes20deseja

1.2.4. Etapa 4 — Projetos e Processos
E a etapa que define as previsdes de datas e 0s responsaveis para a

realizacéo dos planos de acdes. (SICOP;2021)°

1.2.5. Etapa 5 — Controle e Gestéao
E realizando reunides semanais de equipe para cada area da empresa,
avaliando os seus numeros, comparando com as demais semanas, e 0 que podera

melhorar nas préximas semanas. (SICOP;2021)8

1.3. Importancia do Planejamento Estratégico
O planejamento estratégico funciona como um ponto de partida para todas
as acoes para alcancgar na visao de futuro almejado. Administrando tempo, recursos

e energia, focando no que realmente importa a longo prazo. (Jackson Rovina;2018)’

1.4. Beneficios do Planejamento Estratégico

O planejamento proporciona: o favorecimento a comunicagdo, permite
planejar melhor os investimentos, protege contra as mudancas do mercado,
melhora na tomada de decisdo, e funciona como uma vantagem competitiva.
(Raphael Ossamo, 2020)8

2 INTRODUCAO

Com o facil acesso a tecnologia e a competitividade entre os mercados tornou-
se cada vez mais acirrada. Desta forma houve a necessidade de se profissionalizar e
aprimorar suas habilidades, evitando assim até mesmo a faléncia das empresas. A
cada nova década, o foco se volta para o futuro, e este por sua vez ndo para. Estar a

frente dos concorrentes, desenvolvendo habilidades, demonstrando suas qualidades,

>https://scopi.com.br/planejamentoestrategico/conceitoplanejamentoestratgicopermitirchegar
ondesdeseja

®Ibidem
7 https://www.euax.com.br/2018/08/0-que-e-planejamento-estrategico/
8https://www.promadjr.com/post/2020/02/06/importADcios-do-planejamento-estrategico


https://scopi.com.br/planejamentoestrategico/conceitoplanejamentoestratgicopermitirchegarondesdeseja
https://scopi.com.br/planejamentoestrategico/conceitoplanejamentoestratgicopermitirchegarondesdeseja

procurando saber o que seu cliente deseja, necessita de mais habilidades,

competéncias e atitudes de forma que consiga a fidelidade do cliente.

O principal motivo do presente artigo foi o de preparar a empresa para que
tenha uma visdo futuristica, buscando se manter no mercado e avaliar quais

ferramentas serédo utilizadas para realizar um planejamento empresarial.

A metodologia do Presente Artigo foi de carater descritivo, qualitativo e com o
levantamento bibliogréfico em sites de renomeados autores que auxiliaram no

desenvolvimento do referido estudo.

3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA EMPRESA
Sera desenvolvido o planejamento estratégico com o prazo trés anos,

buscando uma nova estratégica para que a empresa nao saia do mundo empresarial.

3.1. Sumario Executivo

INFORMACAO CARACTERIZACAO
Enunmadp geral do Empresa voltada para a prestacdo de servicos de
projeto i
contabilidade
Alice Fernandes, funcionario da empresa Pif Paf,
possui 5 anos de experiéncia na area de fiscal,
graduado em Ciéncias Contabeis na Universidade
Federal de Vicosa.
Empreendedores

Pedro Henrigue Fernandes, funcionario da empresa
Bom Pastor LTDA, ha 10 anos, possui experiéncia
na area do departamento pessoal, graduado em
Ciéncias Contébeis na Universidade Federal de
Vicosa, pos graduado em Recursos humanos, na
Fundacgédo Presidente Anténio Carlos.




Servigos a serem LegislacGes trabalhistas, abertura de empresas,
prestados entrega de obrigacdes acessorias fiscais,
trabalhistas, escrituracdes contabil e tributaria
Pioneira no mercado, um bom sistema baseados em
Vantagens Competitivas | relacionamentos antigos e estaveis com
microempresas.

Mercado Potencial Ub4, Minas Gerais

Projecdo de faturamento |sera apresentado posteriormente

3.2. Razao Social

Carinho Servicos Contabeis LTDA

3.3. Nome de Fantasia

Carinho Servicos Contabeis

3.4. Localizacéo
Rua Antenor Machado, n°30, Centro, Uba — Minas Gerais, CEP: 36500-012

3.5. Ramo de Atividade

Servicos de contabilidade

3.6. Tipo de Negdcio

Tradicional prestadora de servicos contabeis completos em contabilidade.

3.7. Mercado de Atuacéao
Prestacéo de servicos baseados em relacionamentos antigos e estaveis com

as microempresas.

3.8. Publico Alvo

Comércio, industria, autbnomos e etc.



3.9. Estrutura Organizacional

DEPARTAMENTO
PESSOAL

DEPARTAMENTO
FISCAL

DIRETOR/CONTADOR GERENTE

DEPARTAMENTO
SOCIETARIO

DEPARTAMENTO
CONTABIL

3.10. Misséo
Prestar servigos personalizados de contabilidade com tecnologias e parcerias
de sucesso, potencializando o crescimento, facilitando e desburocratizando o

gerenciamento do seu negocio.

3.11. Visédo
Ser a referéncia em assessoria contabil em Uba e regido, pela exceléncia nos

servicos prestados, e pelo melhor atendimento.

3.12. Valores
Foco no cliente, responsabilidade, flexibilidade, respeito, organizacéo,

gualidade, pontualidade, valorizacao da equipe.

3.13. Formulacédo dos Objetivos Organizacionais
Buscando solucionar os problemas de uma gestdo mais organizada, com um

ambiente mais agradavel a ser trabalhado.



3.13.1. Preparagédo dos Funcionarios
Com cursos e treinamentos em equipe para uma melhor um melhor trabalho

em equipe, uma melhor preparagéo para o atendimento ao cliente.

3.13.2. Reunides com os colaboradores
Ter reunides semanalmente, para saber dos seus colaboradores o que esta
pendente para ser feito, o que foi realizado durante a semana, qual a dificuldade que
eles encontraram durante essa semana, enfim ter um feedback para conseguir

melhorar o que pode ser feito.

3.13.3. Contratacao de Programas de software
Ter uma contratacdo de programas softwares, que auxiliar na rapidez e
entrega das suas obrigacOes acessorias, afim de melhorar a burocracia, e ter mais

recursos tecnologicos ajudando a diminuicéo de erros.

3.14. Analises Internas das Forcas e limitacbes da empresa
3.14.1. Forca
Equipamentos modernos, profissionais altamente qualificados, equipe

atualizada e pro ativa.

3.14.2. Fraquezas
Excesso de erros, maquinario obsoleto, comunicacéo pouco eficaz dentro da

empresa, rede de distribuicéo falha.

3.15. Analises Externas do Meio Ambiente
3.15.1. Oportunidades
Queda do dolar, permitindo adquirir insumos do exterior por precos
adequados, novas tecnologias, aumento da economia no pais, cursos e estudos,

mercado de trabalho aquecido, um bom network.

3.15.2. Ameacas
Concorrentes novos, crise econémica, uma pandemia global, novos tributos,

perdas de trabalhadores que sao fundamentais na empresa.



3.16. Fixagao de Objetivos e Metas
Sera necessario dar um direcionamento eficiente as suas tarefas,

estabelecendo quais seréo as atividades e afinidades de cada colaborador.

Com essas mudancgas, € esperado que os colaboradores trabalhem mais

motivados, ajudando assim o escritério a evoluir cada vez mais.

Com o prazo de trés anos, tem-se o objetivo de aumentar quantidades de
clientes para no minimo 500 clientes, aumentando consequentemente o seu
faturamento, e contratando mais funcionarios, ter no minimo 50 colaboradores,
aumentando seu salario juntamente sua gratificacdo a cada ano trabalhado na
empresa, assim 0os mesmos, trabalhariam mais motivados a continuar ajudando a

empresa a crescer.

4 ESTRATEGICAS UTILIZADAS PARA ALCANCAR OS OBJETIVOS

Com o objetivo de aumentar os clientes e consequentemente o faturamento
mensal, o escritdrio tera que executar planos de acdo como: investindo em marketing,
analisar o que a concorréncia tem de diferencial, computadores mais modernos,
juntamente com os programas software para que ajudem na entrega das obrigacdes

acessorias, ndo esquecendo nenhuma obrigacao.

Solicitar feedback aos clientes, em que pode ser melhorado no atendimento,

visita-los sempre que possivel, priorizando sempre um 6timo atendimento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por ser a pioneira no mercado, foi encontrado muita dificuldade em se manter
nos dias de hoje, visto que tem dito muitas mudancas. Mas com a internet, tende a
melhorar, pois com a ajuda do marketing digital, ndo s6 as empresas locais estaréo
conhecendo o escritério, como empresas de outros municipios, outros estados,

expandindo cada vez mais o atendimento.

O escritorio de contabilidade, ele precisa de ter mais modernidade nos
atendimentos aos clientes, valorizagdo dos seus colaboradores, logo, conseguira

alcancar todos os objetivos e metas.



Terd um investimento alto, mas o retorno serd recompensado, buscando

assim, um aumento gradativamente.
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