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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EMPRESARIAL

1. CONCEITO E DEFINICAO

O conceito de planejamento estratégico se refere a um processo sistémico que
permite definir o melhor caminho a ser seguido por uma organizacao, para atingir um ou mais
objetivos, dentro de um contexto previamente analisado. Isso se faz analisando cenérios,
definindo metas e acdes que permitirdo chegar onde se deseja. Ele é um conceito basico da

gestdo e administracdo empresarial.*

E uma area do planejamento empresarial, que facilita a gestio de uma empresa. O
planejamento estratégico auxilia na definicdo de objetivos e estratégias para alcancar esses
objetivos, por isso, uma parte crucial do empreendedorismo. Planejar estrategicamente significa
usar os recursos disponiveis de forma eficiente, aumentando a produtividade de um individuo
ou empresa. A gestdo do tempo é crucial para qualquer empresa, pois € um dos recursos mais
valiosos a nossa disposicao. A gestdo estratégica dos riscos também é uma area importante para

qualquer empresa.?

O planejamento financeiro também pode ser incluido em uma forma de
planejamento estratégico. E de grande importancia para a empresa, sendo que remete para a
previsdo das receitas e despesas, criando uma estimativa dos meios financeiros que seréo

necessarios para o futuro e manutencio da empresa.®

Existe também o planejamento estratégico pessoal, 0 ato de pensar a vida pessoal
de forma estratégica, identificando a sua missao e valores, juntamente com as metas e objetivos
no ambito pessoal que o individuo pretende alcancar. No @mbito do marketing, o planejamento
estratégico ajuda na elaboracdo de estratégias e resolugdo de alguns problemas da empresa.
Muitas vezes uma empresa ndo consegue criar e satisfazer necessidades no mercado, porque

ndo planeja estrategicamente. Alguns problemas que podem surgir em empresas sem um

L https://scopi.com.br/planejamento-estrategico/#5-etapas
2 https://www.significados.com.br/planejamento-estrategico/
3 ibidem



planejamento estratégico adequado sdo: falta de posicionamento, politicas de precos
inadequada, falhas de comunicacéo, canais de distribuicio pouco eficientes, etc.*

Existem trés niveis de planejamento: estratégico, tatico e operacional. Em uma
empresa de sucesso, estes trés niveis funcionam em conjunto e ocorrem na seguinte ordem:

estratégia, tatica e operagio.®

O planejamento estratégico tem um longo alcance e € executado pelos responsaveis
maximos da empresa, que determinam os objetivos dentro de um prazo temporal (curto, médio

ou longo prazo).®

O planejamento tatico tem um escopo médio na empresa e consiste no pensamento
de como os meios ou recursos disponiveis podem ser utilizados para alcancar um resultado
favoravel. Normalmente este planejamento é uma tarefa de gestdo, muitas vezes executada por

administradores.’

O planejamento operacional de alcance curto esta diretamente ligado com a area

técnica de execucdo de um determinado plano de ac&o.®

2. ETAPAS DO PLANEJAMENTO
E possivel identificar as seguintes etapas do planejamento estratégico:

1. Definig&o de valores da empresa, como a visdo e misséo;
2. Andlise do ambiente externo, as oportunidades e ameacas para a empresa;

3. Analise do ambiente interno, mais concretamente as forcas e fraquezas da

empresa;

4. Analise do contexto atual da empresa através da analise SWOT - Strengths

(Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas);

4ibidem
5> https://www.significados.com.br/planejamento-estrategico/
6 ibidem
7 ibidem
& ibidem
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5. Definicédo de objetivos e metas, ou seja, 0 que a empresa pretende alcancar. Onde
e quando pretende chegar. E importante saber identificar o publico-alvo de cada acio e cada

objetivo.®

6. Formulacdo e Implementacdo da estratégia, onde se escolhe o plano para
alcancar as metas e objetivos definidos previamente. Na formulacdo das estratégias, €
importante verificar os recursos disponiveis para a implementagdo da estratégia, e definir quais

recursos se aplicam mais adequadamente a estratégia escolhida.*

7. Obtencdo do feedback e controle, onde os responsaveis verificam os resultados

do planejamento estratégico.*

3. IMPORTANCIA

Entender sobre planejamento estratégico é essencial para que a sua empresa consiga
desenvolver uma visdo ampliada sobre 0 negécio no médio e no longo prazo. A partir disso,
fica mais facil alcancar os objetivos do empreendimento. 2

Para que isso seja possivel, é preciso entender se vocé esta usando as estratégias
certas no planejamento, que possibilitam a otimizacéo do trabalho de toda equipe para alcancar
0 sucesso da companhia.t®

Sem planejamento estratégico, a empresa fica sem saber onde deseja chegar e como
isso deve ser feito. Em grande parte das vezes, isso acontece pelo fato do empreendimento ndo
entender qual é sua cultura organizacional e os seus diferenciais, mesmo que ja tenha definido
sua misséo e seus valores no passado.'*

O planejamento estratégico serve para que o lider enxergue o potencial do seu
negocio, criando ac¢bes que facam a empresa a sair na frente dos seus concorrentes no mercado
de atuacdo. Da mesma forma, ele permite descobrir quais s&o os caminhos mais indicados para

trilhar e alcancar os objetivos empresariais.*®

% ibidem

10 https://www.significados.com.br/planejamento-estrategico/

1ibidem

12 https://franklincovey.com.br/blog/planejamento-
estrategico/#:~:text=0%20planejamento%20estrat%C3%A9gico%20serve%20para,e%20alcan%C3%A7ar%200s
%200bjetivos%20empresariais.
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Quando uma organizacdo sabe quais sdo suas fraquezas e seus diferenciais, e
entende o mercado em que esta atuando, ela consegue escolher as melhores estratégias para por
em pratica no dia a dia do trabalho das equipes. Além disso, essa € uma 6tima forma
de engajar os colaboradores, fazendo com eles trabalnem de forma mais produtiva
para melhorar resultados. 16

Tudo isso é possivel porque os funcionarios passam a entender quais sdo os valores
da companhia e as metas que precisam ser alcancadas a curto, médio e longo prazos. Esse
entendimento permite que todos os profissionais tenham mais responsabilidades sobre suas

atividades diarias, sendo recompensados pelo seu sucesso e pelo da empresa em que atuam.*’

4. BENEFICIOS

Melhorar a comunicacdo faz parte de um bom planejamento estratégico. 1sso
acontece porque a comunicacdo com sua equipe estard mais clara e objetiva, ou seja, todos
entenderdo quais sdo as agcdes que a empresa pretende tomar no seu dia a dia. Os lideres e
os liderados vao estar lado a lado, planejando diferentes formas de atingir as metas e alcancar
os resultados satisfatorios, possibilitando que todas as camadas da empresa tracem 0 mesmo
objetivo. 8

Caso surja algum problema durante o processo de producdo das demandas, 0s
colaboradores podem contatar seus lideres para encontrar solugdes — reformulando o
planejamento, por exemplo. Isso possibilita encontrar formas de evitar prejuizos financeiros e

otimizar as atividades, evitando erros e falhas.'®

Outro beneficio dessa ferramenta € identificar os gargalos que acontecem no dia a
dia do trabalho e verificar as oportunidades de melhoria que podem ser implementadas. 1sso

possibilita que o gestor faga um investimento mais acertado e alinhado ao perfil da empresa.?°

Ao planejar os investimentos, também € possivel evitar que muitas agdes sejam

tomadas por impulso e que levem a perdas de lucratividade. Por meio dessa analise, os lideres

16 https://franklincovey.com.br/blog/planejamento-
estrategico/#:~:text=0%20planejamento%20estrat%C3%A9gico%20serve%20para,e%20alcan%C3%A7ar%200s
%200bjetivos%20empresariais.

7 ibidem

18 ibidem

Yibidem
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podem entender quais investimentos sdo benéficos para o negdcio e se estdo de acordo com 0s

objetivos da empresa em determinado momento. 2

Cada vez mais as empresas precisam se adaptar as mudangas do mercado para se
manterem competitivas na sua area de atuacdo. Com o planejamento estratégico, € possivel que
0 empreendimento fique menos suscetivel a essas mudancgas. Isso acontece porque a empresa
consegue saber qual € o melhor caminho a ser seguido — em situacfes favoraveis ou
desfavoraveis. 2

Fica mais facil, portanto, saber o que deve ser feito para que o negdcio continue
sendo lider de vendas, independentemente das mudangas que acontecem no mercado de
atuacdo. Isso evita que os gestores sejam surpreendidos pela perda repentina nos lucros do
neg6cio — causando demissdes de colaboradores, por exemplo. 2

E perceptivel que, mesmo que a empresa tenha um bom planejamento, ela ainda é
passivel de erros e falhas. Isso ndo significa, no entanto, que ndo € preciso investir
em planejamento estratégico. Pelo contrario: ele é peca fundamental para o crescimento de um
negdcio. Por meio dessa estratégia, € possivel fortalecer a empresa e deixa-la mais preparada
para as tomadas de deciséo e para enfrentar qualquer situacdo que venha a ocorrer. Assim, a

companhia passa a ter menos impactos negativos diante dos imprevistos.?

E perceptivel que, mesmo que a empresa tenha um bom planejamento, ela ainda é
passivel de erros e falhas. Isso ndo significa, no entanto, que ndo é preciso investir
em planejamento estratégico. Pelo contrario: ele é peca fundamental para o crescimento de um
negocio. Por meio dessa estratégia, € possivel fortalecer a empresa e deixa-la mais preparada
para as tomadas de deciséo e para enfrentar qualquer situacdo que venha a ocorrer. Assim, a

companhia passa a ter menos impactos negativos diante dos imprevistos.?

O erro de muitas empresas é comecar suas atividades sem ter um planejamento
estratégico, o que faz com que elas fiqguem sujeitas as diversas mudangas que podem ocorrer

durante sua atuacdo no mercado. O empreendimento pode vir a ter queda nas vendas, demissédo

21 https://franklincovey.com.br/blog/planejamento-
estrategico/#:~:text=0%20planejamento%20estrat%C3%A9gico%20serve%20para,e%20alcan%C3%A7ar%200s
%200bjetivos%20empresariais.
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de colaboradores e até mesmo perder credibilidade diante de clientes, colaboradores e
fornecedores.?®

Por meio do planejamento estratégico, fica mais facil das instituicdes se prepararem
para 0s imprevistos que acontecem no mercado. Elas vao ter uma vantagem competitiva e mais
chances de alcangar o sucesso, pois estardo mais preparadas para as possiveis mudancas que

vado encarar durante sua trajetoria mercadolégica. 2’

5. INTRODUCAO

Diante da situacdo da empresa, iremos elaborar um planejamento estratégico para
auxiliar em seus objetivos. O nosso prazo sera de 3 anos e iremos fazer a¢fes para solucionar
o0s problemas que vem acontecendo. Melhora na falha da educacéo dos colaboradores com os
clientes internos, obter melhores recursos, aumentar o nivel de treinamento e ter mais habilidade
em sua linha de frente. Em conjunto, iremos implementar alguns recursos para o crescimento

da empresa.

6. Razao Social

Carinho Servicos Contabeis ME

6.1 Nome Fantasia
CSC Contabilidade

6.2 Localizacdo
Uba MG

6.3 Ramo de Atividade

Prestacéo de Servigos em Contabilidade

26 https://franklincovey.com.br/blog/planejamento-
estrategico/#:~:text=0%20planejamento%20estrat%C3%A9gico%20serve%20para,e%20alcan%C3%A7ar%200s

%200bjetivos%20empresariais.
27
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6.4 Tipo de Negocio

Prestacdo de servico em contabilidade

6.5 Mercado de Atuagao
Auxiliar o cliente sobre tributacdo, trabalhista, custos, fluxo de caixa e questdes

patrimoniais.

6.6 PUblico Alvo

Industria, comércio, prestacdo de servico e transporte, autbnomo e etc.

6.7 Estrutura Organizacional

Contador

Consultor

Dep. Pessoal

Dep. Fiscal

Coordenador

Expedicao

Dep. Contébil
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6.8 Missao

Prestar servico de qualidade e confiabilidade para nossos clientes

6.9 Visao

Ser reconhecida pelo profissionalismo e dedicacdo aos servicos prestados.

6.10 Valores
Satisfacdo do cliente de ter um servico eficiente e eficaz, sem eles nossa empresa

ndo seria o que é.

6.11 Formulacéo dos objetivos organizacionais
Oferecer treinamento aos colaboradores para um bom atendimento ao cliente,
inovar em software para agilizar o processo e otimizar tempo, manutencdo direto em

computadores e um suporte sempre a disposicao.

6.12 Analise internas das forcas e limitacdes da empresa (swot — fofa)

Forca Fraquezas

Servicos de qualidade para Geralmente 0 valor

0s meus clientes, sanando as dividas e
demonstrando seu balancete mensal
para ficarem ciente do que estd
acontecendo na empresa, isso gera

confianca.

cobrado, um mal atendimento pela
parte do funcionério faz com que uma
empresa procure a concorréncia, mas

porgue olham preco e ndo valor.

6.13 Andlise externa do meio ambiente (swot-fofa)

Oportunidades

Ameacas

Buscar novas parcerias e fazer

um trabalho de consultoria em outras

preparados para isso.

Rotatividade de funcionério,

adaptacdo de novos recursos e ndo estarem
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areas, como juridica e empresarial. 1sso

seria um diferencial.

6.14 Fixagao de objetivos e metas

Em um prazo de trés anos, a empresa estaria em um patamar muito mais do que
esperamos, os funcionarios devidamente treinados para um bom atendimento ao cliente, novas
ferramentas instaladas, software, um bom sistema para otimizagdo de tempo e agilizacdo no
processo. Uma consultoria empresarial e juridica e inclusive um suporte de Tl e manutencdo
para 0s computadores, para que nao haja nenhum tipo de dano e perder informacdes importantes

dos clientes.

Treinamento dos funcionarios dos departamentos, trabalho em equipe, atendimento
ao cliente, organizacdo do seu ambiente, comunicacdo entre os departamentos para estarem
sempre juntos e atentos aos acontecimentos, principalmente em relagdo a expedicdo, 0

coordenador passar 0 comando para 0s departamentos e eles para a expedicéo.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi proposto, a empresa estd em busca de inovacdo e mais
crescimento, sendo assim com um planejamento de trés anos. O problema mais preocupante
sdo os atendimentos ao cliente e a rotatividade de funcionario por desmotivacdo. A solucéo
encontrada foi fornecer um treinamento e acompanhamento para que isso seja resolvido, por
mais que o operacional seja excelente. Investimentos em software para a agilizacdo do processo
e otimizacdo de tempo, com isso 0s departamentos podem se dedicar mais em outros
conhecimentos. Uma busca por parcerias para implantar uma consultoria juridica e empresarial

e sanar as duvidas dos nossos clientes, inclusive se houver um processo trabalhista.
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