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RESUMO

Os processos logisticos que subsidiam as operacdes de exploracdo e de producéo de petrdleo e
gas, no mar, sdo extremamente complexos. O transporte de pessoal, via helicoptero, para as
plataformas, € um desafio, devido ao seu alto custo, a demanda crescente de trabalhadores e a
limitacdo deste modal por questdes de seguranga. Nessa conjuntura, o Power Bl é um software
do Business Intelligence e constitui uma ferramenta de solucgdes rapidas, seguras e com alto
grau de confiabilidade. O objetivo deste estudo é analisar e demonstrar as configuracdes da
logistica de passageiros no transporte offshore, em uma empresa de producéo e de exploracéao
de petroleo, utilizando a ferramenta Power Bl. Isso sera feito através da elabora¢do de um
dashboard (painel visual) dinamico, que disponibiliza as movimentacdes de embarque e de
desembarque em uma unidade maritima. Este trabalho trata-se de um estudo de caso e é
classificado como qualitativo descritivo. Os dados utilizados foram extraidos da base de dados
da empresa com nome ficticio de PetroBI, em formato Excel. O dashboard gerado permite a
visualizacao do status das requisicdes de transporte liberadas para a programacéo; da diferenca
entre o0 quantitativo de embarques e desembarques; dos embarques e desembarques por dia e
por empresas; de cancelamentos, exclusées e no shows. Com ele, é possivel gerar dados cruciais
para uma logistica eficiente e eficaz, uma vez que reine inimeras informag6es em uma Unica
tela, facilitando a visualizacdo e a compreensdo. Essas informacdes sdo extremamente (teis na
rotina de planejamento logistico, pois permitem o controle preciso do nimero de pessoas a
bordo, ajudando a evitar ultrapassagens do limite contratado e a absorver demandas de
embarque e de desembarque pendentes. De posse delas, o gestor consegue aumentar a eficiéncia
na utilizacdo de vagas em voo e diminuir custos com voos extras para embarques ou
desembarques de passageiros ndo programados. Também se torna possivel cumprir a méxima
que diz ser essencial colocar a pessoa certa, na hora certa, no lugar certo e com seguranca. E
esperado que este trabalho seja objeto de novas perspectivas para a utilizacdo do Power Bl, ndo
sO na gestdo da logistica offshore, mas também na gestdo dos diversos processos que envolvem
a exploracdo e a producdo de petrdleo e de gas natural.

Palavras-chave: plataformas offshore; transporte aéreo; logistica; Business Intelligence;

Power BI.



ABSTRACT

The logistical processes to subsidize oil and gas exploration and production operations at sea
are extremely complex. Transporting personnel via helicopter to the platforms is a challenge
due to its high cost, the growing demand for workers and the limitation of this mode for safety
reasons. In this conjuncture, Power Bl is a Business Intelligence software and is a tool for fast,
secure and highly reliable solutions. The objective of this study is to analyze and demonstrate
the configurations of passenger logistics in offshore transport in an oil production and
exploration company using the Power BI tool. This will be done through the creation of a
dynamic dashboard that provides boarding and disembarking movements in a maritime unit.
This work is a case study and is classified as qualitative descriptive. The data used was extracted
in Excel format from the company's database with the fictitious name of PetroBI. The generated
dashboard made it possible to view the status of transport requests released for scheduling, the
difference between the number of embarkations and disembarks, embarkations and disembarks
per day and by company, cancellations, exclusions and no shows. With it, it is possible to
generate crucial information for efficient and effective logistics, as it brings together countless
information on a single screen, making it easier to view and understand. This information is
extremely useful in routine logistics planning, as it allows precise control of the number of
people on board, helping to avoid exceeding the contracted limit and absorbing pending
boarding and disembarking demands. With them, the manager can increase efficiency in the
use of flight spaces and reduce costs with extra flights for unscheduled passenger boarding or
extra disembarkation. It also becomes possible to fulfill the maxim that says it is essential to
place the right person, at the right time, in the right place and safely. It is expected that this
work will provide new perspectives for the use of Power Bl not only in the management of
offshore logistics but also in the management of the various processes involving the exploration
and production of oil and natural gas.

Keywords: offshore platforms; air transport; logistics; Business Intelligence; Power BI.



1 INTRODUCAO

Os processos logisticos que subsidiam as operacfes de exploracdo e de producdo de
petrdleo e gas, no mar, sdo extremamente complexos. As operagdes aéreas na industria de 6éleo
e gas visam, principalmente, ao transporte de pessoas e de pequenas cargas para unidades
maritimas. As operacdes offshore demandam constantes transferéncias de pessoal, em
diferentes situacdes, tanto nas etapas de instalacao, no inicio de operagdes, quanto no transporte
de rotina para manutencdo das atividades de exploracdo de petréleo. Estes transportes sdo
rotineiramente de embarques e de desembarques em trocas de turnos e em manutencdes
periodicas (Mendes; Lopes; Silva Janior, 2020).

O transporte aéreo para as plataformas offshore apresenta risco direto de acidentes com
vitimas. Para evita-los, sdo estabelecidas diversas orientacdes e normas a serem cumpridas. A
logistica de pessoal, nesse sentindo, pode ser realizada por diferentes métodos e com o auxilio
de vérios equipamentos. Alguns dos métodos mais comuns sdo pequenos barcos ou lanchas,
barcos tripulacdo ou de suporte, cestas de transferéncia de pessoas (Personnel Basket), pontes
ou escadas de acomodacdo, e helicopteros (Braga, 2017).

A logistica de pessoas para trabalho em exploragéo e producéo de petroleo offshore tem
como principal meio de transporte o helicptero. O modal aéreo tem como caracteristicas a
agilidade e a seguranca, assim como custos elevados de locagéo, de manutencéo e de consumo
de combustivel (querosene de aviacdo-QAV). Essas caracteristicas tornam 0s custos com o
modal aéreo um fator importante, em um ambiente onde cada minuto de operacdo equivale a
alguns milhares de ddlares (Ferreira Filho; Sena, 2010). O uso de helicopteros em um cenério
tdo hostil implica ameacas a integridade das pessoas e das instalagBes, além de movimentar
consideraveis quantias financeiras, significativas no conjunto de custos desse segmento
(Mendes; Lopes; Silva Junior, 2020).

Estudos realizados na area de exploracao offshore relatam que a economia obtida pela
otimizacdo no transporte de trabalhadores, por helicopteros, para plataformas maritimas, pode
chegar a ordem de milhdes por ano. Essa meta pode ser atingida através da busca continua pela
eficiéncia dos processos logisticos, no que tange a tomada de decisdo acerca dos transportes,
como o cumprimento dos prazos, a transparéncia de custos e o desenvolvimento de servicos
apropriados e integrados com fornecedores e clientes (Sousa, 2015).

Nesse contexto, o Business Intelligence, conhecido como inteligéncia empresarial,
trata-se de um conjunto de ferramentas e de aplicativos que possibilitam organizar, analisar e

distribuir, de maneira precisa e dindmica, as informacdes no processo da tomada de decisdo. O



Power Business Intelligence (Power Bl) é uma ferramenta desenvolvida pela Microsoft e pode
ser compreendida como um sistema que possibilita o fornecimento de informaces Gteis para
um negaocio, projeto ou empreendimento, quando estas sdo resultado da integracdo de varias
fontes de dados. Esse sistema funciona por meio do uso de inteligéncia artificial no
processamento de dados e, por isso, oferece solucBes rapidas, seguras e com alto grau de
confiabilidade (Seppe et al., 2023).

Este trabalho abrange o transporte aéreo realizado entre o heliporto Farol de Sdo Tomé
e uma Unidade de Manutenc¢éo e Seguranca (UMS). A UMS é um hotel flutuante, também
chamado de flotel, é uma embarcacdo acoplada a plataforma, que presta servicos de apoio e,
principalmente, serve de alojamento para os trabalhadores da empresa. Tal logistica faz parte
de varias atividades de exploracdo e de producdo de petrdleo e de gas realizada na Bacia de
Campos, localizada no litoral do estado do Rio de Janeiro. A regido € uma das principais e mais

produtivas bacias offshore de petréleo e de gas do mundo.

1.1 Justificativa

O presente trabalho justifica-se pelos desafios logisticos relativos ao transporte de
pessoal via helicoptero para as plataformas de exploracdo e de producdo de petréleo offshore.
Estabelecer uma gestdo adequada desse processo se faz importante, a fim de diminuir custos e
promover rapidez e eficiéncia no atendimento as demandas das plataformas.

O transporte de pessoas para unidades maritimas offshore, por meio de helicopteros,
impde um grande desafio para a industria petrolifera. Além do aspecto da seguranca, a
minimizacao dos custos, especialmente pela reducdo das horas de voo, apresenta-se como um
desafio. Além disso, o transporte aéreo offshore deve suprir a demanda de trabalhadores que
necessitam de transporte do continente para as unidades maritimas, de forma a garantir o
atendimento das demandas de mao de obra, progressivamente crescentes.

A fécil leitura proporcionada pelo software Power BI, através de um dashboard, aliada
a sua capacidade de agregar varias necessidades dos utilizadores em uma Unica aplicagéo,
permite que os Pls possam gerir de forma eficiente as vagas em voo. Com isso, torna-se possivel
aumentar a eficiéncia na utilizagdo de vagas em voo, assim como diminuir custos com voos
para embarque de passageiros (PAX) ndo programados ou desembarques extras para
regularizagdo de POB. Ainda, permite atender prontamente as demandas de embarques e

desembarques de urgéncia e emergéncia, além de voos esporadicos para visitas e fiscalizagdes.



1.2 Objetivos

O objetivo deste estudo é analisar e demonstrar as configuracGes da logistica de
passageiros no transporte offshore, utilizando a ferramenta Power BI. Isso sera feito através da
elaboracdo de um dashboard (painel visual) dindmico, que disponibiliza as movimentacdes de
embarque e de desembarque em uma unidade maritima (plataforma). Tal demonstracéao se faz
necessaria de forma a auxiliar os Planejadores Integrados (P1s) a tomarem as melhores decisdes
no controle de pessoas a bordo (People on Board - POB), sendo possivel verificar se o
quantitativo acordado esta sendo cumprido e priorizar as demandas necessarias.

A apresentacdo de informacdes em forma de um dashboard permite que os Pls retirem
informacdo por meio de indicadores de forma rapida e facil, aléem de permitir a avaliacdo do

melhor aproveitamento dos recursos ofertados.

1.3  Objetivos Especificos

Os objetivos especificos pretendem demonstrar a performance do Power Bl nos
seguintes quesitos:

a) otimizacdo do fluxo de pessoas para plataformas offshore, através da analise da
performance de movimentagdes de passageiros;

b) avaliacdo do risco de ultrapassagem do POB pelas movimentacdes;

c) visualizacdo do voo que estd com maior diferenca entre embarques e desembarques, de
modo a evitar desperdicio de vagas;

d) atendimento da demanda das plataformas em um periodo pré-determinado.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 O transporte aéreo offshore

A Logistica tem a funcdo de otimizar e de flexibilizar os fluxos dos produtos e dos
servigos em uma organizacdo, além de poder interferir nas suas decisdes estratégicas, sendo
vital para o seu sucesso. Essa area esta relacionada ao planejamento, a coordenacao e a execucao
do processo de forma integrada, garantindo que a distribuicdo de produtos ao consumidor final
ocorra no tempo correto. Seu 0 objetivo consiste em reduzir custos e aumentar os lucros,

agregando valor ao produto e ao servico.



Nesse cenério, o transporte é 0 movimento de produtos de um local a outro, partindo do
inicio da cadeia de suprimentos e chegando até o cliente (Sampaio; Ferreira; Lewandowski,
2021; Sousa, 2015). Dentre os modais de transportes do sistema logistico, pode-se destacar o
modal aeroviario, caracterizado por ser extremamente veloz, mas consideravelmente caro. Ele
é indicado para transportar itens emergenciais em longas distancias, como é o caso do transporte
de pessoas para plataformas offshore. Nessas circunstancias, a otimizagdo da rede logistica de
transporte de passageiros torna-se um tema economicamente relevante.

No Brasil, o helicdptero € o meio largamente utilizado para o transporte de passageiros
entre o continente e as plataformas de exploragdo e de producao de petréleo offshore. Ele tem
como caracteristica central o elevado custo de locacdo, de manutencdo e de combustivel
(querosene de aviacdo) (Ferreira Filho; Sena, 2010). A partir da década de 1970, com o
surgimento da Petrobras, deu-se inicio a saga exploratéria de petréleo offshore no pais, cujas
perspectivas futuras se tornaram ainda mais atraentes a partir das novas descobertas do pré-sal.
Nesse cendrio, a fim de interligar mar e terra, foi preciso mobilizar uma complexa rede logistica
para aterrissagem em plataformas de producdo, que estdo situadas ha mais de 200 km da costa
maritima brasileira.

Atualmente, com o desenvolvimento da é&rea, algumas definicbes se tornaram
importantes e sdo comumente utilizadas. O termo “offshore” é adotado para trabalhos de
exploracdo e de producdo que acontecem no mar, enquanto os trabalhos executados em terra
sdo classificados como “onshore”. A Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) traz a
definicdo de Taxi Aéreo como o transporte aéreo publico ndo-regular, executado mediante
remuneracao convencionada, visando proporcionar atendimento imediato a determinada
demanda. Este compreende, entdo, o transporte utilizado para plataformas offshore (Brasil,
2023; Reis, 2020).

Os locais de trabalho onde sdo aplicados investimentos em pesquisa e em tecnologia
para encontrar e produzir o petroleo sdo chamados de “bacias”. A maior parte das reservas
petroliferas brasileiras estdo em campos maritimos, em aguas profundas e ultra profundas. Sob
essa perspectiva, existem varios tipos de plataformas que variam conforme suas
particularidades e caracteristicas. Os modelos podem ser do tipo fixo, flutuantes ou
complacentes (Reis, 2020).

A logistica offshore é de extrema complexidade, ja que compreende todo o suprimento
das plataformas e suas estruturas de apoio, e engloba a logistica de cargas, de servigos e de

passageiros. Falhas ou atrasos nas entregas de cada um desses elementos podem acarretar



significativos prejuizos financeiros e ambientais. Por isso, essa &rea é considerada téo
importante em uma empresa, sendo constantemente estudada e aperfeigoada (Braga, 2017).

Historicamente, a percep¢do de um bom servigo, que estava atrelada ao deslocamento
eficaz de matérias-primas e de produtos acabados entre pontos geograficos distintos, evoluiu
para a busca pela eficiéncia dos processos logisticos, 0 que contribuiu para que outros atributos
do servigo fossem incorporados ao bojo da tomada de deciséo acerca dos transportes, como o
cumprimento dos prazos, a transparéncia de custos e 0 desenvolvimento de servigos apropriados
e integrados com fornecedores e clientes (Martins; Xavier; Martins, 2010).

Segundo Sousa (2015), estudos na area de logistica offshore relatam que uma economia
significativa, com a otimizagdo no transporte de passageiros para plataformas maritimas, s
pode ser alcancada mediante um processo que defina as melhores condi¢cdes de operacédo
logistica. Neste sentido, deve-se atentar aos custos operacionais em si, que sdo valores
financeiros associados ao tipo de transporte, a capacidade de transporte das aeronaves por
determinado tempo e custo e, ainda, & seguranga.

A forte participacdo da producdo de petréleo e de derivados, na cadeia energeética
nacional, tornou necessaria a implementacdo de uma norma regulamentadora especifica para
suas atividades. Além disso, o funcionamento das plataformas de petrdleo, por si so, ja
representa um conjunto de atividades perigosas, pois 0 risco € iminente, até mesmo em
operacdes de descomissionamento. Quanto maior a profundidade de operacéo do equipamento,
maiores sdo 0s riscos de acidentes e mais complexas se tornam as rotinas (Campana; Abrahdo,
2023; Mendes; Lopes; Silva Junior, 2020).

Até 0 ano de 2018, os procedimentos em salde e seguranca do trabalho, em plataformas
de petrdleo, eram estabelecidos de forma diluida entre as Normas Regulamentadoras vigentes,
ja que ndo havia norma especifica. Em 2010, o texto da NR-30, norma que trata da Seguranca
e Saude no Trabalho aquaviario, recebeu um anexo que trata especificamente do trabalho em
instalagdes offshore. Este foi revogado em 2018, com o surgimento da NR-37, especifica para
o trabalho em plataformas de petroleo (Campana; Abrahéo, 2023).

Dentre o0s varios aspectos que envolvem a NR-37, a norma discorre sobre 0s meios de
acesso as plataformas. Com ela, o helicoptero passou a ser utilizado nas operacgdes de transporte,
por ndo necessitar de uma pista para pouso ou decolagem e ser capaz de realizar o voo pairado.
De acordo com a NR-37, os deslocamentos dos trabalhadores entre o continente e a plataforma,
e vice-versa, ou entre plataformas néo interligadas devem ser realizados por meio de

helicdpteros, caso sejam mais distantes que 35 milhas nauticas da origem do voo. Ainda, as



aeronaves, os heliportos e os procedimentos de transporte aéreo devem obedecer aos requisitos
de seguranca exigidos pelas autoridades competentes (Brasil, 2024a; Reis, 2020).

Os helicopteros utilizados na logistica de transporte offshore podem ser de grande porte,
que transportam o minimo de dezesseis passageiros; de médio porte, cuja capacidade é de onze
a quinze passageiros; ou de pequeno porte, que suporta 0 nimero maximo de dez passageiros
(Caldas, 1999).

2.2 O conceito de Bl

A Business Intelligence (BI), ou Inteligéncia de Negdcios, € um conjunto de processos
e de aplicacdes que combina modelos analiticos e a visualizacdo de dados, constituindo uma
fonte bem estruturada, que possibilita a um administrador ter acesso as melhores informacdes,
em tempo real, para tomar decisdes, desenhar metas e delimitar estratégias. Ademais, seu custo
de armazenagem e de gestdo dos dados é reduzido, e a informacédo e o conhecimento auxiliam
0s utilizadores a evitar riscos e a retirar indicadores que acrescentem valor ao negocio (Coelho,
2022; Quinto, 2020). O investimento em Business Intelligence esta cada vez maior em varios
setores da industria, ja que sua aplicacdo tem tornado os modelos de gerenciamento mais
rapidos e eficientes nas tomadas de decisdo (Silva, 2023).

Nos anos 80, o conceito de Bl originou-se no Gartner Group, empresa de consultoria na
area da tecnologia da informacdo. O termo Business Intelligence descreve o método inteligente
que abrange a coleta, a organizacao, a analise, 0 compartilhamento e o0 monitoramento de dados
alojados em Data Warehouses e Data Marts (Primak, 2008). Um Data Warehouses é um amplo
repositério centralizado de dados, que contém informacfes de muitas fontes dentro de uma
organizacdo. Esses dados sdo coletados e utilizados para orientar decisdes de negdcios por meio
de uma variedade de ferramentas. J4 o Data Marts é um subconjunto do Data Warehouses,
orientado por uma linha de negécios especifica. Ele contém repertérios de dados resumidos,
coletados para analise em uma secdo ou unidade especifica de uma organizacéao, por exemplo,
o0 departamento de transportes. Seu objetivo é fornecer informacges essenciais para embasar as
decisdes no contexto empresarial (Data Mart vs Data Warehouse, 2023; Primak, 2008).

A aplicagéo e o desenvolvimento de uma ferramenta de Bl envolvem cinco etapas, da

transformacéo dos dados a tomada de deciséo, conforme demonstrado na FIG. 1 a seguir.
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Figura 1 - Etapas de desenvolvimento do Business Intelligence
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Fonte: elaborada pelo autor (2024)

A etapa 1 ¢ a coleta de dados, em que se define o banco de dados utilizado e o processo
de importacdo para o software de Bl. O banco de dados pode vir de um Enterprise Resource
Planning (ERP), de um MRP (Material Requirement Planning), de um CRM (Customer
Relationship Management), de um banco de dados publico e/ou de planilhas eletronicas e, até
mesmo, da internet (Lago; Alves, 2020). A etapa 2 corresponde a organizacgdo e ao tratamento,
eliminando-se todas as informag6es desnecessarias ou nulas. Na etapa 3, ocorre a analise e a
mensuracdo, na qual se verifica a necessidade de cruzar dados para gerar novas informagoes
ainda ndo quantificadas. A etapa 4 define a criagdo visual e a demonstracao de informacdes, em
que se desenvolve a visualizacao dos dados através de um dashboard personalizado. Por Gltimo,
na etapa 5, de planejamento, com o dahsboard finalizado, é possivel entender as informacdes
de maneira imediata e seguir para o processo de tomada de decisdo. Nessa construgéo, 0 sucesso
é alcancado com o uso de dados de fontes confiaveis, com tratamento preciso e com uma analise
experiente (Cerqueira, 2021; Fraga, 2019).

Uma estratégia para tornar o processo de Bl mais eficiente é a adocdo de um software
especializado nesse conceito, empregado para gerenciar as informac6es. Atualmente, hd uma
ampla gama de softwares de Bl disponiveis, todos oferecendo as funcionalidades fundamentais
esperadas nesse tipo de programa. Eles permitem a anéalise de dados por meio de célculos que
utilizam diversas linguagens, conexdes variadas com fontes externas e a visualizacdo de dados
por meio de graficos especificos, alem de oferecerem a personalizacdo do design e das
configuracOes (Lago; Alves, 2020).

As ferramentas de Business Intelligence tém o poder de coletar e de processar uma
guantidade elevada de dados por diversas fontes. Com isso, acumulam dados e proporcionam

que o usuario encontre informacdo personalizada. Tais ferramentas estruturam os dados de
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forma a facilitar analises por meio de relatorios ou painéis, comumente chamados de dashboard.
O resultado da implementacdo de um dashboard de Bl é colaborar efetivamente em processos
de tomada de decisdo de uma organizacgéo (Fraga, 2019).

Os beneficios potenciais do Bl sdo multiplos e incluem: aceleracdo e melhoria na
tomada de decisdes baseadas em dados; otimizacdo dos recursos e dos processos internos de
negdcio; aumento da eficiéncia operacional; obtencdo de novas receitas; obtencao de vantagens
competitivas sobre as organizaces rivais; identificacdo das tendéncias do mercado; deteccao
de problemas que carecem de resolucdo; reducdo de custos; versdo Unica da verdade ou dos

dados; responsabilidade pela informacéo definida; e melhoria dos produtos (Conceigéo, 2020).

2.3 O software Power Bl

As ferramentas de Business Intelligence (Bl) sé&o tipos de software de aplicativo que
coletam e processam grandes quantidades de dados, estruturados de sistemas internos e externos.
Elas proporcionam uma forma de acumular dados para encontrar informacOes, através de
consultas, além de auxiliar na preparacao de dados para analises, possibilitando a criacdo de
relatdrios, de painéis e de visualizagBes. Os resultados contribuem para a agilidade na tomada
de decisdes e apontam para novas oportunidades de negocios (Quinto, 2020).

As principais caracteristicas das ferramentas de Bl envolvem aspectos que englobam a
gestdo, a seguranca e a arquitetura da plataforma de BI. Sdo alguns deles: gestdo dos metadados;
dashboards com capacidade analitica; exploracdo visual de dados interativa; funcionamento em
dispositivos maéveis; preparacdo de dados em regime de self-service; publicacéo e partilha de
contetdos analiticos; e facilidade de utilizacdo e de visualizacdo de informacdo. Porém, face as
constantes e novas tendéncias no mundo digital, a industria do Bl tem apresentado perspectivas
relacionadas a storytelling; data governance; assistentes ativados por voz; servigos na nuvem;
self-service BI; inteligéncia artificial (1A); gestdo da qualidade dos dados; fusdo entre analise,
decisdo e acdo; e analise aumentada (Conceigdo, 2020).

Segundo relatado por Fraga (2019), a Gartner Group, com reputagdo de independéncia
de terceiros, desenvolveu o quadrante magico para analise de softwares de Bl. Nele, é avaliado,
no eixo X, o desempenho em relacdo a completude de visdo e, no eixo Y, a capacidade de
execucdo para os principais softwares do mercado, classificando-os em Jogadores de Nicho,
Competidores, Visionarios e Lideres. Dentre todos os candidatos avaliados anualmente, no ano

de 2019, o software Microsoft Power Bl apareceu em destaqgue como o melhor entre os
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softwares lideres de mercado. O quadrante magico pode ser observado na FIG. 2 abaixo, que
mostra o destaque da Microsoft.

Figura 2 - Quadrante Magico para Plataformas de Analytics e Business Intelligence.
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Fonte: Gartner (2023)

A lideranca no "Magic Quadrant” evidencia ndo apenas a eficacia da ferramenta em
oferecer solugdes de Business Intelligence de alta qualidade, mas também sua capacidade de
inovar e de se adaptar as demandas crescentes do mercado. Além disso, reforca a confiabilidade
e a preferéncia de empresas e de profissionais que buscam as melhores opcGes em tecnologia
de andlise de dados (Fraga, 2019).

O Microsoft Power BI figura entre as principais ferramentas de Bl também por
apresentar algumas vantagens, como: vérias alternativas para importacao dos dados — planilhas
do Excel, Big Data, servicos de nuvem, banco de dados Structured Query Language (SQL),
Oracle, redes sociais, entre outras fontes; facil manuseio, sem que 0s usuarios precisem de
conhecimento em programacéo; rapidez em transformar as interagdes entre os dados em
visualizagdes dindmicas; criacdo de dashboards muito versateis e dindmicos; possuir um pacote
basico gratuito, o que democratiza o acesso (Quinto, 2020).

O Power BI pode ser compreendido como um sistema composto por ferramentas

diversas e sistematicamente ordenadas, que possibilitam o fornecimento de informacdes de
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grande utilidade para um negdcio, as quais sdo resultado da integracao de varias fontes de dados.
Esse sistema funciona com a adogéo de inteligéncia artificial no processamento de dados e, por
isso, oferece solucBes rapidas, seguras e com alto grau de confiabilidade (Seppe et al., 2023).

Criado em 2013, o Power BI surgiu frente a necessidade de atender a demanda do
mercado de trabalho com vasta quantidade de dados, de modo a tornar as visualizagdes mais
claras. Ele foi criado a partir dos componentes Power Pivot e Power View do Excel, do qual
traz diversas similaridades, e apresenta uma versao gratuita, de possivel instalacio em
computadores domésticos (Silva, 2023). Além disso, é uma ferramenta que pode ser usada para
visualizagdo, limpeza, modelacdo e analise de dados, cujos resultados podem ser rapidamente
partilhados. Ainda, é capaz de extrair informacdo através de ligacdes com bases de dados, com
ficheiros Excel, com pastas locais no computador, com o sharepoint, entre outras fontes
(Coelho, 2022).

Os dashboards interativos, gerados através do Power BI, podem ser personalizados a
fim de exibir informagdes relevantes para diferentes equipes ou departamentos, facilitando a
colaboracdo e o compartilhamento de informagdes. 1sso possibilita o desenvolvimento de
solucdes avancadas de visualizacdo de dados, que permitem identificar problemas potenciais,
prever e prevenir falhas. Para tanto, existem algumas versdes do Power Bl, como o Power Bl
Desktop, o Pro, o Premium, o Service, o Mobile, o Report Server e 0 Embedded. A escolha de
qual utilizar depende das necessidades e do orgcamento da empresa, que deve considerar qual
sera a fonte dos dados empregada. Além disso, € importante destacar que os relatérios gerados
pelo software podem ser compartilhnados em nuvem, oferecendo a facilidade de acesso ao
servigo (Silva, 2023).

3 METODOLOGIA

Este estudo visa demonstrar o processo de utilizacdo do software Power Bl, junto a
utilizacdo de dashboards, na gestdo da logistica offshore de uma empresa lider em exploragéo,
producdo e refino de petréleo na Bacia de Campos, Rio de Janeiro. Criada em 1953, essa
empresa surgiu como uma solugéo para impulsionar o desenvolvimento da industria petrolifera
brasileira. Hoje, € uma das maiores empresas de energia do mundo, reconhecida pela qualidade
e inovagdo. Atua em diversos segmentos do setor energéetico e possui operacfes em Varios

paises, empregando centenas de milhares de pessoas.
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A empresa objeto do estudo recebera o nome ficticio de PetroBl. As informacdes
apresentadas através da ferramenta Power Bl consistem em dados extraidos de um software de

gestdo e, em seguida, processados de forma quantitativa e qualitativa.

3.1  Metodologia de desenvolvimento

Este trabalho tem natureza qualitativa, ja que, mesmo que utilize dados numeéricos, estes
foram coletados para subsidiar as demonstracdes do uso do Power Bl, na gestdo da logistica de
passageiros, e para demonstrar sua importancia na tomada de decisao.

Para esta pesquisa, tomou-se como base o proposto por Vergara (2014), que classifica a
pesquisa em dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, esta pesquisa
é considerada descritiva, ja que tem como objetivo demonstrar um processo ainda pouco
explorado: a utilizacdo da ferramenta Power Bl na gestdo da logistica de passageiros para
plataformas offshore. Ainda, porque busca fomentar informacgdes sobre o tema, de forma a
ampliar a compreensdo sobre a importancia do software na Cadeia de Suprimentos da empresa.

Neste trabalho, realizou-se um estudo bibliogréafico, a fim de coletar informacdes
confidveis e de fornecer conhecimento tedrico acerca do tema proposto. Também foi aplicado
0 método de estudo de caso, através da demonstracdo da aplicacdo pratica da ferramenta
explorada no tema, desenvolvida no panorama de movimentagdes, de embarques e de
desembarques de profissionais offshore, utilizando dados coletados de uma base interna e

restrita da empresa.

3.2 Materiais

Para a elaboracdo do trabalho, empregou-se o software Microsoft Power Bl Desktop,
uma ferramenta de Business Intelligence que permite analise de dados e compartilhamento de
insights. Com ela, e possivel monitorar informagdes provenientes de diversas fontes em um
unico painel. A versdo gratuita pode ser acessada no site: https://powerbi.microsoft.com/pt-
br/desktop/.

Os dados utilizados foram extraidos de arquivos em Excel, retirados da base de dados
do ERP da empresa, denominado Sistemanalysis Programmentwicklug (SAP).
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3.3  Coleta de dados e execucao

As informacdes utilizadas neste trabalho s@o provenientes de uma empresa atuante na
exploracdo e na producao de petroleo e de gas, no Brasil. Portanto, em consonancia com a Lei
Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD), os dados tratados serdo ocultados. A LGPD, ou
Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018, disp6e sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade. Foi alterada pela Lei n° 13.853, de 8 de
julho de 2019 e é fundamentada nos principios do respeito a privacidade e a liberdade de
expressdo, de informacédo, de comunicacdo e de opinido; da nédo violagcdo da intimidade, da
honra e da imagem; da livre iniciativa e da livre concorréncia; da defesa do consumidor e dos
direitos humanos (Brasil, 2024b; Piurcosky et al., 2019).

Os dados utilizados foram retirados do SAP, programa interno da empresa, no periodo
de 01/11/2023 a 28/11/2023. Nesse local, sdo criadas e liberadas, rotineiramente, todas as
Requisicdes de Transporte (RTs) efetuadas para embarque e desembarque dos passageiros. Os
arquivos foram extraidos no formato de Planilha do Microsoft Excel (.xIsx) e armazenados em
uma pasta localizada na maquina de trabalho. O local indicado como armazenamento recebe
arquivos padronizados e atualizados. Os PAXs recebem validacdes de efetivacdo do embarque
ou do desembarque, sempre, em um dia apés a realizacdo do voo.

A partir da extracdo dos dados, foram criadas uma tabela-fato e nove tabelas-dimensao.
A tabela-fato contém todos os registros dos dados, enquanto as tabelas-dimensdo contém
detalhes desses registros. A tabela-fato e as tabelas-dimensdo s&o conectadas por chaves
primarias que formam identificadores Unicos que permitem criar conexdes, cruzar os dados e

gerar uma analise mais precisa e correta.
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NaFIG. 3, aseguir, é apresentada a tela inicial do Power Bl Desktop, registrada durante o inicio da ferramenta para a criacéo de visualizagGes.

Essa captura representa o ponto de partida do processo de anélise e de exploracéo de dados dentro do Power Bl Desktop, onde 0s usuarios comegam

a moldar e a transformar informacoes.

Figura 3 - Tela inicial do Power Bl
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Na sequéncia, conforme demonstrado na FIG. 4 a seguir, € apresentado o processo inicial de conexao. Apos a inicializacdo, os dados foram

importados de arquivos Excel (.xIsx). Para realizar essa etapa, € acessada a opcao "Pagina Inicial" e selecionada a caixa de dialogo "Obter Dados",

em seguida, escolhida a opc¢do "Mais...".

Figura 4 - Primeiro passo para a obtencao dos dados

Sem titulo - Power Bl Desktop

Arquive igina Inicial  Inserit  Modelagem  Exibicio  Ofimizar  Ajuda

= &6 RE® L B fiememneeerar|[A] dF
QL Insen taverse  Fontes Transformar Caixade Mais Copilot
ttes v

e (O OHE S~ L) |

Obter Pasta de trabalho do Centro de dados do  SQL  Inserir Dataver
Exce nela

dados v Onelakes v Server dados da 1l
. Confdenciidode | Compari
Fontes de dados comuns
| l «
4
= " z
E
S )
L
FEE
RPYE =18
PhBERERe
[& weo .. L. 2
Adicionar dados ao seu relatério
[B Feed OData
[ consitaem o Depois de carregados, seus dados serdo exibidos no painel Dados.
[ Aplicativos de Modelo do Power BI (1
[ Wis.. ]
Importar dados do Excel Importar dados do SQL Server s::'(:ad"s em uma tabela em Usar dados de amostra
Obter dados de outra fonte —
= Pagina 1 &
Pagina 1 de 1 4+ 8% 3

Fonte: elaborada pelo autor (2024)
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Nas etapas seguintes, como ilustrado na FIG. 5 a seguir, & demonstrado o procedimento para estabelecer uma conexdo adicional. Para
realizar essa etapa, é necessario clicar na opcao "Tudo™ na caixa de dialogo e, em seguida, optar pela selecdo da opgdo "Pasta”. Esse passo é crucial

para acessar e integrar os dados contidos nos arquivos da pasta especificada, facilitando o processo de analise e visualizacdo no Power BI.

Figura 5 - Selecdo da fonte dos dados
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Na FIG. 6 a seguir, visualiza-se a penultima etapa para selecionar e importar os dados. Na nova janela aberta, é selecionada a opgéo

“Procurar” ou utilizada a fung¢do “Colar” para inserir o caminho da pasta, a fim de criar uma conexao.

Figura 6 - Insercdo do caminho/pasta de dados
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Na ultima etapa, para criar a conexdo, representada pela FIG. 7 a seguir, tem-se como boa pratica selecionar o icone “Transformar Dados”.

Por mais que os dados estejam aparentemente com a estrutura correta para o projeto, uma validacao nessa etapa € crucial para evitar retrabalho.

Figura 7 - Validacdo de dados
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A modelagem se apresenta ligada ao editor Power Query, como demonstrado na FIG. 8. E nele que sdo realizadas as tratativas e onde a
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Com os dados importados para o Power Bl (FIG. 9), é apresentada a visualizagdo das conexdes entre as tabelas-dimensao e a tabela-fato. A
tabela-fato (tabela central na figura) compreende todas as movimentacGes e dados repetidos ao longo do tempo, enquanto as tabelas-dimenséao

representam informaces Unicas, utilizadas para filtrar e para contextualizar os dados contidos na tabela-fato. Essa estruturacdo permite uma analise

precisa e abrangente dos dados relacionados as operacgdes.

Figura 9 - Conexdes entre as tabelas-dimensé&o e a tabela-fato
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Apos a fase de conexdes entre as tabelas, na FIG. 10 a seguir, os dados sdo apresentados em formato de tabela. Nessa etapa, medidas foram
aplicadas utilizando a linguagem Data Analysis Expressions (DAX). Essas medidas desempenham um papel fundamental ao fornecer suporte para

0s visuais implementados dentro do dashboard, permitindo analises mais detalhadas e insights significativos sobre os dados.

Figura 10 — Dados apresentados em formato de tabela
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A FIG. 11 apresenta o dashboard gerado.

Figura 11 - Dashboard elaborado
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O Power BI Desktop oferece recursos para extracdo, transformacao e carga de dados,
assim como permite combinacOes de fontes de dados, comumente chamadas de modelagem.
Logo, o resultado do processo de tratamento e de analise pode ser utilizado em visualiza¢des
que apresentam os resultados dos calculos de forma visual, facilitando sua leitura e
interpretacdo. Esse modelo de dados oferece a possibilidade de criar visualizagdes e conjuntos
de visualizagBes que podem ser compartilhados como relatérios com outros membros da
organizacdo (Microsoft, 2023).

Ao visualizar a FIG. 11, trés pontos podem ser destacados:

a) A barra de filtros, em que é possivel filtrar por status das RTs liberadas para programacéo,
constando informacdes de dia, més, voo, descri¢do da nota e nome da empresa.

b) O campo de medidas, estrategicamente agrupadas e organizadas. As notaveis sdo aquelas
direcionadas a aplicar formatacdes visuais, como a criacdo de setas indicativas de "ramp
up"” (aumento) ou "ramp down" (reducdo) do POB, bem como a alternancia de cores — verde
para "ramp up" e vermelho para "ramp down". Essas caracteristicas realcam a capacidade
do dashboard de fornecer insights visuais instantaneos sobre a dindmica do processo.

c) A barra de ferramentas, onde had uma opc¢édo para inserir novos visuais em seu relatério.
Nessa area, € possivel adicionar diferentes tipos de visualizacbes de dados, como graficos
de barras, graficos de pizza, tabelas, mapas e outros. Ao clicar nessa opcéo, abre-se o painel
de visualizacGes, é possivel selecionar o tipo de visual que serd utilizado no relatorio. 1sso
permite que a analise dos dados seja personalizada, apresentando-os de forma visualmente

atraente e facil de entender.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A logistica de passageiros offshore possui especificidades que trazem um nivel de
complexidade significativo para o planejamento e para a execucdo dessas operacfes. O
processo nem sempre possui um comportamento regular e previsivel, uma vez que 0s
passageiros apresentam demandas particulares; o transporte aéreo via helicoptero dispde de
limitagdes, de capacidades variaveis e de alto custo por voo; e 0 espago aéreo requer 0O
cumprimento de regras, segundo as quais os heliportos possuem restricdes de capacidade e de
funcionamento. Além disso, tem-se o fator meteoroldgico, que pode paralisar ou interromper
as operacdes inesperadamente. Esses fatores séo capazes de modificar todo o planejamento de
embarques e de desembarques previamente realizados. Assim, torna-se necessario 0 acesso

rapido e facil a todas as informacGes relacionadas a logistica de pessoal. De posse delas, o gestor
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é capaz de tomar decisdes que viabilizam o transporte de passageiros para atender as demandas
da melhor forma possivel, sejam elas demandas pessoais ou da plataforma/empresa.

Cada unidade maritima apresenta um perfil diferente de demanda de passageiros, que
esta relacionada a sua capacidade maxima de pessoas a bordo (POB), definida pela Marinha
Brasileira. A quantidade de funcionérios fixos que trabalham em regime de embarque esta
relacionada ao POB e as viagens para embarque e desembarque dos funcionérios do regime de
embarque, denominadas trocas de turma, possuem uma escala fixa. Além desse regime, muitos
profissionais embarcam esporadicamente para a realizacdo de atividades especiais, vistorias,
manutencOes e outras atividades. Esses funcionarios ndo possuem uma escala fixa de voos,
assim, para tais modalidades, é necessario disponibilizar vagas para voos eventuais, que
apresentam uma ocupacgao menor.

Os dados apresentados neste trabalho se referem a gestéo logistica de aproximadamente
550 passageiros (PAX), incluindo a tripulagdo, com uma média diéria de fluxo de 80 PAX,
divididas igualmente entre embarques e desembarques. A média de passageiros por voo é de
aproximadamente 12, embora a tabela de voo possa variar conforme a capacidade do heliporto
e a demanda da unidade maritima. Normalmente, ocorrem trés voos diérios, com um dia na
semana registrando quatro voos. A quantidade de voos diarios é determinada pela logistica do
heliporto, que monta a tabela de acordo com a demanda de POB necesséria. Esse planejamento
considera as janelas entre voos para outras unidades maritimas e, apesar de ser pactuado em
congruéncia com as necessidades da unidade maritima, geralmente ndo ha grandes alteracdes,
mantendo-se em torno de 550 profissionais embarcados, com cada pessoa permanecendo em
média 14 dias a bordo. No entanto, ha embarques esporadicos com limitacédo de trés dias.

O dashboard desenvolvido mostra, em detalhes, as movimentagdes diarias, diferengas
entre embarques e desembarques, e variacdes no POB. Utilizando dados estruturados pelo SAP,
apenas alguns filtros foram necessarios para eliminar dados vazios e duplicados, assegurando
chaves Unicas nas tabelas-dimensdo e possibilitando o relacionamento com a tabela-fato. Os
filtros oferecidos séo por status da RT, dia, més, voo, descricdo da RT e nome da empresa.

Atraves do dashboard, foi possivel gerar informacgdes cruciais para uma logistica
eficiente e eficaz. Ele permite visualizar a quantidade de embarques e de desembarques, bem
como a diferenca entre eles, além de sua descri¢do por empresa e por data. Também podem ser
facilmente visualizados os cancelamentos e as exclusdes do embarque e do desembarque de
PAX, assim como no shows. Estes Gltimos prejudicam o planejamento da gestdo logistica,
sendo gue o no show, além de atrapalhar o planejamento, gera custos para a empresa, ja que o

embarque ou o desembarque é cobrado. Os graficos apresentados na forma de colunas
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agrupadas e de linhas ajudam a monitorar essas variaveis, enquanto os filtros permitem uma
visualizagdo modulada, conforme a necessidade especifica.

Com base nessas consideraces, este estudo procura demonstrar a praticidade do uso da
ferramenta Power Bl para a importacdo de dados e para a criacdo de relatérios. Ainda, que a
ferramenta ofereca uma gama de recursos para visualizagGes de dados nos niveis estratégico,
tatico e operacional, correspondendo, assim, a um grande apoio nas tomadas de decisdes. O
dashboard relne inumeras informacGes em uma Unica tela, facilitando a visualizacdo e a
compreensdo, até mesmo por pessoas que nao detém conhecimento técnico sobre a ferramenta.
Essas informacdes sdo extremamente Uteis na rotina de trabalho, pois permitem um controle
preciso do POB, ajudando a evitar ultrapassagens do limite contratado e a absorver demandas
de embarque e de desembarque pendentes. A maior vantagem € a rapidez e a precisdo na
obtencdo de informac0es, reduzindo significativamente o tempo necessario para tomar decisdes
estratégicas.

A fécil leitura proporcionada pelo software Power Bl, através de um dashboard, aliada
a sua capacidade de agregar varias necessidades dos utilizadores em uma Unica aplicacéo,
permite que os Pls possam gerir de forma eficiente as vagas em voo. Com isso, torna-se possivel
aumentar a eficiéncia na utilizagdo de vagas em voo, assim como diminuir custos com voos
para embarque de passageiros (PAX) ndo programados ou desembarques extras para
regularizacdo de POB.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O transporte de passageiros offshore é uma parte essencial da logistica por tras da
exploracdo e da producdo de petroleo. Nesse contexto, € essencial colocar a pessoa certa, na
hora certa, no lugar certo e com seguranca. Tal atividade consome uma boa parte dos recursos
alocados na exploracdo e na producdo de petroleo e de gas, assim, quaisquer estudos que
maximizem sua eficiéncia, minimizando 0s seus custos, tornam-se muito importantes.

Este estudo p6de cumprir seus objetivos, uma vez que demonstrou a velocidade com
que é possivel tomar decisdes por meio de uma ferramenta como Power Bl, em que sdo geradas
informacdes personalizadas a partir de bancos de dados variados e de origens diversas. No que
tange a gestdo da logistica de transporte offshore, a velocidade da decis@o é determinante para
gue medidas corretivas possam ser iniciadas quase gque instantaneamente, tornando 0 processo
ainda mais eficiente. Atraves do uso do dashboard, é possivel obter percepc¢des valiosas que

contribuem para a tomada de decisfes, uma vez que os Pls podem retirar informac6es de forma
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répida e facil por dos indicadores apresentados. Além disso, conseguem avaliar o melhor
aproveitamento dos recursos ofertados.

E possivel observar um aumento do nimero de estudos relacionados ao uso do Power
Bl em diferentes areas, por empresas de diversos ramos, bem como o aumento da demanda de
profissionais com conhecimento na area. Também s&o notaveis os diversos estudos que utilizam
essa ferramenta na gestao de diversos modais de transporte. Porém, ainda s&o raros aqueles que
demonstram o uso e os beneficios do Power Bl na gestdo da logistica offshore. Portanto, €
esperado que este trabalho seja objeto de novas perspectivas para a utilizagdo do Power Bl, ndo
sO na gestdo da logistica offshore, mas também na gestdo dos diversos processos que envolvem

a exploracdo e a producdo de petréleo e de gas natural.
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