FUNDACAO PRESIDENTE ANTONIO CARLOS DE UBA
FACULDADE DE DIREITO - 2024

O DIREITO A DESCONEXAO COMO INSTRUMENTO DE PROTECAO A
SAUDE DO TRABALHADOR

Cleidiane Aparecida Vieira de Santana’
Douglas Candinho Fernandes?

Luana Rodrigues de Oliveira®

Missael Pinto Zampier*

RESUMO: O presente artigo aborda o impacto da hiperconectividade no ambiente de trabalho,
destacando o direito a desconexdo como uma medida necessaria para proteger a satde fisica e mental
dos trabalhadores. Com o aumento do uso de tecnologias e a intensificagdo do teletrabalho,
especialmente apds a pandemia do Covid-19, muitos profissionais enfrentam a dificuldade em separar
0 tempo de trabalho do tempo de descanso. A pesquisa tem como finalidade analisar a necessidade de
regulamentacdo desse direito no Brasil, considerando a auséncia de previsdes legais objetivas na
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), mesmo apés a Reforma Trabalhista de 2017. A pesquisa
destaca que a regulamentacédo do direito a desconexdo, especialmente com o aumento do teletrabalho,
torna-se fundamental para garantir condicdes de trabalho mais saudaveis e equilibradas. A
implementacdo dessa medida seria um passo importante para proteger os trabalhadores das demandas
de conectividade continuas e promover o bem-estar no ambiente de trabalho. A metodologia utilizada
foi qualitativa, por meio de revisdo bibliografica e andlise de legislacBes internacionais, como a da
Franca, a da Espanha e a de Portugal, que ja regulamentaram o direito a desconexao, assegurando aos
trabalhadores periodos de descanso sem interrupcdes laborais. Os resultados indicam que a falta de
regulamentacdo no Brasil expde os trabalhadores a jornadas excessivas, comprometendo o equilibrio
entre vida pessoal e profissional e gerando impactos negativos na salide, como 0 aumento de casos de
estresse e Sindrome de Burnout.
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ABSTRACT: This article addresses the impact of hyperconnectivity in the workplace, highlighting
the right to disconnect as a necessary measure to protect the physical and mental health of workers.
With the increased use of technology and the intensification of teleworking, especially after the Covid-
19 pandemic, many professionals face the difficulty of separating work time from rest time. The
research aims to analyze the need to regulate this right in Brazil, considering the absence of objective
legal provisions in the Consolidation of Labor Laws (CLT), even after the 2017 Labor Reform. The
research highlights that regulating the right to disconnect, especially with the increase in teleworking,
becomes essential to guarantee healthier and more balanced working conditions. Implementing this
measure would be an important step towards protecting workers from ongoing connectivity demands
and promoting well-being in the workplace. The methodology used was qualitative, through
bibliographical review and analysis of international legislation, such as that of France, Spain and
Portugal, which have already regulated the right to disconnection, ensuring workers rest periods
without work interruptions. The results indicate that the lack of regulation in Brazil exposes workers
to excessive working hours, compromising the balance between personal and professional life, and
generating negative impacts on health, such as an increase in cases of stress and Burnout Syndrome.
Keywords: Teleworking. Hyperconnectivity. Right to disconnect. Health protection. Fundamental
rights.

1 INTRODUCAO

O avango tecnoldgico trouxe inumeras mudancas para 0 ambiente de trabalho,
especialmente com a crescente conectividade proporcionada pelos dispositivos digitais. Essa
conectividade, que inicialmente parecia benéfica, oferecendo mais flexibilidade e aumentando
a produtividade, também gerou novos desafios.

Nesse contexto, surge a discussdo sobre o direito a desconexdo, uma protecao
fundamental para garantir que o trabalhador possa se desvincular de suas obrigacdes
profissionais fora do horério de expediente. O direito a desconexdo visa preservar a salude
mental e fisica dos trabalhadores, assegurando que possam aproveitar seus periodos de descanso
sem que precisem estar sempre disponiveis.

O problema central desta pesquisa consiste na auséncia de regulamentacdo expressa
sobre o direito a desconexao na legislacéo trabalhista brasileira, apesar dos avangos observados
em outros paises, como Franca, Espanha e Portugal. No Brasil, a Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT), mesmo ap0s a Reforma Trabalhista de 2017, ainda ndo incorporou plenamente
essa questdo, o que coloca os trabalhadores em uma situacdo de vulnerabilidade frente as novas
demandas do mundo hiperconectado.

Este estudo se divide em cinco capitulos, sendo o primeiro capitulo uma
contextualizacéo historica e juridica do direito a desconexdo em diversos paises. O segundo
capitulo aborda o impacto da hiperconectividade nas relagdes de trabalho, com énfase na pratica
do BYOD - Bring Your Own Device (traga seu proprio dispositivo) e suas implicagdes. No terceiro
capitulo, discute-se a questdo no Brasil, analisando a legislacao existente e os desafios para a

regulamentacédo do direito a desconexdo. O quarto capitulo versa sobre os efeitos da auséncia



de desconexdo na saude dos trabalhadores, com foco na Sindrome de Burnout e em outros
problemas associados ao estresse laboral. Por fim, o quinto e Ultimo capitulo apresenta as
consideracOes finais, em que se apresenta uma sintese dos resultados obtidos, apontando
possiveis solucbes e recomendacdes para os desafios enfrentados pelos trabalhadores e pelo
sistema juridico brasileiro nesta seara.

A metodologia adotada neste trabalho é de natureza qualitativa, com base em revisdo
bibliografica de doutrinas, legislacdo, jurisprudéncias e textos online sobre o direito a
desconexao, tanto no cenario internacional, quanto no nacional. Também serdo analisadas
propostas de lei em tramitacdo no Congresso Nacional brasileiro, como o Projeto de Lei n°
4044/2020 e o Projeto de Lei n° 4579/2023, que visam regulamentar essa questao.

2 NOTAS CONCEITUAIS E RELEVANTES SOBRE O DIREITO A DESCONEXAO
NO AMBIENTE DE TRABALHO

2.2 Conceito, Origem e Evolugéo do Direito & Desconex&o

O direito a desconexdo pode ser entendido como a protecdo assegurada ao trabalhador
ao completo desligamento de suas atividades profissionais fora do horario de expediente. Esse
direito visa garantir ao empregado periodos de descanso reais, sem a necessidade de
permanecer acessivel para responder a e-mails, atender ligacGes ou executar atividades
laborais. Surgiu como uma resposta as novas configuraces do trabalho, caracterizadas pela
conectividade constante, devido a evolucdo tecnolégica, que tem dificultado a separacéo clara
entre o tempo destinado ao trabalho e o tempo pessoal.

De acordo com Marcia Vieira Maffra, o direito a desconexdo pode ser entendido como:

“[...] direito individual do trabalhador de liberar-se das ordens emanadas do seu
empregador nos interregnos de descanso legalmente estabelecidos, e também como
prerrogativa da prépria sociedade e da familia” (Maffra, 2015, p. 505).

Nessa mesma linha de raciocinio, Jorge Luiz Souto Maior pontua:

Os periodos de repouso sao, tipicamente, a expressao do direito a desconexao do trabalho.
Por isto, no que se refere a estes periodos, ha de se ter em mente que descanso é pausa no
servico e, portanto, somente serd cumprido, devidamente, quando haja a desvinculagao
plena do trabalho. Fazer refeicdo ou tirar férias com uma linha telefonica direta com o
superior hierarquico, ainda que o aparelho ndo seja acionado concretamente, estando, no
entanto, sob a ameaca de sé-lo a qualquer instante, representa a negacdo plena do
descanso. (Maior, 2003. p. 17).



Nessa esteira, Sandro Nahmias Melo e Karen Rosendo de Almeida Leite Rodrigues advertem
qgue o trabalhador, “ [...] fora do hordrio de expediente, ndo realize nenhuma atividade
relacionada ao trabalho, como atender a chamadas telefonicas ou prestar esclarecimentos
por aplicativos de mensagens instantaneas e correio eletronico” (Melo; Rodrigues, 2018).

O direito a desconexdo tem sua origem na Franga, onde foi introduzido formalmente na

legislacdo em 2017, com a Lei EI Khomri (também conhecida como Lei do Trabalho), com o
objetivo de mitigar os impactos negativos da hiperconectividade no bem-estar e na satde dos
trabalhadores. Antes disso, o direito & desconexdo ja era objeto de discussbes tedricas por
doutrinadores do direito do trabalho, que observavam o impacto nocivo de tecnologias como
smartphones, e-mails e redes corporativas nas relacdes laborais.

Com o passar do tempo, o conceito evoluiu para abarcar a ideia de que, em um mundo
hiperconectado, é necessario estabelecer limites que preservem a integridade fisica e mental
dos empregados. A Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT) reconhece que o avango
tecnoldgico, embora beneficie a produtividade, impde novos desafios relacionados ao equilibrio
entre trabalho e vida pessoal, sendo o direito a desconexdo um dos mecanismos para enfrentar
esses desafios.

Logo ap6s, em dezembro de 2018, a Espanha aprovou a nova Lei de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales, que incorporou 0 GDPR (Regulamento Geral
de Protecdo de Dados da Unido Europeia). Essa legislacdo passou a prever uma série de direitos
digitais para cidadaos e trabalhadores. Nesse contexto, o artigo 88 da lei espanhola, denominado
"Derecho a la desconexion digital en el ambito laboral”, estabelece que os trabalhadores, tanto
do setor publico quanto do setor privado, devem ter garantido o direito a desconexdo, visando
assegurar o respeito aos seus periodos de descanso, licencas e férias, além de proteger sua
privacidade pessoal e familiar.

Em Portugal, o direito a desconexdo foi reforcado pela Lei n.° 83/2021, que regula o
teletrabalho e estabelece que os empregadores devem respeitar os periodos de descanso dos
trabalhadores, proibindo comunicagfes fora do horério laboral, exceto em casos de urgéncia.
Esse direito visa garantir que os trabalhadores ndo sejam sobrecarregados com tarefas apos o
expediente, promovendo um equilibrio saudavel entre a vida profissional e pessoal. O
descumprimento dessa norma pode resultar em sangdes para os empregadores, assegurando
uma protecao efetiva aos trabalhadores.

No Brasil, apesar de a Lei 13.467/17 ter incluido na Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) uma regulagdo especifica sobre o teletrabalho nos artigos 75-A a 75-E, o direito a

desconexdo ndo foi diretamente mencionado.



A hiperconectividade, impulsionada pelo progresso tecnoldgico, alterou profundamente
as relacOes de trabalho. Apesar das vantagens, como maior eficiéncia e flexibilidade, essa
conectividade constante apresenta desafios, especialmente em relacdo ao equilibrio entre
trabalho e vida pessoal. A auséncia de limites definidos entre o tempo de trabalho e o tempo
livre exerce pressdo sobre 0s empregados para estarem sempre acessiveis, 0 que pode resultar
em problemas de satde mental e fisica dos trabalhadores. Dessa forma, a necessidade de
estabelecer normas claras sobre o direito a desconexdo emerge como uma solucéo para proteger
os empregados dos impactos adversos da hiperconectividade e promover um ambiente de
trabalho mais equilibrado.

Uma tendéncia crescente no ambiente corporativo, diretamente ligada ao direito a
desconexao, € o BYOD — Bring Your Own Device (traga seu proprio dispositivo). Essa pratica
permite que os funcionarios utilizem seus dispositivos pessoais (como smartphones, tablets e
laptops) para acessar informacdes e executar tarefas profissionais em qualquer momento e
lugar.

Embora essa abordagem ofereca beneficios, como maior flexibilidade e reducdo de
custos para as empresas, também levanta questBes sobre os limites entre a vida pessoal e a
profissional do trabalhador. Ao usar seus proprios dispositivos para atividades de trabalho, o
empregado pode tender a se manter conectado por periodos prolongados, mesmo fora do horério
de expediente, o que pode levar a sobrecarga de trabalho e a exaustao.

Nesse sentido, Gordon Thomson salienta:

Com o aumento do desejo das pessoas de levarem seus proprios dispositivos para o
ambiente de trabalho, as empresas comecam a se adaptar a essa realidade. Em vez de
restringir os dispositivos ou acesso a midia social, as empresas devem trocar
flexibilidade para controles” [...] Estudos demonstram que para muitas empresas, 0
BYOD ndo é uma questdo de permitir ou restringir, mas de como viabilizar essa
permissdo, fortalecendo, assim, uma tendéncia de caminho sem volta. (Thomson,
2012, tradugdo nossa).

O BYOD, portanto, intensifica os desafios relacionados a desconexdo, uma vez que 0
dispositivo pessoal se torna uma extensao do ambiente de trabalho. Isso destaca a necessidade
de estabelecer regulamentacfes mais precisas para assegurar que os direitos dos trabalhadores
sejam protegidos, evitando que a facilidade de acesso as ferramentas de trabalho comprometa

sua saude e bem-estar.

3 ALEGISLACAO BRASILEIRAE O DIREITO A DESCONEXAO

O direito a desconexdo nao esta previsto de forma especifica na legislacdo brasileira,



mas o direito a desconexdo do trabalho esta profundamente vinculado aos direitos fundamentais

relacionados as normas de salde, higiene e seguranca no ambiente de trabalho, assim como ao

direito de limitar a jornada, garantir o descanso, as férias e a reducdo dos riscos de doengas e

acidentes laborais, todos previstos na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988

(CF/88) em seus artigos 6° e 7°, abaixo transcritos:

Art. 6° S8o direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentacéo, o trabalho, a moradia,
o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicéo.

[...]

Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condigéo social:

[]

X111 - duragdo do trabalho normal ndo superior a oito horas didrias e quarenta e quatro
semanais, facultada a compensacdo de horérios e a redugdo da jornada, mediante
acordo ou convencéo coletiva de trabalho;

[]

XV - repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos;

XVI - remuneracdo do servico extraordinario superior, no minimo, em cinquenta por
cento & do normal;

[-]

XVII - gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um terco a mais do que
o salério normal. (BRASIL,1988)

Além disso, o direito a desconexao também estd conectado ao direito a intimidade e a

vida privada, assegurado no artigo 5°, incisos V e X, da CF/1988. O direito a desconexao, nesse

sentido, € uma extensdo desse principio, garantindo que o trabalhador tenha o direito de se

desconectar das atividades profissionais para preservar sua vida privada e intimidade.

Nesse contexto, Delgado (2019, p.18) afirma:

O direito & desconexdo do trabalhador encontra fundamento nos incisos V e X do
artigo 5° da Constituicdo, que protegem a intimidade e a vida privada. Exigir que o
trabalhador se mantenha constantemente conectado com o empregador, mesmo fora
do expediente, violaria esses direitos fundamentais, comprometendo o equilibrio entre
vida pessoal e profissional.

Na mesma linha de raciocinio, apesar da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

(LGPD) que surgiu em 2018 ante o n° de 13.709/2018, buscar proteger os direitos

fundamentais de liberdade e de privacidade estabelecidos na CF/1988, como visto, ainda néo

presume de forma representativa o direito a desconexdo na Consolidacéo das Leis do Trabalho

(CLT).

Como podemos observar abaixo no artigo 2° da Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais (LGPD):

[...] o respeito a privacidade; a autodeterminacdo informativa; a liberdade de
expressdo, de informagdo, de comunicacdo e de opinido; a inviolabilidade da
intimidade, da honra e da imagem, o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e
a inovacdo, a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e os



direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o
exercicio da cidadania pelas pessoas naturais. (BRASIL, 2018, online).

Contudo, esse direito vem ganhando cada vez mais visibilidade e tem sido

frequentemente reivindicado nas Cortes trabalhistas brasileiras, embora ainda ndo esteja

formalmente inserido na (CLT). Sobre o assunto, assim vem decidindo o Tribunal Superior do

Trabalho (TST):

RECURSO DE REVISTA. ACORDAO REGIONAL PUBLICADO NA
VIGENCIA DA LEI 13.015/14. 1. DANO EXISTENCIAL. JORNADA
EXTENUANTE. NAO CONHECIMENTO. I. O entendimento desta Corte
Superior é no sentido de que a submissdo do empregado a jornada extenuante que
"subtraia do trabalhador o direito de usufruir de seus periodos de descanso, de lazer,
bem como das oportunidades destinadas ao relacionamento familiar, ao longo da
vigéncia do pacto contratual" configura dano existencial. Il. Tendo a Corte Regional
concluido que "da jornada descrita, denota-se claramente a falta de preservacéo do
convivio familiar, bem como relaxamento, lazer, direitos estes inerentes a qualquer
trabalhador"”, a decisdo regional estd de acordo com a iterativa, notoria e atual
jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho, o que inviabiliza o processamento
do recurso de revista, conforme os obices do art. 896, § 7°, da CLT e da Sumula 333
do TST. HI. Recurso de revista de que ndo se conhece. [..] (RR-1001084-
55.2013.5.02.0463, 4* turma, relator: ministro Alexandre Luiz Ramos, DEJT
22.11.2019).

RECURSO DE REVISTA DO EMPREGADO. PROCESSO SUBMETIDO A
SISTEMATICA DA LEI 13.467/2017. DANOS MORAIS. COBRANCA DE
CUMPRIMENTO DE METAS FORA DO HORARIO DE TRABALHO.
INDENIZACAO DEVIDA. O TRT consignou que " [a] utilizagio do Whatsapp para
a cobranga de metas, até mesmo fora do horario de trabalho, ficou evidenciada " - pag.
478. Condutas como esta extrapolam os limites aceitaveis no exercicio do poder
potestativo (diretivo do trabalho dos empregados) pelo empregador, gerando ao
trabalhador apreenséo, inseguranca e angustia. Nesse contexto, embora o Tribunal
Regional tenha entendido pela auséncia de ato ilicito apto a ensejar prejuizo moral ao
empregado, sob o fundamento de que ndo havia punicdo para aqueles que nédo
respondessem as mensagens de cobrangca de metas, é desnecessaria a prova do
prejuizo imaterial, porquanto o dano moral, na espécie, é presumido (in re ipsa) ,
pressupondo apenas a prova dos fatos, mas ndo do dano em si. Recurso de revista
conhecido por divergéncia jurisprudencial e provido" (RR-10377-55.2017.5.03.0186,
3% Turma, Relator Ministro Alexandre de Souza Agra Belmonte, DEJT 19/10/2018).
(grifou-se). (Brasil, 2018).

No cenario de avanco tecnologico, o teletrabalho se destaca como uma ferramenta

essencial para assegurar que o0 mercado se desenvolva no ritmo exigido pelos novos paradigmas

trazidos pela globalizagéo.

O teletrabalho foi incorporado & legislacdo brasileira pela Lei n°® 12.551/2011, que

modificou o artigo 6° da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), acrescentando-lhe o

paragrafo unico, com a seguinte redagao:

Art. 6° - N8o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde
que estejam caracterizados 0s pressupostos da relagdo de emprego. Paragrafo Unico.
Os meios teleméticos e informatizados de comando, controle e supervisdo se
equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos meios pessoais e diretos de



comando, controle e supervisdo do trabalho alheio. (Brasil, 2011).

Esse dispositivo legal estabelece que as atividades realizadas a distancia, com o uso de
tecnologias, tém os mesmos efeitos juridicos que o trabalho realizado nas dependéncias da
empresa, desde que haja subordinagéo entre empregador e empregado.

Assim, a tecnologia digital transformou a maneira como o trabalho é organizado, além
de alterar a percepgdo sobre tempo e espaco de trabalho. Para muitos profissionais, o local de
trabalho fisico deixou de ser uma realidade, ja que estdo cada vez mais conectados, tanto dentro
quanto fora do expediente. O trabalho ndo esta mais restrito ao periodo dentro da fabrica ou do
escritério. As barreiras fisicas, espaciais e de horario ja ndo separam mais a vida profissional
da pessoal, que agora se misturam, evidenciando a interferéncia do ambiente de trabalho no
cotidiano domestico.

Sobre 0 assunto, é importante destacar que tramita no Congresso Nacional o Projeto de
Lei n° 4044 de 2020, de autoria do Senador Fabiano Contarato, em curso perante a Comissdo
de Comunicacdo e Direito Digital do Senado, e atualmente distribuido a Senadora Zenaide
Maia, para emissdo de relatério. A ideia central do projeto é, em sintese, alterar e inserir ao
texto da CLT dispositivos que abordem assuntos afetos ao direito a desconexdo do trabalho.

O referido projeto, transcrito abaixo, visa alterar o 8 2° do art. 244, acrescentar o0 8 7° ao
art. 59 e acrescentar os arts. 65-A, 72-A e 133-A ao Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de

1943 (CLT), para dispor sobre o direito a desconexdo do trabalho, da seguinte forma:

Art. 1° O direito a desconexao do trabalho consiste na fruicdo, pelo empregado, de seu
tempo de folga, a fim de garantir seu direito a salde, ao lazer e a vida privada.

Art. 2° O Decreto-Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943, passa a vigorar com as seguin-
tes disposicoes:

Art. 65-A As disposi¢des deste Capitulo aplicam-se aos casos de teletrabalho, ainda
que esta modalidade seja realizada de forma parcial, incluida qualquer comunicagédo
entre empregador e empregado atinente ao trabalho e realizada através de ferramentas
telematicas. (Contarato, 2020).

Art. 72-A Durante os periodos de descanso de que trata esta Secdo, o empregador nao
poderéa acionar o empregado por meio de servigos de telefonia, mensageria, aplicacdes
de internet ou qualquer outra ferramenta telematica, exceto em caso de necessidade
imperiosa para fazer face a motivo de for¢a maior ou caso fortuito, atender a realiza-
c¢do de servicos inadidveis ou cuja inexecucdo possa acarretar prejuizo manifesto, hi-
potese em que serdo aplicadas as disposi¢des relativas a hora extraordindria. § 1° A
auséncia de resposta do empregado a comunicacgdo feita pelo empregador durante os
periodos de descanso nédo sera considerada falta funcional. § 2° As excecdes previstas
no caput deste artigo deverdo ser previstas em acordo coletivo ou convencéo coletiva.
(Contarato, 2020).

Art. 133-A Durante 0 gozo das férias, o empregado sera excluido dos grupos de tra-
balho do empregador existentes nos servigos de mensageria e excluir de seu aparelho
eletrdnico privado todas as aplicagdes de internet exclusivas do trabalho, sem prejuizo



da obrigacdo de o empregador reter os aparelhos eletronicos portateis exclusivos do
trabalho. § 1° O empregador podera adicionar o empregado aos grupos de trabalho e
o empregado reinstalara as aplicacOes de internet somente ap4s o periodo de gozo das
férias. § 2° As disposicdes desse artigo abarcardo outras ferramentas tecnoldgicas que
tiverem 0 mesmo fim e que vierem a ser criadas. Contarato (2020)

Art. 244, § 2° Considera-se de "sobreaviso™ o empregado que, a distancia e submetido
a controle patronal por instrumentos telematicos ou informatizados, permanecer em
regime de plantdo ou equivalente, aguardando a qualquer momento o chamado para o
servigo durante o periodo de descanso. Cada escala de “sobreaviso™ serd, no maximo,
de vinte e quatro horas. As horas de "sobreaviso", para todos os efeitos, serdo contadas
a razdo de 1/3 (um terco) do salario-hora normal. Contarato (2020)

Como se V&, o citado Projeto busca trazer respostas as mudancas rapidas no cenario de
trabalho, buscando equilibrar as novas necessidades com a protecédo dos direitos dos trabalha-
dores. Em esséncia, ele visa garantir que o trabalho remoto seja uma opcéo viavel e justa para
todos, respeitando o equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

Mais recentemente, na data de 20/09/2023, foi apresentado o Projeto de Lei 4579/2023,
pelo Deputado Fabio Teruel com objetivo similar, qual seja, alterar a Consolidacao das Leis do
Trabalho (CLT), para instituir o direito a desconexdo do trabalho dos empregados que realizam
atividades a distancia ou em regime de teletrabalho.

Tal projeto — o qual tramita na Camara dos Deputados e esta sujeito a apreciacdo do
Plenério — estabelece um marco legal que define limites claros para a jornada de trabalho, res-
guardando os direitos dos empregados e evitando que as horas de trabalho se prolonguem inde-
finidamente, algo que se tornou frequente durante a pandemia de Covid-19. Além disso, ele
reforca a distingdo entre a vida pessoal e profissional, o que é fundamental para a preservacao

da salde mental e do bem-estar dos trabalhadores.

4 DIREITO A DESCONEXAOQ: efeitos na saude do trabalhador

O periodo de mudanca do fordismo para a acumulagio flexivel® é indiscutivelmente
caracterizado como um grande avango para o trabalhador, uma vez que este deixou de lado as
rotinas repetitivas e passou a empenhar atividades de maneiras mais flexiveis e dindmicas. No
entanto, juntamente com a flexibilizagcdo da execucdo dos servigos, surgiu a facilidade de
flexibilizar e desmantelar os direitos trabalhistas para alinha-los as exigéncias do capital.

Ferreira e Sabino (2020) entendem que, com o periodo de mudanca do fordismo,

surgiram novas realidades que trouxeram varias vantagens para os trabalhadores, como

> De acordo com Harvey, o modelo fordista se distingue pela producio em larga escala, utilizando um processo
mecanizado e padronizado baseado em linhas de montagem. O trabalho nesse sistema é caracterizado pela rigidez,
degradacédo e desumanizacdo dos trabalhadores, que executam tarefas especificas e repetitivas. No entanto, em
contrapartida, esse trabalho é regulamentado e possui representacdo sindical. (Harvey, 2014).
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flexibilidade nos horérios, facilidade no equilibrio entre trabalho e vida pessoal e melhora da
qualidade de vida.

Contudo, tal flexibilidade, muitas vezes, acaba ocupando espagos destinados ao
descanso do trabalhador, fazendo nascer situacGes que podem comprometer sua saude. Nesse
sentido, Sandro Nahmias Melo, em sua obra “Teletrabalho, controle de jornada e direito a

desconexdo” afirma:

Embora o teletrabalho ofereca vantagens como a flexibilidade de horarios e a
eliminagdo do tempo de deslocamento, ele também traz desafios significativos. A falta
de delimitacdo entre a vida pessoal e profissional pode levar ao aumento do estresse,
isolamento social e problemas de saide mental. Além disso, a auséncia de
regulamentacdo adequada pode resultar em jornadas de trabalho excessivas e na perda
de direitos trabalhistas. (Melo, 2019, p. 45).

Embora o teletrabalho ofereca vantagens, como dito, destaca-se a importancia de ndo
ignorar os problemas de saude fisica que podem surgir para os teletrabalhadores. A comodidade
do trabalho remoto pode vir acompanhada de desafios ergondmicos que afetam o bem-estar
fisico dos trabalhadores.

Um estudo publicado pela European Journal of Environment and Public Health
constatou que a literatura ergonémica reconhece amplamente os maleficios do teletrabalho para
a salde fisica. A ma postura, os movimentos repetitivos e as longas horas de trabalho continuo,
sem intervalos, podem causar distarbios osteomusculares, resultando em dores nos membros
superiores e inferiores, além de dores lombares (BUOMPRISCO; RICCI; PERRI; DE
S10,2021).

A falta de desconex&o caracteriza-se como um grande empecilho para o bem-estar do
trabalhador, bem como gera prejuizos significantes a satde mental e fisica. Uma das principais
consequéncias € o surgimento de doencas, tais como a chamada Sindrome de Burnout® ou
Sindrome do Esgotamento Profissional.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (2019), "o burnout ¢ um fenémeno
ocupacional caracterizado por exaustdo emocional, despersonalizagéo e reducdo da realizagédo
pessoal” (OMS, 2019, p. 45).

Além disso, de acordo com o Ministério da Saude do Brasil (2021):

A sobrecarga de trabalho e a falta de tempo para descanso adequado estéo diretamente
relacionadas ao aumento de casos de depressdo e ansiedade entre trabalhadores
brasileiros. Esses fatores contribuem significativamente para o desenvolvimento de
transtornos mentais, afetando a qualidade de vida e a produtividade dos individuos.
(Ministério da Salde, 2021, p. 32).

® O sentido da expressdo burn-out ou burnout, proveniente do inglés, faz referéncia ao que deixou de funcionar
por absoluta falta de energia; ou seja, metaforicamente, retrata a condicdo daquela pessoa que ultrapassou seu
limite de resiliéncia, acarretando prejuizos diretos em seu desempenho fisico e mental. (Pereira, 2019, p. 126).
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Desta forma, o trabalho remoto pode incluir fatores de risco psicossocial que contribuem
para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout. Muitos trabalhadores remotos ndo tém uma
jornada de trabalho bem definida e frequentemente continuam trabalhando além do horario de
expediente. Isso pode levar a um quadro de isolamento social e consequentemente levar a falta
de interacdes sociais que pode prejudicar tanto a realizacdo do trabalho quanto a satide mental.

A Sindrome de Burnout se manifesta através de sintomas como fadiga constante, falta
de energia, insensibilidade, indiferenca ou irritabilidade em relacédo ao trabalho. Também inclui
sentimentos de ineficiéncia e baixa realizacdo pessoal, além de comportamentos que levam ao
distanciamento emocional (VIEIRA, 2010, p. 270).

O homem cada vez mais preza pela agilidade, pela entrega de resultados em curto prazo,
seja por pressdo da cadeia de producdo ou pelo seu superior hierarquico, refletindo
consequentemente no seu modo de pensar e agir. Tais atitudes podem levar também a quadros
de depressdao, chamada por varios especialistas como “a doenga do século”, que ¢ a grande
causadora do afastamento dos trabalhadores do seu ambiente laboral.

As jurisprudéncias indicam que o direito a desconexdo deve ser considerado uma
garantia fundamental, portanto o empregador pode ser responsabilizado pela violacdo desse
direito. Sobre o tema, assim decidiu o Tribunal Regional do Trabalho de Minas Gerais (TRT-
3):

DANO MORAL. DIREITO A DESCONEXAO. GARANTIAS
CONSTITUCIONAIS A SAUDE E AO LAZER. BENS JURIDICOS
TUTELADOS INERENTES AO EMPREGADO. ART. 223-C DA CLT. Nos
termos do art. 223-B da CLT, o dano extrapatrimonial se configura quando ha ofensa
de ordem moral ou existencial a pessoa fisica ou juridica, decorrente de agdo ou
omissdo, sendo que a salde e o lazer se encontram elencados no rol dos bens
juridicamente tutelados inerentes ao empregado (art. 223-C, CLT). Nesse aspecto, 0
direito a desconexdo do trabalho se insere no ambito das garantias fundamentais a
salde e ao lazer (art. 6° caput, e art. 7° IV, da Constituicdo da Republica),
consectarias do Principio da Dignidade da Pessoa Humana (art. 1°, Ill, CR), pelas
quais o labor ndo pode ser um fim em si mesmo, mas sim o meio para o trabalhador
promover sua subsisténcia e satisfazer suas necessidades e anseios pessoais, sem
prejuizo ao repouso e ao convivio familiar e social. Violado o direito do empregado
de se desconectar do trabalho, privando-lhe do devido descanso e do lazer, é cabivel
a reparagdo civil, consoante artigos 186 e 927 do Cédigo Civil. (TRT-3, Processo n°
XXXXX20215030043, 2021).

No mesmo sentido, o Tribunal Regional do Trabalho de Sdo Paulo (TRT-2) destacou:

DIREITO A DESCONEXAO DO TRABALHO. INDENIZAGCAO POR DANO
MORAL. JORNADA ILEGAL. ABUSO DO PODER DIRETIVO.
CABIMENTO DA INDENIZACAO PELO DANO IMATERIAL. O direito a
desconexao do trabalho é de natureza fundamental, patrocinado, ao lado das normas
constitucionais e infraconstitucionais de controle de jornada, pelas internacionais de
garantia dos direitos humanos, eis que a constante disponibilizagdo para o labor
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implica malferimento dos direitos ao lazer, ao convivio social e familiar e & educag&o.
Comprovada nos autos a extrapolagéo habitual dos limites constitucionais e legais da
duracéo do trabalho (artigo 7°, inciso XIII, da Constituicdo Federal e artigo 59, caput,
da CLT), bem como o desrespeito ao descanso semanal do empregado (artigo 1°, Lei
605/1949), com comprometimento da sua integridade fisica e emocional, conclui-se
que a ré agiu de forma abusiva, extrapolando os limites do poder diretivo, devendo
responder, assim, pela reparacdo de ordem moral. Indenizacéo devida. Recurso a que
se da provimento no particular. (TRT-2, Processo n® XXXXX20145020614, 2020)

De acordo com dados do Ministério da Saude, entre 2007 e 2022, o SUS atendeu quase
3 milhdes de casos de doengas ocupacionais, e uma parte significativa dessas notificacdes se
relacionavam a lesGes por esforcos repetitivos e disturbios osteomusculares (Brasil, 2023).

Segundo a Associacéo Brasileira de Qualidade de Vida (ABQV), esse fendmeno pode
ser atribuido a diversos fatores, como a pressdo por produtividade e a falta de uma cultura
organizacional que valorize o equilibrio entre vida pessoal e profissional. Além disso, a
tecnologia tem facilitado o acesso ao trabalho fora do horario convencional, o que contribui
para a dificuldade de desconectar completamente (ABQV, 2024).

Consequentemente, essa pratica pode levar a sérios problemas, amplamente citados ao
decorrer da pesquisa. A auséncia de periodos de descanso adequados impede a recuperagdo
fisica e mental dos trabalhadores, resultando em uma queda na produtividade e no aumento do
absenteismo. Portanto, é essencial que as empresas adotem politicas que incentivem o direito a

desconexao, promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel e sustentavel.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Como visto, o direito a desconexdo revela sua grande relevancia no contexto das
relacBes de trabalho contemporaneas. Dessa forma, deduz-se a importancia desse direito para a
efetivacdo dos direitos fundamentais previstos na Constituicdo Federal, a exemplo das normas
de salde, higiene e seguranca no ambiente de trabalho, além do direito de limitar a jornada de
trabalho, garantindo assim o descanso, as férias e a reducdo dos riscos de doencas laborais.

Afinal, o avango tecnoldgico e a crescente conectividade digital transformaram o
ambiente de trabalho, trazendo tanto beneficios quanto desafios, como a dificuldade de separar
o tempo de trabalho do tempo de descanso. Além disso, foi possivel verificar a auséncia de
regulamentacdo expressa sobre o direito & desconexdo na legislagdo trabalhista brasileira,
comparando com 0s avangos em paises como Franca, Espanha e Portugal.

Assim sendo, a falta de regulamentacao especifica no Brasil coloca os trabalhadores em
situacdo de vulnerabilidade, deixando evidente a necessidade urgente de regulamentacédo. 1sso

contribuiria para a melhoria das condicGes de trabalho e protegeria a saude e o bem-estar dos
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empregados, especialmente os que atuam em regimes de teletrabalho. A andlise revelou que a
implementacdo do direito a desconexdo € essencial para garantir um equilibrio saudavel entre
a vida profissional e a pessoal, preservando a saide mental e fisica dos trabalhadores.

As propostas legislativas em curso ndo apenas destacam a importancia de uma
regulamentac&o clara e eficaz do direito & desconexdo, mas também contribuem para o debate
publico e académico sobre a necessidade de proteger a salide mental e fisica dos trabalhadores.
Se aprovadas, estabelecerdo um marco regulatério de protecdo dos trabalhadores diante das

demandas excessivas de conectividade continua, especialmente em regimes de teletrabalho.
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