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RESUMO

Com o avanco da tecnologia e a popularidade das redes sociais, surge a figura dos influenciadores digitais, que
alcancam grandes nimeros de pessoas, compartilham seu estilo de vida e experiéncias, tornando-se figuras
centrais do comércio digital. Diante do exposto, este trabalho teve como objetivo: analisar a responsabilidade
civil do influenciador digital pela publicidade realizada perante seus seguidores e devido ao grande alcance e
influéncia dessa figura, trazendo problemas juridicos a serem solucionados. Como metodologia, foi realizada
uma pesquisa bibliogréafica, revistas, doutrinas, trabalhos académicos e leis, cujos autores discutem sobre o tema.
O artigo analisa a responsabilidade civil dos influenciadores digitais em razdo de indicacdo de produtos e
servigos nas redes sociais, verificando se ha relagdo de consumo entre essas figuras digitais e seus seguidores,
qual forma e a norma juridica deve ser utilizada para reger essa situacéo, e se essas figuras podem responder no
ambito juridico por prejuizos causados aos seguidores decorrente da publicidade feita por ele. Nesta concepgo,
0 Cddigo de autorregulamentacdo Publicitaria do CONAR, Codigo de Defesa do Consumidor, Cddigo Civil e as
doutrinas, utilizam o conceito de fornecedor por equiparacdo, sendo um terceiro que na relacdo de consumo
serviu como intermediario ou ajudante para a realizacdo da relacdo principal, mas que atua frente a um
consumidor como se fosse o fornecedor.

Palavras-chave: Influenciadores Digitais; Responsabilidade Civil; Fornecedor por Equiparagdo; CONAR;
Publicidade.

ABSTRACT

Due to technological advancement and social network popularity, the figure of digital influencers emerged,
reaching large numbers of people, sharing their lifestyles and experiences, and becoming central figures in
digital commerce. This study aimed to analyze the civil liability of digital influencers for advertising to their
followers and due to the great reach and influence of this figure, bringing legal problems to be solved. The
methodology was bibliographical research on texts from books, magazines, doctrines, academic works, and
laws, whose authors discuss the topic. This study analyzes the civil liability of digital influencers due to the
indication of products and services on social networks, verifying whether there is a consumer relationship
between these digital figures and their followers, which form and legal standard should be used to govern this
situation, and whether these figures can be legally liable for losses caused to their followers resulting from their
advertising. In this conception, the Advertising Self-regulation Code of CONAR, the Consumer Protection Code,
the Civil Code, and doctrines use the concept of supplier by equivalence, being a third party who in the
consumer relationship serves as an intermediary or assistant to carry out the main relationship, but which acts
towards a consumer as a supplier.
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1. INTRODUCAO

Os influenciadores digitais exercem um impacto significativo no mundo virtual,
influenciando um grande publico. Com seu poder de persuasdo e capacidade de moldar
opiniBes, surge a questdo da responsabilidade civil desses individuos. A intersec¢do entre
liberdade de expressdo, publicidade e responsabilidade legal torna- se complexa neste
contexto, levantando debates sobre o alcance de suas acdes e as consequéncias legais de sua
influéncia.

A dindmica do universo digital ampliou as fronteiras da responsabilidade civil,
exigindo uma reflexdo sobre os limites e deveres dos influenciadores. Surge uma discussao
sobre a natureza e extensdo das relacdes juridicas decorrentes das plataformas online. A
responsabilidade civil dos influenciadores digitais vai além da esfera do marketing e
publicidade, estendendo-se ao impacto social e comportamental que suas agdes podem
exercer.

O tema esta em constante evolucdo, a medida que os tribunais lidam com casos que
exploram as nuances da responsabilidade civil dos influenciadores digitais. A ponderacao
entre a liberdade de expressdo e o compromisso legal torna-se um ponto essencial, desafiando
as estruturas tradicionais da responsabilidade civil.

No contexto da responsabilidade civil dos influenciadores digitais, o problema central
reside na auséncia de diretrizes legais precisas para regular as acdes desses individuos. A falta
de clareza na definigé&o dos limites de atuacgao dos influenciadores e na diferenga entre opinido
pessoal e publicidade gera um ambiente juridico nebuloso.

A hipotese subjacente é que a evolucao das praticas e a influéncia digital requer uma
revisdo das leis existentes para preencher essas lacunas, estabelecendo diretrizes claras que
equilibrem a liberdade de expressédo com a prote¢do dos consumidores e da sociedade contra
eventuais danos causados pela influéncia digital.

Este trabalho teve como objetivo: analisar a responsabilidade civil do influenciador
digital pela publicidade realizada perante seus seguidores e devido ao grande alcance e
influéncia dessa figura, trazendo problemas juridicos a serem solucionados.

O estudo tedrico tera como base 0 método de abordagem dedutivo, no qual serdo

analisadas normas, doutrinas, leis ligadas ao tema proposto.
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Quanto a natureza do método de abordagem, trata-se de um estudo de base qualitativa,

pois serdo observados os fatos relativos ao objeto da pesquisa, como matérias, artigos,
pesquisas, para conclusdo do estudo.

O método de procedimento que serad adotado é o monografico, pois sera aprofundado o
assunto, baseando-se no ordenamento juridico brasileiro. E quanto a técnica de coleta de
dados, serdo utilizadas pesquisas documentais e jurisprudéncias atuais.

O presente trabalho sera dividido em trés capitulos, sendo que no primeiro capitulo foi
mencionada a importancia que o influenciador digital tem perante a sociedade e como s&o
realizadas as acOes dessa figura, o segundo capitulo fez uma exposicdo sobre qual tipo de
responsabilizacdo utilizar em relagcdo aos problemas ocorridos no mundo digital e qual tipo de
responsabilizacdo cabe em relacdo ao sistema digital e as pessoas nele inseridas e o terceiro
capitulo mencionou diretamente a figura do influenciador digital e como as atitudes e a
grande influéncia afetam a sociedade e como deve ser preenchida a lacuna existente nas

relacdes influenciadores e seus seguidores encaminhando-se para as consideraces finais.

2. O IMPACTO COMERCIAL DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS NAS REDES
SOCIAIS

Com o avanco da tecnologia no mundo moderno, o comércio digital emergiu e
atualmente, é representado e impulsionado pelos influenciadores digitais. Este grupo
profissional é conhecido por compartilhar seu cotidiano, produtos, estilo de vida e
experiéncias na internet, incentivando milhares de pessoas que 0s assistem e seguem a
consumir produtos e estilos de vida.

Os influenciadores digitais sé&o definidos por Bastos et al. (2017, p. 2) como
individuos que utilizam plataformas de midia social para compartilhar conteddo com seus

seguidores,

Em virtude disso os novos profissionais da web exercem grande poder sobre as
massas, pois eles possuem credibilidade diante de seus seguidores. Sendo assim, séo
verdadeiros formadores virtuais de opinides. Aplicando estratégias empregadas
pelas marcas que 0s contratam, ou entdo por eles mesmos, sdo capazes de atingir
possiveis consumidores de forma mais natural/orgénica, promovendo a mudanca
comportamental e de mentalidade em seus seguidores, 0s quais, por se identificarem
com o digital influencer, também se identificam com o contedo que é por ele
divulgado.

Os influenciadores tém a capacidade de influenciar as opiniées, comportamentos e

decisbes de compra de seus seguidores através de suas postagens e interacdes online. Eles
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desempenham um papel crucial no comércio digital, pois sua influéncia pode levar a um

aumento nas vendas de produtos e servigos. Além disso, eles também tém a capacidade de
moldar as tendéncias e estilos de vida, influenciando assim o comportamento de consumo de

seus seguidores. Neste sentido, Capomacio, (2021) afirma:

muitos influenciadores digitais sdo apenas “concentradores de audiéncia”, que levam
para suas redes sociais marcas importantes do mercado. Em 2021, o Brasil superou a
China e assumiu o posto de pais em que o publico consumidor é 0 mais impactado
pela influéncia digital. Levantamento do setor aponta que 40% dos consumidores

brasileiros ja compraram algum produto em razdo do trabalho feito por um

“influencer”™.

No entanto, é importante notar que, embora os influenciadores digitais possam ter um
impacto significativo no comércio digital, eles também tém a responsabilidade de garantir que
suas postagens e recomendacdes sejam precisas e transparentes. Isso € particularmente
importante quando se trata de divulgacdo de produtos e servigcos, de forma que oS
influenciadores digitais devem aderir as diretrizes de publicidade e garantir que quaisquer
conflitos de interesse sejam divulgados aos seus seguidores.

A definicdo de um influenciador digital ndo se limita ao nimero de seguidores que
possui. Embora o alcance da audiéncia seja um indicador importante, a definicdo vai além,
envolvendo as implicagbes e camadas de relacionamento que eles estabelecem com seu
publico. A autenticidade é fundamental, pois os seguidores valorizam a sinceridade e a
transparéncia na relacdo com o influenciador. H4 uma conexdo emocional e uma identificacdo
que o publico sente em relacdo as opinides e ao estilo de vida do influenciador.

Sobre a pratica, Karhawi (2022, 4) destaca:

os influenciadores digitais estdo no facebook, no instagram, no snapchat, em
espagos ocupados por “pessoas comuns” com quem dialogam em igualdade. E por
esse motivo, também, que revistas e sites de veiculos tradicionais de midia ndo tem a
mesma reputacdo que os influenciadores digitais. A proximidade desses sujeitos
publicos, de sua rede, a partir da escrita intima, do uso da primeira pessoa e da
pessoalidade cria uma aproximaco entre o criador de contetdo e seus publicos. E
nessa sustentacdo que se ergue o capital simbdlico dos blogueiros e, muito
fortemente, das blogueiras de moda que sdo encaradas como melhores amigas de
suas leitoras.

As caracteristicas-chave dos influenciadores digitais incluem credibilidade, confianga,
expertise, especializagdo, engajamento, interacdo ativa, producdo de conteldo relevante,
presenca multicanal, colaboracéo e participacdo. A confianca e a credibilidade, construidas ao

4 https://jornal.usp.br/atualidades/influenciador-digital
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longo do tempo, sdo fundamentais para manter e expandir uma base de seguidores. A

credibilidade esta intrinsecamente ligada a honestidade e integridade nas recomendacfes e
analises feitas pelos influenciadores.

Os influenciadores devem apresentar expertise e especializagcdo, pois a maioria se
destaca em um nicho especifico. O engajamento e a interagdo ativa e constante com a
audiéncia sao caracteristicas marcantes. Responder a comentarios, participar de discussdes e
valorizar a opinido dos seguidores, estabelecendo uma relacdo mais proxima, também é muito
importante.

A producdo de contetdo relevante, sendo este original, atraente e adequado ao perfil e
interesses do seu publico-alvo, é fundamental. J& a presenca multicanal consiste em estar
presente em diversas plataformas, como Instagram, YouTube, TikTok, blogs e podcasts. Essa
presenca multicanal amplia sua visibilidade e diversifica as formas de interagdo com o0s
seguidores. Ainda, segundo Revista EXAME, (2023).”:

Pesquisas apontam que 40% dos brasileiros que compram pela internet tomam suas
decisbes baseados nas recomendacfes de algum influenciador. Esse nimero coloca
nossos consumidores como os mais afetados pela influéncia digital no mundo. Um
estudo global da Influencer Marketing Hub apontou que o investimento em
influéncia vai sair de US$ 13,8 bilhdes em 2021 para aproximadamente US$ 16,4
bilhdes em 2022. Em nUmeros gerais: 67% dos usuérios do Instagram no Brasil
seguem algum influenciador digital e outros 55% disseram ja ter comprado algo
indicado ou utilizado por um influenciador digital. Para empresas que utilizam os
influenciadores certos, 0 ROI é de 5x o capital investido e a taxa de lembranca de
anuncios feitos por influencers é de 69%

Além disso, promover colaboracfes e parcerias, interagindo com marcas e com outros
influenciadores, gera sinergias que beneficiam tanto a eles quanto seu publico. Portanto, todas
essas caracteristicas sdo essenciais para os influenciadores digitais no cenario atual.

Para Bastos et al. (2017, p.7),

0s novos profissionais da web exercem grande poder sobre as massas, pois eles
possuem credibilidade diante de seus seguidores. Sendo assim, sdo verdadeiros
formadores virtuais de opinifes. Aplicando estratégias empregadas pelas marcas que
0s contratam, ou entdo por eles mesmos, sdo capazes de atingir possiveis
consumidores de forma mais natural/organica, promovendo a mudanca
comportamental e de mentalidade em seus seguidores, que por se identificarem com
o digital influencer, também se identificam com o conteldo que é por ele divulgado

Atualmente, h& inimeras plataformas digitais para que o influenciador tenha contato

5 https://exame.com/colunistas/bora-varejo/eles-dominaram-o-mercado-a-forca-dos-influenciadores-
digitais/
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com seus seguidores. De acordo com a matéria realizada pelo TechTudo®as plataformas

sociais mais utilizadas no Brasil sdo: WhatsApp, Youtube e Instagram.

Destaca-se que 0 Instagram possui diversas formas de publiposts’, que s&o formatos
de publicidades utilizados para promover produtos ou servigos, dentro de apenas um
aplicativo, sendo possivel publicacbes em videos curtos nos storys do instagram que ficam
visiveis para todos, durante 24 horas e permite maior proximidade com o publico, mais longos
no reels, que sdo videos postados no instagram com tempo maximo de 90 segundos, ou um
post fixado no feed, em que sdo compartilhadas suas fotos e videos preferidos, conectando-se
com as comunidades.

Em pesquisa realizada pela Forbes Brasil (2023), apurou-se quanto ganham o0s
influenciadores brasileiros, mais relevantes no mercado publicitario. Se o influenciador tiver
uma faixa de 10 mil a 100 mil seguidores esse valor pode se aproximar de R$ 14.538. J& de
100 mil seguidores a 1 milhdo ela pode ser de até R$ 24 mil por acdo. Até 5 milhGes, o valor
por acdo pode chegar a R$ 78 mil. E a faixa acima de 10 milhGes de seguidores ultrapassa R$
182 mil reais. Considerando todas as faixas, o valor médio pago por acdo atualmente a
influenciadores brasileiros chega a R$ 34 mil (FORBES, 2023).

Diante do crescimento desse grupo, se faz necessaria a analise sobre o real papel dos
influenciadores digitais perante seus seguidores, visto que por possuirem grande numero de
visualizacOes, atraem marcas grandes ou em ascensao, que querem divulgar seus produtos ou
servicos através do influenciador digital, gerando um fluxo de comercializacdo e publicidade
virtual, logo promovendo o crescimento do mercado econémico digital.

Apesar de presentes nas vidas da sociedade, a figura do influenciador digital ndo tem
um conceito juridico definido por lei, ficando a cargo das doutrinas o conceito e a que se
equiparam em se tratando de responsabilidade.

Posto isso, é notorio que o enquadramento dos influenciadores digitais enquanto
profissionais, trata-se de evento recente, gerando assim uma complexidade e volatilidade em
questBes que envolvem essas figuras, sendo necessaria, portanto a observacdo do caso
concreto para se julgar cada situacao.

Pode-se afirmar que mesmo sem ter a classificacdo exata do influenciador digital, este,
por anunciar e promover marcas de terceiros para o publico, produz um servico, que pode ser

remunerado por quantia financeira ou através de permutas, h4 que se reconhecer a

6 TechTudo : é uma empresa de conteido online e de servicos de pesquisas digitais, que proporciona o
facil acesso a informagé&o.
7 Publiposts: O publipost ¢ um método de divulgacdo escolhido por algumas marcas para que pessoas,

geralmente conhecidas ou referéncias em um nicho de mercado, promovam algum produto ou servico.
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responsabilidade que o influenciador possui e, portanto, apresentar parametros adequados de

responsabilizacdo civil e como 0os mesmos devem arcar com possiveis indeniza¢fes em

decorréncia dos prejuizos causados.

3. RESPONSABILIDADE CIVIL NO MUNDO DIGITAL

A responsabilidade civil € um instituto fundamental no direito, que implica que um
individuo ou organizacdo deve responder e reparar 0s danos causados a outra parte em
decorréncia de suas acBes, omissdes ou negligéncia. Ela é baseada na nocdo de que cada
individuo deve agir com prudéncia e respeito aos direitos e a seguranca dos outros.

Segundo Maria Helena Diniz (2008, p.35):

A responsabilidade civil é a aplicacdo de medidas que obriguem a uma pessoa a
reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiros, em razdo de ato por ela
mesma praticado, por pessoa por quem ela responde, por alguma coisa a ela
pertencente ou de simples imposicéo legal.

Em analise, para que possa ser introduzida a responsabilidade civil e o dever de
indenizacdo, sdo necessarias acdo ou omissdo, dano, relacdo de causalidade (nexo causal) e
dolo ou culpa. E necessario também diferenciar o tipo de responsabilidade, sendo subjetiva ou
objetiva.

A prética de um ato ilicito pode se dar através da violacdo de um direito (art. 186 do
CC) ou através de um abuso de direito (art. 187 do CC). Nas duas hipoteses é necessario que
0 ato praticado provoque um dano a outrem, seja ele patrimonial ou extrapatrimonial (moral).

Nota-se que na responsabilidade subjetiva, deve haver os elementos conduta, dano,
relacdo de causalidade e a comprovacdo de culpa do agente. Nas palavras de Carlos Roberto
Gongalves (2017, p. 47): “A prova da culpa do agente passa a ser pressuposto necessario do
dano indenizavel”. Bittar (1982 apud CAHALI 1984)[3] explica a culpa e tece comentarios

acerca da subjetividade:

A teoria da responsabilidade civil foi edificada para alcangar as acGes praticadas em
contrario ao direito [...]. Entende-se, pois, que os atos ilicitos, ou seja, praticados
com desvio de conduta — em que o agente se afasta do comportamento médio do
bonus pater familias - devem submeter o lesante a satisfacdo do dano causado a
outrem. [...] Portanto, a antijuridicidade, deve-se juntar a subjetividade, cumprindo
perquirir-se a vontade do agente. A culpa lato sensu é, nesse caso, o fundamento da
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responsabilidade. Assim sendo, para que haja ato ilicito, necessaria se faz a
conjugacdo dos seguintes fatores: a existéncia de uma acdo; a violacdo da ordem
juridica; a imputabilidade; a penetracdo da esfera de outrem. Desse modo, deve
haver um comportamento do agente, positivo (acdo) ou negativo (omissao), que,
desrespeitando a ordem juridica, cause prejuizo a outrem, pela ofensa a bem ou a
direito deste. Esse comportamento (comissivo ou omissivo) deve ser imputavel a
consciéncia do agente, por dolo (inten¢do) ou por culpa (negligéncia, imprudéncia
ou impericia), contrariando, seja um dever geral do ordenamento juridico (delito
civil), seja uma obrigacdo em concreto (inexecucdo da obrigacdo ou de contrato).
Esse comportamento gera, para o autor, a responsabilidade civil. [...] E o ilicito
figurando como fonte geradora de responsabilidade. Deve, pois, 0 agente recompor
0 patrimbnio (moral ou econdmico) do lesado, ressarcindo-lhe os prejuizos
acarretados, a custa do seu proprio, desde que presente a subjetividade no ilicito.

Por outro lado, a teoria objetiva precede dos elementos conduta, dano e relacdo de
causalidade, ndo sendo necessaria a comprovacao de culpa.

Gongalves (2017, p. 48)[14] dispde como existente a teoria do dano, segundo a qual:

toda pessoa que exerce alguma atividade cria um risco de dano para terceiros. E
deve ser obrigada a repara-lo, ainda que sua conduta seja isenta de culpa. A
responsabilidade civil desloca-se da nocdo de culpa para a ideia de risco, ora
encarada como ‘“risco-proveito”, que se funda no principio, segundo o qual é
repardvel o dano causado a outrem em consequéncia de uma atividade realizada em
beneficio do responsavel (ubi emolumentum, ibi onus); ora mais genericamente
como “risco criado”, a que se subordina todo aquele que, sem indagacdo de culpa,
expuser alguém a suporta-lo.

Na era digital, a prestacdo de servicos online desempenha um papel fundamental na
vida cotidiana, desde compras online até servicos de streaming, redes sociais e muito mais.
No entanto, a responsabilidade nos servicos digitais torna-se uma questdo central, pois a
natureza intangivel e muitas vezes global esses servigos apresentam desafios unicos.

A medida que os servicos digitais continuam a desempenhar um papel cada vez mais
central na sociedade, a aplicagdo da responsabilidade nesse contexto exigira adaptacdo
continua. Isso inclui aprimorar a regulamentacéo, fortalecer a seguranca cibernética, facilitar a
resolugdo de disputas e promover a educacdo do consumidor sobre seus direitos e
responsabilidades.

De acordo com o CDC, o causador do dano possui responsabilidade objetiva, e se
houver mais de um autor eles responderao solidariamente. Trazendo isto para o mundo digital,
significa no que se refere a publicidade, a responsabilidade alcanca ndo somente os que a
veiculam, mas também os que dela tiram proveito. Portanto, no que tange os influenciadores
digitais, estes devem ser responsabilizados por possiveis danos causados aos consumidores,
bem como as pessoas famosas que veiculam publicidade.

Em uma matéria desenvolvida no site Conjur, sobre agentes publicitarios e a
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responsabilidade de reparacdo do dano ao consumidor, € mencionado sobre trés doutrinas

existentes nesse sentido, sendo a primeira corrente doutrinaria, encabecada por Fabio Ulhoa
Coelho, entende que a responsabilidade de indenizar consumidores por danos advindos da
publicidade é Unica e exclusiva do anunciante.

O entendimento que versa sobre 0 6nus da prova, quanto a veracidade e correcdo de
informacbes trazidas em mensagens publicitarias, encontra-se fundamentado no
Art..38,(CDC): "O 6nus da prova da veracidade e corre¢do da informag¢do ou comunicacdo
publicitaria cabe a quem as patrocina".

A segunda corrente doutrinaria, liderada pelo ministro Herman Benjamin, entende que
apenas 0 anunciante poderia ser responsabilizado objetivamente (independentemente de dolo
ou culpa) pelos danos decorrentes da mensagem publicitaria. Porém, ndo exclui por completo,
a possibilidade de a agéncia e os veiculos de comunica¢do também responderem caso tenham
agido com dolo ou culpa, ou seja, atribuindo-lhes a responsabilidade subjetiva. Nesse sentido:

O anunciante, como ja dito, é responsavel, no plano civel, objetivamente pela
publicidade enganosa e abusiva, assim como cumprimento do principio da

vinculacdo da mensagem publicitdria. Ja a agéncia e o veiculo s6 sdo
corresponsaveis quando agirem dolosa ou culposamente, mesmo em sede civil.

A terceira linha doutrinaria, representada por Scartezzini Guimardes, sustenta que,
além dos anunciantes, agéncias de publicidade, veiculos de comunicacdo e até mesmo as
celebridades contratadas para emprestarem sua imagem e voz a campanha sdo solidarios e
objetivamente corresponsaveis pelos danos que o consumidor tenha sofrido em razdo da
mensagem veiculada. Como fundamento legal, citam os artigos 7° e 25, 81°, CDC. De forma
geral, ambos os artigos, quase com a mesma redacdo, dispdem sobre a responsabilidade
solidéaria na reparacdo de danos ao consumidor quando existente mais de um autor do dano.

Em resumo, a aplicacdo da responsabilidade em servicos digitais € essencial para
garantir a confianca e a integridade desse ambiente em constante evolucdo. A medida que a
sociedade digital avanca, a capacidade de equilibrar inovacdo e responsabilidade sera
fundamental para o seu sucesso continuo.

E importante a analise do caso concreto para estabelecer a responsabilizacio objetiva
ou subjetiva da figura que faz o intermédio entre fornecedor e o consumidor, pois a
responsabilizacdo deve ser em relacdo ao grau de envolvimento e conhecimento do
influenciador, sendo mais cabivel a responsabilidade subjetiva, para essa figura, podendo ser

feita uma comprovacéo de culpa.
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Uma exemplificacdo, que pode ser mencionada, é sobre um influencer que faz uma

divulgacdo para um restaurante sobre a comida que estd em promogdo, e com isso, varias
pessoas consomem a comida desse estabelecimento, contudo, a comida vem estragada e gera
gastos medicos, de medicamento e até impossibilidade de comparecer em algum
compromisso previamente agendado aos seguidores do influenciador que fez a propaganda.
Nesse caso, ndo ha como culpar a pessoa que fez a propaganda, pois é algo que ela ndo
poderia preparar, provar ou testar antes do consumo das demais pessoas, contudo, em casos de
produtos ou servigcos que podem ser testados antes da divulgacdo, sendo, vitaminas que
prometem crescimentos para cabelo, sites de entregas de produtos ou servi¢os de outros
profissionais, o influenciador deve ter responsabilidade, pois ha possibilidade de testar esses
itens antes da divulgacéo, para assim passar o seu feedback.

Contudo, em relagdo as divulgacBes de jogos de azar, pirdmides financeiras, rifas e
entre outras plataformas, que de alguma forma, fagam equiparacdo com esses, o influenciador
deveria ser responsabilizado de forma objetiva, pois ha leis que proibem jogos de azar no
Brasil, conforme a Lei de Contravencbes Penais 3.688/1941 e a Lei 13.506/2017, e essas
plataformas divulgadas podem causar grandes prejuizos para a sociedade, sendo o
influenciador sempre beneficiado, pois ganha uma quantia da empresa responsavel pela
plataforma, mas seu seguidor nem sempre vai ganhar.

O respeito ao regramento civil implica a divulgacdo transparente e identificavel de
parcerias, os influenciadores devem divulgar claramente qualquer parceria comercial ou
publicitaria que tenha com marcas ou produtos. Essa transparéncia evita praticas enganosas e
ajuda os seguidores a entender quando estdo sendo expostos ao conteudo patrocinado;
oferecendo ao publico informagdes precisas e fundamentadas, baseadas em evidéncias ao

fazer recomendaces sobre produtos, servigos ou estilos de vida.

4. A RESPONSABILIDADE CIVIL DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS

A aplicagdo da responsabilidade civil aos influenciadores digitais, no entanto, é uma
tarefa complexa e desafiadora, dada a natureza dindmica e multifacetada do mundo digital.

Embora seja essencial garantir que os influenciadores sejam responsaveis por suas
acOes e impactos sobre a audiéncia, diversos desafios surgem no processo de aplicacéo efetiva
da responsabilidade civil, por exemplo, a falta de legislacdo especifica sobre o tema, a
divergéncia de pensamentos entre os doutrinadores e a atualidade do tema que ainda é nova

para a sociedade. Vejamos o caso concreto em que uma influenciadora teve de se
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responsabilizar pela ndo entrega do produto sobre o qual fez propaganda, abaixo a sentenca

proferida pelo magistrado ao processo n® 0019543-02.2019.8.19.0007, presente no site
CONJUR:

Cuida-se de Acdo de Conhecimento, pelo procedimento sumarissimo da Lei n°
9.099/95, por meio da qual a parte autora objetiva a condenacdo das rés em
restituicdo de valor pago, e ao fim, compensacdo por dano moral, decorrente de
auséncia de entrega de produto exposto a venda em ambiente virtual com
participacdo de todos os requeridos. Em condensado resumo, aduz o pedido (art.14
da Lei 9.099/95), que a parte autora em 12/08/2019 apds examinar contetido
publicitario de venda de um IPHONE 8 PLUS, descrito na peca vestibular, que foi
intermediada e incentivada com aprovacdo de seguranca e qualidade por
influenciadora digital (fls.22/23), que, alias, a autora segue nas midias sociais. Narra
que, apds efetuar o pagamento do produto (fls.25), ndo recebeu 0 mesmo, tomando
posteriormente ciéncia de que se tratava de um golpe aplicado em territdrio nacional.
Informa que realizou o R.O (fls.27/28), mas ndo obteve éxito na solucdo
extrajudicial do fato. porque ndo foi restituida do valor pago. Por fim, constréi toda
a sua tese juridica dentro da solidariedade dos influenciadores digitais, bem como da
plataforma do facebook/instagram, fls.05/09. De outro lado, 0s réus apresentaram
suas defesas suscitando a preliminar acima rejeitada, e no mérito, pugnando pela
improcedéncia do pleito, sendo o réu (facebook) alegando que apresenta apenas o
espaco digital, e na senda de precedentes do Eg.STJ ndo tem responsabilidade
juridica; a ré (virginia), na matéria de direito sustentou culpa exclusiva da autora.
Ora, no caso em apreco, ndo se pode olvidar que, ainda que estamos fora de uma
relagdo de consumo, é possivel subsistir a responsabilidade objetiva, conforme
declara o art.927 P.Unico do NCC/02, que: "Haverd obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a
ATIVIDADE NORMALMENTE DESENVOLVIDA PELO AUTOR DO DANO
IMPLICAR, POR SUA NATUREZA, RISCO PARA OS DIREITOS DE
OUTREM.” Assim, ao perscrutar os autos verifico que a ATIVIDADE
NORMALMENTE DESENVOLVIDA pela requerida (Virginia) implicar em expor
produtos de terceiros a venda, sob sua chancela e indiscutivel influéncia, posto que
sem ela, ndo teriamos a contratacdo do produto, pois por ser seguidora desta é que a
ré comprou o direcionado produto. RESOLVO O MERITO, JULGANDO
PROCEDENTES os pedidos da exordial, com fulcro no art. 487, I, do Cdédigo de
Processo Civil, para: (1) CONDENAR A RE (Virginia) a restituir a parte autora a
quantia de R$ 2.639,90 devendo a corre¢cdo monetéria contar do desembolso e os
juros de 1% ao més a contar da citagdo, por base do art.405 do NCC/02; (2)
HOMOLOGO A DESISTENCIA EM FACE DO REU (PEDRO AFONSO); (3)
JULGO

IMPROCEDENTE OS DEMAIS PEDIDOS EM FACE DA RE (VIRGINIA)®

A superacdo desses desafios requer esforcos colaborativos entre legisladores,
plataformas digitais, influenciadores e o plblico. E fundamental criar um ambiente em que os
influenciadores sejam incentivados a agir de maneira ética e transparente, promovendo a
confianca e a responsabilidade no mundo digital.

Decorrente dessa lacuna, foram feitas iniciativas de criagdo de projetos de leis pelo

legislativo, sendo algumas delas o projeto de lei n°® 2347/2022, apresentado pelo deputado

8 BRASIL. Tribunal de Justica. JEC /Fazendario. Dano Moral Outros. 001954302.2019.8.19.007.
Tribunal de Justiga do Rio de Janeiro — Inteiro teor. Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/tjrj/1195643078/inteiro-teor-1195643079. Acesso em 24 out. 2023.
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federal José Netto, do PP/GO, que exigiria um cadastro por parte dos profissionais e o aval do

governo, para que assim possam ser oficialmente inseridos no mercado dos influenciadores
digitais, e provavelmente geraria uma defasagem na renda dos demais aspirantes a
influenciadores que ndo foram aprovados pelo governo, uma vez que nao obterdo o titulo
oficial de influencer.

E o projeto de lei 1547/2023, apresentado pelo deputado federal Z¢é Vitor, do PL/MG,
que tem como objetivo regulamentar a pratica dos influenciadores digitais, propondo o
preenchimento de certos requisitos, por exemplo, ter mais de 16 anos e destinar 10% dos
recursos ganhos na profissdo para entidades publicas, para que se enquadrem como
profissionais da internet.

Os projetos mencionados visam a regularizacdo da profissdo do influenciador digital,
como se dard essa regularizacdo, quem vai se enquadrar nessa figura e quais os direitos e
deveres deles.

A influéncia crescente dos influenciadores digitais no cenario contemporaneo levanta
guestbes importantes sobre a necessidade de aprimoramento tanto das regulamentacdes legais
quanto das normas éticas que regem suas atividades. Estabelecer diretrizes claras e
responsabilidades especificas é essencial para garantir a integridade do ambiente digital e
proteger os direitos e responsabilidades dos consumidores e seguidores.

A partir de uma andlise sistematica do conteldo exposto acima, infere-se que o
aprimoramento juridico e ético na responsabilidade civil dos influenciadores pode derivar da
normatizacdo especifica para influenciadores digitais, conforme os projetos de lei
supracitados. A consequéncia pratica disso é a retirada de lacunas no ordenamento juridico,
sendo que o desenvolvimento de leis e regulamentacBes especificas trard aspectos de
transparéncia nas atuagOes dos influenciadores que trazem proveito econdmico.

Nessa perspectiva, a obrigatoriedade de divulgacdo deve ser transparente. O legislador
podera, com base no art. 5°, XIllIl, da Constituicdo Federal, regulamentar os requisitos
minimos para o exercicio da profissdo com a capacitagdo e certificacdo, notadamente a plena
conscientizacao da protecédo de dados, como prevé o projeto de lei 2347/2022.

Outras atividades sdo de imperiosa importancia nessa seara, como, a titulo
exemplificativo, a fiscalizacdo e aplicacdo de penalidades dos influenciadores que
exorbitarem o exercicio regular do direito ou cometerem ato ilicito induzindo o publico-alvo a
exercer atos que causem prejuizo de ordem econémica, as campanhas de conscientizacdo para

0 publico, a atuagéo dos 6rgéos de regulacao.
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Portanto, a atuacdo responsavel dos influenciadores digitais é crucial para a

manutencdo da integridade e confianca nas plataformas on-line. Influenciar é uma
responsabilidade que vai além de meramente alcancar uma grande audiéncia; é sobre fazer
isso de maneira ética e transparente.

Em sintese, € essencial para uma atuacéo responsavel: transparéncia e autenticidade, 0s
influenciadores devem ser transparentes sobre suas relacbes comerciais e parcerias; a
veracidade das informacdes é crucial para evitar a propagacdo da desinformacdo e manter a
contrapartida perante os seguidores; ndo discriminacdo ou preconceito em suas agdes e
comunicac0es; liberdade de expressdao com responsabilidade, a liberdade de expressdo € um
direito, mas deve ser usada com responsabilidade. Sempre necessaria a observancia da
protecdo de privacidade e dados pessoais, respeite a privacidade de seus seguidores e outras
pessoas envolvidas; contetdo adequado para o publico, criagdo de conteudo que seja
protegido para seu publico-alvo. Tal como a responsabilidade nas parecerias comerciais.

Ao seguir essas diretrizes, os influenciadores digitais podem contribuir para um
ambiente on-line mais ético, transparente e responsavel, promovendo confianca e respeito
entre eles e seu publico.

Expostas as propostas e encaminhando para o final do presente capitulo, pode-se
pontuar que o influenciador digital precisa ser demandado perante suas a¢fes, quais provocam
prejuizo a outrem, devendo ser equiparado ao fornecedor, visto que, por vezes seu seguidor s6
compra o0s produtos ou adquire um servico devido a influéncia e confianca que possuem nessa
figura, e tal confianga gera 0 medo do influenciador estar agindo de méa fé sem se preocupar
com aqueles que estardo do outro lado da historia investindo em suas indicagdes. Endossando
a ideia de confianca entre o seguidor com o influenciador digital, verifica-se a decisdo do
Tribunal de Alcada de Minas Gerais, sobre o tema:

a teoria da confianca atribui responsabilidade aquele que, por seu comportamento na
sociedade, gera no outro contratante, justificada expectativa no adimplemento de

determinadas obrigagdes. A publicidade integrara o contrato, de acordo com o art.
30 do CDC (GUIMARAES, 2001, p. 96).

E necessaria a analise no caso concreto para ser efetiva a responsabilizacdo daquele
que gerou dano ou prejuizo a outrem, devendo ser utilizadas as leis existentes, como no
codigo de defesa do consumidor e codigo civil, bem como os principios constitucionais,

exemplo da Boa-fé, contudo, é preciso a criacdo de leis especificas para tratar dessa tematica.

5. CONSIDERACOES FINAIS
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A ascensdo das plataformas digitais proporcionou uma democratizacdo da influéncia,
permitindo que individuos impactem uma audiéncia vasta e diversificada. I1sso redefiniu, ndo
apenas como o conteudo é consumido, mas também como sdo formadas opinides e decisdes.

Uma postagem ou video de um influenciador pode ser compartilhado por milhares ou
até milhdes de pessoas em questdo de horas. Assim, os influenciadores digitais desempenham
um papel crucial no processo de compra dos consumidores. Suas analises, avaliacbes e
projecdes de uso de produtos tém um impacto direto nas decisdes de compra.

Os influenciadores digitais, em um mundo cada vez mais conectado, sdo protagonistas
na esfera virtual. Com carisma, habilidades de comunicagdo, especializagdo em um nicho
especifico e uma presenca significativa nas redes sociais, eles tém a capacidade de influenciar
as percepcoes, decisdes e comportamentos de uma audiéncia online. Seu papel vai além do
simples compartilhamento de contetdo; eles tornam-se formadores de opinido em suas
respectivas areas.

No entanto, com seu alcance e poder de influéncia, surge um conjunto de expectativas
do publico, que reflete as dinamicas da relacdo entre influenciadores e seguidores. O publico
deseja interagir nas publica¢fes com os influenciadores, eles envolvem engajamento genuino,
que vai além de curtidas ou compartilhamentos. Responder aos comentarios, perguntas e
feedbacks demonstra que o influenciador importa sim, com sua audiéncia e esta disposto a
ouvi-la. Essa interacdo cria um senso de comunidade e estreita os lagos entre influenciadores e
seguidores.

Os seguidores esperam conteddo que agregue valor as suas vidas. Eles buscam
informacdes Uteis, dicas praticas, entretenimento e insights relevantes em seus nichos de
interesse. Além disso, a qualidade do conteudo € crucial; os seguidores querem videos bem
produzidos, fotos nitidas e informacdes precisas.

A sociedade € diversa em sua composicdo e os seguidores buscam essa diversidade
refletida nos influenciadores que seguem. Eles estdo interessados em uma ampla gama de
experiéncias e perspectivas representadas, independentemente de raga, etnia, género,
orientacdo sexual, idade ou habilidades fisicas. A representatividade adequada € essencial
para criar um ambiente inclusivo e igualitario.

Os influenciadores utilizam técnicas psicologicas e manipulativas para convencer seu
publico e leva-lo a agir da forma como eles projetam em seus meios digitais. Por exemplo,
inserem os produtos das publicidades em sua rotina e divulgam-nos de forma natural, fazendo

parecer que realmente utilizam tais produtos. Essa técnica, conhecida como merchan, é uma
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ferramenta de marketing que tem como finalidade apresentar e repassar informacdes sobre 0s

produtos disponiveis nos pontos de venda.

As empresas aplicam técnicas de marketing, utilizando o engajamento do
influenciador, que é analisado através da interacdo do publico com o influenciador, através de
curtidas, comentérios, reaces e compartilhamentos. Elas escolhem a figura digital que mais
se aproxima do publico que ird consumir seu produto ou servico, e remuneram o influenciador
para executar a publicidade.

Os influenciadores digitais devem respeitar os direitos autorais e a propriedade
intelectual, garantindo que os contetidos compartilhados ndo infrinjam os direitos de terceiros.
ViolagOes, nesse aspecto, podem resultar em agdes de responsabilizacdo. Alem disso, eles
devem proteger a privacidade e os dados pessoais de seus seguidores.

A responsabilidade civil dos influenciadores digitais é essencial para proteger os
direitos e interesses dos consumidores e seguidores. Esses influenciadores tém um impacto
direto nas decisdes de compra, estilo de vida e opinibes de milhGes de pessoas, tornando
fundamental que eles assumam a responsabilidade por suas acGes e recomendacgdes. Isso
implica divulgar parcerias comerciais, oferecer informacGes precisas e relevantes e respeitar a
diversidade e a privacidade.

A regulamentacdo € necessaria para abordar os desafios complexos associados a
responsabilidade dos influenciadores digitais. As diretrizes atuais sdo, frequentemente,
insuficientes para lidar com a dindmica do ambiente digital e a evolugdo répida das
plataformas online. Portanto, € vital que regulamentacdes especificas para influenciadores
sejam elaboradas e inovadoras. E por isso, 0s projetos de lei mencionados acima sdo de
extrema importancia para regulamentar a profissao.

E importante ressaltar que a regulamentagdo nio deve sufocar a criatividade e a
liberdade de expressdo dos influenciadores digitais. Em vez disso, deve estabelecer um
equilibrio que permita a atuacdo responsavel enquanto protege os direitos e interesses das

partes envolvidas.
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