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RESUMO

Com a finalidade de se verificar como ocorre a quantificacdo da indeniza¢do no caso de dano estético decorrente
de cirurgia plastica estética, por meio de uma pesquisa bibliogréfica analisou-se a definicdo de responsabilidade
civil, diferenciando-se o dano moral do dano estético, apontando-se, ainda, os métodos de fixacdo do dano
estético decorrente de erro médico. Ao término concluiu-se que a quantificagdo do valor indenizat6rio nos casos
de erro médico havido em cirurgia plastica de natureza estética passa pela anélise do caso concreto, como tudo o
mais no Direito, ndo sendo possivel a utilizagdo de uma férmula genérica, revelando-se necessaria uma analise
casuistica, como a doutrina ajuda a compreender.
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ABSTRACT

For to verify how the quantification of indemnity occurs in the case of aesthetic damage resulting from aesthetic
plastic surgery, through a bibliographic research, the definition of civil liability was analyzed, differentiating
moral damage from aesthetic damage, pointing out the methods of fixing the aesthetic damage resulting from
medical error. At the end it was concluded that the quantification of the indemnity value in cases of medical
error in plastic surgery of an aesthetic nature, also involves the analysis of the concrete case, like everything else
in Law, it is not possible to use a generic formula, but a case-by-case analysis is necessary, taking into account
from the supports provided by doctrine.
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INTRODUCAO

A sociedade atual, produto de uma constante busca por um ideal de perfeicdo em
muitos aspectos inalcancavel, leva os individuos a se imaginarem sempre incompletos,

necessitando constantemente de algo para tornar as suas vidas felizes, segundo o seu senso de
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julgamento. Esta postura influencia o empenho que se faz para conseguir qualquer coisa,
desde bens materiais, passando pelas realizacbes emocionais e comportamentais, culminando
na insatisfacdo com o proprio corpo.

Esta dltima instancia sofre reiteradamente a ingeréncia dos meios de comunicacao,
neles inseridas principalmente as redes sociais, que se tornaram nos Gltimos anos o reduto de
uma vida perfeita que existe apenas no mundo virtual. Pessoas perfeitas, com corpos
perfeitos, inatingiveis pelo decurso do tempo, tentam convencer que a satisfacdo e alegria
plena somente serdo alcancadas quando todos se tornarem como elas.

Infelizmente nem todos s@o capazes de resistir as praticas de sedugdo exercidas pelos
meios de comunicacdo, e acabam cedendo aos apelos exagerados de se obter um corpo
escultural, na maioria dos casos, desnecessarios a concretizacdo de uma vida saudavel,
aprazivel e exultante. Tal postura leva os individuos a busca por cirurgias plasticas de
natureza estética, cuja finalidade embelezadora nem sempre atende ao que se busca, podendo
causar danos graves, nem sempre possiveis de reparacao.

Neste contexto, procurou-se investigar: “quando uma cirurgia plastica de cunho
estético ndo da certo, como quantificar o valor indenizatorio diante de um erro médico?”.
Levando-se em consideracdo o que dispdem a doutrina e a jurisprudéncia acerca da tematica,
é importante ndo perder de vista que, dada a natureza e extensao do dano, nem sempre sera
possivel uma reparagdo, mas apenas e tdo somente uma compensacao pelo mal suportado.

A discussdo do tema é atual e relevante, pois, apesar de existirem consideraveis
informac@es a respeito, ainda existem pessoas que se iludem com as promessas de realizacdo
de uma modificacdo impossivel no proprio corpo, dada a insatisfacdo profunda em que vivem
com a aparéncia. E o mais grave, ainda existem profissionais desonestos, incautos e
imprudentes, que buscam o lucro econémico a qualquer custo, submetendo seus pacientes a
procedimentos arriscados sem garantia plena de éxito, o que torna o debate em torno do tema
tdo necessario.

Assim, o marco teorico foi construido por meio de uma pesquisa bibliografica, com
natureza qualitativa, uma vez que se buscou trabalhar ideias e narrativas a partir do problema
de pesquisa proposto, analisando-se o conceito de responsabilidade civil, fazendo-se uma
diferenciacéo entre o dano moral e o dano estético e, por fim, verificando-se quais os métodos
de fixacdo do dano estético decorrente de erro médico. Ressaltando que a melhor doutrina
define o dano moral como aquele que fere a esséncia do individuo, o seu psicolégico,
afetando seus direitos da personalidade, como o nome, a honra e a intimidade. E o dano
estético € resultante de uma leséo a saude ou integridade fisica que gera um constrangimento,

uma vez que ocasiona cicatrizes, sequelas, deformidades ou outros problemas que levam a um



mal-estar ou insatisfacéo.

Em linhas gerais, a pesquisa foi de natureza de juridico-socioldgica, uma vez que se
investigou como chegar a quantificagdo do valor indenizatério diante de erros médicos em
cirurgias plasticas. Com relacdo ao tipo da pesquisa, este classificou-se como juridico-
descritivo, uma vez que se analisou a realidade em torno da situacdo onde o individuo precisa
ser indenizado diante de um erro médico. Por fim, as informacdes analisadas possuem
natureza secundaria, pois foram retiradas de artigos juridicos e obras publicadas.

Ao término, concluiu-se que a quantificacdo do valor indenizatorio nos casos de erro
médico havido em cirurgia plastica de natureza estética, também passa pela analise do caso
concreto, como tudo o mais no Direito, ndo sendo possivel a utilizagdo de uma férmula
genérica, mas necessaria uma analise casuistica, valendo-se dos suportes proporcionados pela

doutrina e jurisprudéncia.

1. RESPONSABILIDADE CIVIL

Os atos que vao de encontro ao ordenamento juridico e violam o direito subjetivo de
outrem, se revestem de ilicitude, e por isso, geram a obrigacdo de reparar o dano através da
responsabilizagao civil do ofensor. O art. 186 do Cddigo Civil dispde que: “aquele que, por
acdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”.

Do texto do art. 186 extraem-se 0s pressupostos da responsabilidade civil, quais sejam:
a conduta culposa do agente, 0 nexo causal, dano e culpa.

De acordo com Santos (2012, texto online):

A conduta é o elemento primario de todo ato ilicito, e por consequéncia da
responsabilidade civil € uma conduta humana. Entende-se por conduta o

comportamento humano voluntério, que se exterioriza através de uma agdo ou
omissdo, produzindo consequéncias juridicas.

Assim, o ato praticado pelo agente deve ser voluntario, ou seja, deve estar revestido de
‘um querer’ ou ‘um ndo querer’, ¢ ainda, contrariar o ordenamento juridico. E mais, o dano
causado pela conduta do agente deve ser mensuravel e passivel de determinacdo, tendo em
vista que disto depende a imputacao da responsabilidade civil.

Sobre este aspecto, Santos (2012, texto online) esclarece ainda que:

Para que o dano seja indenizavel é necessaria a existéncia de alguns requisitos.
Primeiramente é preciso que haja a violagdo de um interesse juridico patrimonial ou
extrapatrimonial de uma pessoa fisica ou juridica. Desta forma, o dano pode ser



dividido em patrimonial e extrapatrimonial. O primeiro também conhecido como
material € aquele que causa destrui¢do ou diminuicdo de um bem de valor
econdmico. O segundo também chamado de moral é aquele que esta afeto a um bem
que ndo tem carater econdmico ndo é mensurdvel e ndo pode retornar ao estado
anterior.

Embora seja importante ficar esclarecida a conduta do agente e o dano suportado pela

vitima de ato ilicito, é preciso ainda ser apontado o nexo de causalidade, que ir&4 determinar a

ligagéo entre a conduta e o resultado produzido por ela. Santos (2012, texto online) destaca
que:

Para que se possa caracterizar a responsabilidade civil do agente, ndo basta que o

mesmo tenha praticado uma conduta ilicita, e nem mesma que a vitima tenha

sofrido o dano. E imprescindivel que o dano tenha sido causado pela conduta ilicita
do agente e que exista entre ambos uma necessaria relacdo de causa e efeito.

Por fim, tem-se a culpa, que pode ser atribuida ao agente através de sua impericia,
imprudéncia ou negligéncia. Enquanto o dolo representa a intencdo, a vontade inequivoca de
se praticar uma conduta, de forma que o agente deseja ou assume o risco de produzir um
resultado contrério a lei, na culpa tal intencdo ndo existe. Apesar de a conduta ser voluntéria,
o resultado ndo é pretendido pelo agente, mas surge de sua impericia, imprudéncia ou
negligéncia. Neste sentido, Stoco (2007) apud Santos (2012, texto online) diz que:

quando existe a intencdo deliberada de ofender o direito, ou de ocasionar prejuizo a
outrem, ha o dolo, isto é, o pleno conhecimento do mal e o direto propdsito de o

praticar. Se ndo houvesse esse intento deliberado, proposital, mas o prejuizo veio a
surgir, por imprudéncia ou negligencia, existe a culpa (stricto sensu).

Neste contexto, Gongalves (2021), aponta que o art. 186 do Codigo Civil consagra
uma regra universalmente aceita: a de que todo aquele que causa dano a outrem é obrigado a
repard-lo, e concorda com Santos (2012) quando evidencia que quatro sdo os elementos
essenciais da responsabilidade civil: acdo ou omissdo, culpa ou dolo do agente, relacdo de
causalidade, e o dano experimentado pela vitima.

E importante destacar que a melhor doutrina demonstra que a responsabilidade civil
pode derivar de ato proprio, de ato de terceiro que esteja sob a guarda do agente, e ainda de
danos causados por coisas e animais que Ihe pertencam.

Em seu trabalho Gongalves, descreve que:

O Cadigo prevé a responsabilidade por ato préprio, dentre outros, nos casos de
callnia, difamacdo e injlria; de demanda de pagamento de divida ndo vencida ou ja
paga; de abuso de direito. A responsabilidade por ato de terceiro ocorre nos
casos de danos causados pelos filhos, tutelados e curatelados, ficando responsaveis
pela reparacdo 0s pais, tutores e curadores. Também o patrdo responde pelos atos

de seus empregados. Os educadores, hoteleiros e estalajadeiros, pelos seus
educandos e hdspedes. Os farmacéuticos, por seus prepostos. As pessoas juridicas




de direito privado, por seus empregados, e as de direito pablico, por seus agentes.
E, ainda, aqueles que participam do produto de crime. A responsabilidade por
danos causados por animais e coisas que estejam sob a guarda do agente é, em
regra, objetiva: independe de prova de culpa. Isto se deve ao aumento do nimero de
acidentes e de vitimas, que ndo devem ficar irressarcidas, decorrente do grande
desenvolvimento da industria de maquinas (grifo nosso). (GONCALVES, 2021,
p.33)

Nesta abordagem, Tartuce (2021) afirma que a responsabilidade civil, no Codigo Civil
de 2002, estd estribada em dois conceitos estruturais, tratados em sua Parte Geral, quais
sejam, o ato ilicito (art. 186) e o abuso de direito (art. 187), e ambas as categorias tém
incidéncia ndo somente na responsabilidade contratual, mas também na extracontratual.

Pereira (2018) complementa dizendo que, da tentativa de conceituar a
responsabilidade civil, emerge a ideia dualista de um sentimento social e humano, a sujeitar o
causador de um mal a reparar a lesdo. A variedade de conceitos revela a insatisfagdo do jurista
em plantar-se nos termos de uma defini¢do formal.

Na visdo de Pereira:

Como sentimento social, a ordem juridica ndo se compadece com o fato de que
uma pessoa possa causar mal a outra pessoa. Vendo no agente um fator de
desequilibrio, estende uma rede de puni¢des com que procura atender as
exigéncias do ordenamento juridico. Esta satisfagdo social gera a
responsabilidade criminal. Como sentimento humano, além de social, a mesma
ordem juridica repugna que o agente reste incélume em face do prejuizo
individual. O lesado ndo se contenta com a punicdo social do ofensor. Nasce dai
a ideia de reparagdo, como estrutura de principios de favorecimento a vitima e de
instrumentos montados para ressarcir o mal sofrido. Assim, na responsabilidade
civil estard presente uma finalidade punitiva ao infrator aliada a uma necessidade
gue eu designo como pedagdgica, a que ndo é estranha a ideia de garantia para a

vitima, e de solidariedade que a sociedade humana lhe deve prestar. (PEREIRA,
2018, p.14)

Pereira (2018) afirma ainda que a responsabilidade civil oferece um plus adicionado a
reparacao, que pressupde a existéncia de um dano. Mas 0 dano permanece no plano abstrato
se o direito positivo ndo identificar o sujeito a quem é atribuivel, por tal motivo, € imperiosa a
necessidade de se identificar o autor do dano. Agindo desta forma, se oferecera ao ofendido a
satisfagdo que, além de afirmar a existéncia da lesdo, imporé sanc¢des ao causador dela, sendo
esta a principal premissa da responsabilidade civil.

Assim, o instituto da responsabilidade civil, estampado no art. 186 do Cddigo Civil
tem como objetivo proteger um bem juridicamente tutelado da acdo (ou omissdo) danosa.
Neste sentido, tem-se que o instituto é passivel de aplicacdo sempre que houver a violagéo de
um direito, inclusive na seara ambiental, tendo em vista o direito de um meio ambiente

ecologicamente equilibrado, conforme preceitua o art. 225 da Constituicdo Federal.



2. DANO MORAL E DANO ESTETICO

De acordo com a melhor doutrina, o dano moral é aquele que atinge o intimo do
individuo, podendo ofender a sua honra, a sua privacidade, seu nome, sua imagem, e até
mesmo sua integridade fisica. E, se tais ofensas tiverem o condao de dificultar o exercicio de
atividades profissionais, podera ocasionar também um prejuizo de natureza patrimonial.

Segundo Gagliano e Pamplona Filho:

O dano moral pode ser definido como uma lesdo a direito cujo contelido ndo é
pecuniario, é aquele que ofende a esfera intima do individuo, seus direitos da
personalidade, como a intimidade, vida privada, honra e imagem, bens juridicos
tutelados constitucionalmente.(GAGLIANO, PAMPLONA FILHO, 2019, p.52)

Neste sentido, o dano moral propriamente dito compreende as lesGes suportadas na
esfera moral, que embora ndo possam ser mensuradas economicamente, imp&em ao individuo
um sofrimento que enseja uma reparacédo, dai a possibilidade de indenizacao.

Historicamente falando, o advento Codigo Civil de 1916 representou, naquela época, a
modernizacdo do pensamento juridico entorno das instituicdes de direito privado, uma vez
que procurou adequar o ordenamento juridico patrio a nova realidade que o pais vivia, saido
de um governo imperial para viver e experimentar as ideias liberais de uma republica
presidencialista.

Contudo, embora o Codigo Civil de 1916 tenha representado uma inovacao, suas
regras foram se tornando incapazes de regular as relagdes sociais satisfatoriamente. Na
medida em que 0s anos se passavam, 0 avango social e econdmico experimentado pela
sociedade brasileira ao longo da Primeira Republica, e mesmo ap6s a Revolucao de 1930, que
culminou no Brasil moderno, tornou necessaria uma nova legislagao civilista.

Segundo Brandéo:

O Brasil passou por significativas transformacBes politicas e econdmicas,
influenciadas pelas maiores poténcias capitalistas, que impuseram ao sistema
juridico a necessidade de criar normas que as legitimassem. Dai surge uma
concepcdo mais aprimorada de patrimonialidade, a qual passou de uma definicdo
limitada aos bens materiais e fungiveis para uma nocdo mais abrangente que

incluiria as idéias, os direitos, a honra e a reputacdo social do sujeito como bens
susceptiveis de protecdo juridica independente. (BRANDAO, 2009, texto online)

Esclarecendo a situacdo, Brand&o (2009) aponta que o Decreto n° 7.661/45, ao instituir
a lei da faléncia vigente na época, ja previu a reparacdo dos danos morais, que passaram a
existir como instituto juridico auténomo e eficaz, sofrendo forte influéncia do sistema juridico

norte-americano, impondo adaptacéo interpretativa ao Codigo Civil de 1916 com vistas a sua



integracdo, o qual apesar de nd&o o definir expressamente, passou a ser aplicado
analogicamente. Assim, neste contexto historico-politico-social, o instituto do dano moral foi
ganhando forca, e passou a receber protecdo especial, ainda na vigéncia do Codigo Civil de
1916, e foi tutelado com a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988.

O Anteprojeto do Cddigo Civil de 2002 é do ano de 1975, e desde aquela ja trazia a
preocupacdo de se proteger a integridade moral dos individuos, antes mesmo do legislador
constituinte fazé-lo em 1988.

Melo (2013, texto online) esclarece que o Codigo Civil de 2002, ratificando posicéo ja
h& muito sedimentada na doutrina e jurisprudéncia, previu em seu art. 186 que: “aquele que,
por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.”

A seu turno, Branddo (2009) traz consideracdes mostrando que com a evolucdo do
direito obrigacional observada no século XX, a nocdo de patrimonialidade, foi aprimorada,
superando a barreira do fisico, material para adentrar na abrangéncia dos bens incorpéreos,
tornando superada e obsoleta a diferenca que se fazia entre direito patrimonial e direito
extrapatrimonial.

Neste contexto, € possivel falar-se ainda na configuracdo de dano estético, nas
situacGes onde ocorre uma modificagcdo duradoura ou permanente na aparéncia externa de
uma pessoa, prejudicando a estética do corpo, e, sobretudo, a harmonia dos tragos, capaz de
infligir ao individuo um sentimento de desgosto profundo com a prépria situacéo.

De acordo com Lopez:

Dano estético € qualgquer modificacdo, ndo se tratando apenas das horripilantes
feridas, dos impressionantes olhos vazados, da falta de uma orelha, da amputacéo
de um membro, das cicatrizes monstruosas ou mesmo do aleijao propriamente dito.
Para a responsabilidade civil, basta a pessoa ter sofrido uma transformacéo,
ou seja, gue ela ndo tenha mais a mesma aparéncia de sempre. Ha, agora, um

desequilibrio entre o passado e o presente; uma modificacdo para pior (LOPEZ,
2021, p.57) (grifou-se).

Assim, 0 dano estético caracteriza-se pela modificagdo acentuada da aparéncia fisica,
que pode ocorrer de forma involuntéaria, através de um acidente, por exemplo, como também
pode ocorrer pela acdo de outrem, como nos casos envolvendo profissionais médicos que
realizam procedimentos cirurgicos necessarios a preservacado da vida e saude ou simplesmente
com a finalidade de promover o aprimoramento da aparéncia fisica.

Espinoza elucida que:

o0 dano estético materializa-se no aspecto exterior da vitima, enquanto o dano moral

reside nas entranhas ocultas dos seus dramas interiores; o primeiro, ostensivo, todos
podem ver; o dano moral, mas encoberto, poucos percebem. O dano_estético, 0




corpo mostra, o dano moral, a alma sente. Assim, 0 dano estético se carateriza
pela alteracdo da forma de origem da vitima, o enfeamento do corpo, a diferenca
entre o seu estado normal para um estado de inferiorizacdo, a qual, como o dano
moral, também causa embaracamento, porém de forma visual, estética. A
prova cabal do dano estético € o contato visual com a vitima, pessoalmente ou
através de imagens, a qual demonstre a diferenca visual apds o acontecimento
danoso (ESPINOZA, 2015, texto online) (grifou-se).

Diniz (2008) apud Espinoza (2015, texto online) diz que o dano estético € toda
alteracdo morfoldgica do individuo, que além do aleijdo, abrange as deformidades ou
deformac6es, marca e defeitos, ainda que minimos, e que impliquem sob qualquer aspecto um
afeamento da vitima, consistindo numa simples lesdo desgostante ou num permanente motivo
de exposicdo ao ridiculo ou de complexo de inferioridade, exercendo ou nédo influéncia sobre
sua capacidade laborativa.

E, como bem esclarecido por Espinoza (2015), o direito evoluiu com o tempo e com
0S casos concretos que surgiram ao longo dele, uma vez que a Constituicdo Federal de 1988
elencou apenas trés tipos de danos no art. 5°, inciso V, sendo eles os danos materiais, morais e
a imagem. Desde entdo as decisbes vém mudando ao longo do tempo e os danos se
caracterizando de forma personalissima, 0 que acontece em todos os seguimentos do
ordenamento juridico patrio, que se aperfeicoaram com o intuito de atender as demandas de
forma justa e pessoal. Em decorréncia, as diferencas entre os danos morais e estéticos vieram

a tona e se personalizaram cada uma a sua forma e assim, tomando formas distintas.

3. METODOS DE FIXACAO DO DANO ESTETICO DECORRENTE DE ERRO
MEDICO

Segundo Almeida (2014) o efeito fundamental da responsabilidade civil € a reparacao
ou indenizacdo do dano causado, imposta ao autor da lesdo. A reparacdo de qualquer dano
assume duas funcdes basicas: a de compensar a vitima pela lesdo sofrida, dando-lhe alguma
espécie de satisfacdo, e a de impor ao ofensor uma sancéo.

Nessa esteira, Michelin e Kirchner (2018) destacam que nos casos de indenizacao é
indispensavel a aplicagdo do Principio da Reparacdo Integral do Dano, uma vez que este
fundamenta-se na nocao de justica corretiva e tem como objetivo restituir o lesado o tanto
quanto possivel, colocando-o no status quo ante. A indenizacdo deve ser aplicada resguardada
a equivaléncia e a totalidade do dano causado, sem que o ultrapasse esse valor. Ela tem como

funcéo a reparacéo do dano e ndo pode servir de enriquecimento ao lesado, para que ndo se



torne lucrativo ser lesado moralmente para que se consiga, na via judicial, acréscimo
patrimonial vantajoso. Assim, a aplica¢do do Principio da Reparagdo Integral do Dano revela-
se indispensavel, pois tem como finalidade assegurar que o modo ou o valor da indenizacao
esteja correspondente ou 0 mais proximo possivel do evento danoso e seu gravame.

Esclarecendo ainda mais:

Os critérios para quantificacdo dos danos extrapatrimoniais oferecidos pela doutrina
ou pela jurisprudéncia apontam a confusdo em que se encontra o Direito Civil nas
diretrizes de quantificagdo dessas indenizagdes. Desta forma, tornam-se
necessarias medidas capazes de impedir que esse tipo de indenizacéo se torne
comercializdvel e crie-se_uma _industria _indenizatéria, na gual os danos
extrapatrimoniais sofridos equivaleriam a moeda de troca na via judicial. Para
tanto, fixar a responsabilidade do agente causador do dano néo ¢ tarefa dificil,
pois com as provas carreadas aos autos (fotos, pericia e alegag6es) pode-se extrair
se e como a conduta do agente resultou na lesdo. O gue ainda é trabalhoso é a
individualizacdo e aplicacdo concreta dos critérios para guantificaco, uma vez
que esta deve ser correspondente aos danos e em conformidade com as fun¢des da
indenizag&o (grifou-se). (MICHELIN, KIRCHNER, 2018, p.14)

No que se refere aos profissionais da area da salde, estes, pela prépria natureza do
oficio que exercem, tém a responsabilidade de zelar pelo resultado de suas a¢cdes, uma vez que
atuam diretamente em contato com os bens mais valiosos dos individuos: a vida, a satde e 0
bem-estar. Neste aspecto estdo compreendidos o bem-estar fisico e emocional, decorrentes de
um corpo saudavel e em condi¢des de proporcionar 0 gozo de uma vida plena e abundante.

Assim, o desempenho de profissionais médicos que executam atividades de natureza
estética, que possuem o objetivo primordial de corrigir e reparar imperfeicées no conjunto
estetico-corporal ganha maior relevancia quanto a eventual responsabilizagdo por dano
estetico decorrente de erro médico.

Lima (2007) explica que a responsabilidade civil dos médicos possui natureza
contratual, pois o paciente é sempre livre para eleger aquele que ird desempenhar o servico de
cirurgia de estético-corporal, sendo também estabelecido a forma de pagamento e a forma
como o0 servigo serd desempenhado. Assim, como indica a melhor doutrina, a
responsabilidade médica advém de um dever de prestacdo de servicos, existente entre o
médico (profissional liberal) e o0 seu paciente; como também entre este e a clinica, a qual fora
contratada. Desta feita, € de se observar que tanto o medico como a clinica, ou servico
hospitalar, possuem a mesma obrigacéo, qual seja, a de arcar com todos 0s danos que possam
vir a serem causados aos contratantes.

Segundo observacdo de Gongalves (2021), ndo deve ser considerado como culpavel o
erro profissional que advém da incerteza da arte médica, sendo ainda objeto de controveérsias

cientificas, uma vez que a imperfeicdo da ciéncia é uma realidade. De igual forma, tambeém
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ndo acarreta a responsabilidade civil do médico a iatrogenia, expressdo usada para indicar o
dano que é causado pelo médico, ou seja, 0 prejuizo provocado por ato médico em pessoas
sadias ou doentes, cujos transtornos sdo imprevisiveis e inesperados. Esta situacdo aproxima-
se de uma simples imperfeicdo de conhecimentos cientificos, amparada na chamada
falibilidade médica, sendo por isso escusavel.

Porém, como aponta Gongalves (2021), nas situacdes onde o profissional se mostra
imperito e desconhecedor da arte medica, ou demonstra falta de diligéncia ou de prudéncia em
relacdo ao que se podia esperar de um bom profissional, exsurge a responsabilidade civil
decorrente da violagdo consciente de um dever ou de uma falta objetiva do dever de cuidado,
impondo ao médico a obrigacdo de reparar o dano causado.

Conforme se infere, a responsabilidade civil dos médicos possui entdo natureza
subjetiva, uma vez que, atuando como profissionais liberais, assumem 0s riscos que podem
advir de sua atuacdo. Sobre este aspecto o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)
estabelece que: “art. 14. (...) § 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera
apurada mediante a verifica¢do de culpa”.

Em seu trabalho, Goncalves (2021) descreve que, com relacao aos cirurgides plasticos,
que realizam cirurgias estéticas, a situacdo é ainda mais sensivel, uma vez que a obrigacao
que assumem ¢ de “resultado”. Os pacientes, na maioria dos casos de cirurgia estética, ndo se
encontram doentes, mas pretendem corrigir uma imperfeicdo fisica, um problema estético. P6
isso, interessa-lhes, precipuamente, o resultado. Se o paciente fica com um aspecto pior apos a
cirurgia, ndo se alcancando o resultado que constituia a propria razdo de ser do contrato, cabe-
Ilhe o direito a pretensdo indenizatdria, pois, da cirurgia malsucedida surge a obrigacdo
indenizatdria pelo resultado ndo alcancado. E, a indenizacdo abrange, geralmente, todas as
despesas efetuadas, danos morais em razdo do prejuizo estético, bem como verba para
tratamentos e novas cirurgias.

Embora pareca de facil solugdo, fixar um valor indenizatério para um dano estético
decorrente de erro médico ndo € uma medida que segue uma formula genérica e abstrata, mas
casuistica e determinada, uma vez que se lida com elementos proprios de cada individuo.

Da licdo de Lopez (2021) extrai-se que o dano estético € mensurado a partir da anélise
do pretium doloris (o preco da dor), que levara em conta a gravidade objetiva do dano e as
circunstancias particulares do ofendido. Assim, partindo-se do principio de que a sangéo
imposta ao autor do dano tem a finalidade especifica de reparar juridicamente o mal causado,
tem-se em conta que toda esta matéria deve ser regida pela regra geral de uma adequada
equivaléncia entre a reparacdo e o dano. Contudo, ndo se trata de simplesmente se colocar um

preco na dor e, sim, de compensar com dinheiro aquele que sofreu injustamente uma leséo a
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um direito seu. O que se pretende, portanto, com a reparacdo do dano estético é dar a pessoa
lesada o que Ihe é devido, isto é, o ressarcimento pelo mal sofrido injustamente.

Esclarecendo ainda mais, Pereira (2021, p. 208) diz que:

0 cirurgido estético estd subordinado, como qualguer outro, ao disposto no art.
951 do Cddigo Civil e 14, 84° do Cddigo de Defesa do Consumidor,
respondendo pelo ato de que possa resultar a morte ou inabilitacdo do
operado, por_imprudéncia, impericia ou negligéncia. Isto porque a cirurgia
estética gera obrigacdo de resultado e ndo de meios. Com a cirurgia estética, 0
cliente tem em vista corrigir uma imperfeicdo ou melhorar a aparéncia. Ele
ndo é um doente, que procura tratamento, e 0 médico ndo se engaja na sua
cura. O profissional estd empenhado em proporcionar-lhe o resultado pretendido, e,
se ndo tem condicbes de consegui-lo, ndo deve efetuar a intervencdo. Em
consequéncia recrudesce o “dever de informagdo” bem como a obrigacdo de
vigilancia, cumprindo, mesmo, ao médico recusar seu servigo, se 0s riscos da
cirurgia sdo desproporcionais as vantagens previsiveis (grifou-se).

Como se depreende, a afericdo de dano estético decorrente de erro médico, no intuito
de fixar-se uma indenizacgdo, de cunho reparatério, segue as regras dispostas no Cadigo Civil,
sobretudo pelo o que dispde o art. 949%, observando-se ainda os elementos caracterizadores de
uma relacdo consumerista, por sua propria natureza.

Contudo, como evidenciam Michelin e Kirchner (2018, p.10):

Tanto na esfera tedrica, como na seara préatica hd uma enorme dificuldade no
arbitramento da quantia que deve atender as suas fungdes. A jurisprudéncia tem
encontrado solugdes mais praticas para resolugdo dos conflitos: reconhecer a
responsabilidade de modo concreto e definir o valor de acordo com a

responsabilidade sem se ater, muitas vezes, ao que instrui a doutrina. (MICHELIN,
KIRCHNER, 2018, p.10)

Almeida ainda ressalta que:

No tocante ao dano decorrente de lesdo estética, uma reparacdo in natura é, de
certa forma, improvavel de ocorrer, uma vez que, por mais bem sucedida que seja
uma eventual cirurgia plastica reparatoria, o sofrimento e angustia que geralmente
decorrem desse tipo de lesdo dificilmente serdo esquecidos. Ndo sendo o0 dano
auferivel pecuniariamente, sua reparacdo trata-se, na realidade, de uma
compensacdo satisfatéria, ndo devendo, entretanto, ser causa de enriguecimento
injustificvel da vitima, cabendo assim ser razodvel, condizente com a realidade das
circunstancias. A avaliacdo da extensdo da lesdo estética é tormentosa, sendo
dificil a sua estimativa (grifou-se). (ALMEIDA, 2014, texto online)

A respeito dos critérios utilizados para a fixacdo de danos estéticos, Michelin e
Kirchner (2018, p.17) apontam como adequada a utilizagdo dos seguintes parametros: “a)
capacidade econdmica do ofensor; b) bem juridico lesado; c) extensdo do dano; d) intensidade

e duracdo do sofrimento, e €) condi¢gbes pessoais em que a Vvitima se encontra em

L Art. 949. No caso de lesdo ou outra ofensa a satde, o ofensor indenizara o ofendido das despesas do tratamento
e dos lucros cessantes até ao fim da convalescenca, além de algum outro prejuizo que o ofendido prove haver
sofrido.
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conformidade com a aplicag¢do da razoabilidade e equidade”.

Com relagdo a capacidade econdmica do ofensor, compreende-se este critério como o
primeiro de natureza objetiva, uma vez que o valor fixado ndo pode ultrapassar as condi¢des
financeiras e patrimoniais deste, sob o risco de tornar o provimento jurisdicional sem
serventia. Em seguida, a determinacdo do bem juridico lesado também possui natureza
pragmatica, uma vez que este deve ser claro e explicito para permitir a valoracdo do quantum
indenizatdrio.

Prosseguindo, tem-se que a determinacdo da extensdo do dano, por sua esséncia,
encerra uma natureza subjetiva, uma vez que sera propria de cada um, considerando que a sua
exteriorizacdo depende de elementos intrinsecos ao caso. Da mesma forma ocorre com a
intensidade e a duracdo do sofrimento, inerentes ao individuo, sendo suportados apenas por
ele. Por igual razdo, as condi¢des pessoais em que a vitima se encontra, que podera contribuir
para que a cirurgia plastica estética dé errado, possui natureza subjetiva.

Entretanto, Michelin e Kirchner (2018, p.23) destacam que: “a diversidade de critérios
oferecidos pelos livros e escritores a fim de solucionar o modo com que as indenizacdes que
visam a reparacdo dos danos extrapatrimoniais sdo fixadas gera inseguranca juridica se ndo

houver uma linha de raciocinio razoavel”.

CONSIDERACOES FINAIS

Pelo exposto percebeu-se que o esforco para se quantificar o dano estético decorrente
de erro médico nos casos de cirurgias estéticas ndo é uma tarefa facil, porém, tampouco é
infactivel, devendo o julgador analisar cautelosamente todos os elementos presentes no caso
em andlise, a fim de se alcancar uma resolugdo que permita ao lesado uma compensacdo pelo
dano suportado.

Dada a natureza do dano em analise, infelizmente nem sempre é possivel uma
reparacdo, no sentido de restaurar-se a situagdo que existia antes da cirurgia plastica
causadora do evento deletério, todavia, é possivel a aplicacdo de outros meios capazes de
amenizar o sofrimento da vitima.

N&o obstante, a doutrina ainda aponta a importancia da aplicacdo do Principio da
Reparacédo Integral do Dano, que propde que o valor da indenizagdo seja, o tanto quanto
possivel, correspondente ou 0 mais proximo possivel do evento danoso e seus efeitos, uma

vez que, nem sempre sera possivel restaurar o status quo ante.
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Ainda, a definicdo de critérios minimamente racionais para a fixacdo de valores
indenizatérios em casos de erros médicos ocorridos em cirurgias plasticas de natureza
estética, deve considerar que a analise da situacdo concreta € uma medida que se impde, dada
a natureza do procedimento, que lida com as particularidades de cada individuo.

Desta forma, para se quantificar o valor indenizatério nos casos de erro médico
havido em cirurgia plastica de natureza estética, € preciso analisar a situagdo em si, como tudo
0 mais no Direito, ndo sendo possivel a utilizacdo de uma férmula genérica, revelando-se
necessaria uma analise casuistica, valendo-se dos suportes proporcionados pela doutrina e

jurisprudéncia.
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