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Resumo: Em se tratando de beleza e jovialidade, nem todos os pacientes conseguem atingir seu intento. Segundo
dados da Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica, o Brasil é o pais com o maior nimero de realizagGes
de cirurgias plasticas no mundo, com aproximadamente 1,5 milhdes de procedimentos por ano. Diante do exposto
e tendo por base a jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, coube investigar: como se da
o reconhecimento da responsabilidade dos cirurgides plasticos diante da comprovacao de danos estéticos causados
aos pacientes? Este estudo teve como objetivo apresentar pressupostos necessarios para a caracterizaco do dever
que cabe ao médico de indenizar o paciente que sofreu dano estético comprovado em Cirurgia Plastica.
Considerando o tema atual e despertando discussdo necessaria, utilizou-se como metodologia uma pesquisa
qualitativa e bibliografica, retirando subsidios em textos académicos, livros, em artigos cientificos, sites, doutrina
e jurisprudéncia, cujos autores versam sobre o tema. O resultado confirmou tratar-se de responsabilidade contratual
subjetiva, alicercada no resultado.

Palavras-chave: Atividade Médica; Cirurgia Plastica; Danos Estéticos; Pacientes; Responsabilidade Contratual
Subjetiva.

Abstract

When it comes to beauty and youthfulness, not all patients can achieve their goals. According to data from the
Brazilian Society of Plastic Surgery, Brazil is the country with the largest number of plastic surgeries in the world,
with approximately 1.5 million procedures per year. Considering the above and based on the jurisprudence of the
Court of Justice of the State of Minas Gerais, we investigated: how does the recognition of the liability of plastic
surgeons occur when there is proof of aesthetic damage caused to patients? This study aimed to present the
necessary assumptions for the characterization of the duty of the physician to indemnify the patient who suffered
proven aesthetic damage in plastic surgery. Considering the current theme and arousing necessary discussion,
qualitative and bibliographic research was used as a methodology, drawing subsidies from academic texts, books,
scientific articles, websites, doctrine, and jurisprudence, whose authors deal with the theme. The result confirmed
that it is a subjective contractual responsibility, based on the result.
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INTRODUCAO

Segundo dados da Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica, o Brasil € o pais com o
maior nimero de realizacGes de cirurgias plasticas no mundo, com aproximadamente 1,5
milhdes de procedimentos ao ano. O pais ultrapassa os Estados Unidos e o México, tendo como
procedimentos cirdrgicos estéticos mais demandados a mamoplastia e a lipoaspiracao.

Na busca pela beleza e jovialidade, nem todos 0s pacientes conseguem atingir seu
intento. De fato, muitas insatisfacGes, lesbes temporarias, definitivas e deformidades séo
comumente relatadas e chegam aos tribunais brasileiros na forma de pedidos indenizatorios,
atribuindo-se responsabilidade civil aos cirurgides plasticos responsaveis pelo procedimento.

Neste contexto, o presente artigo prop0e, com base na jurisprudéncia do Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais, investigar como se da o reconhecimento da responsabilidade
dos cirurgides plasticos diante da comprovagdo de danos estéticos causados aos pacientes?

Este estudo teve como objetivo apresentar pressupostos necessarios para a
caracterizacdo do dever que cabe ao medico de indenizar o paciente que sofreu dano estético
comprovado em Cirurgia Plastica.

O resultado da pesquisa empreendida foi dividido em quatro capitulos. O primeiro se
dedicou a conhecer o servico médico sob a 6tica juridica, compreendendo os deveres do médico
e a teoria do consentimento, a relagdo médico-paciente e a ocorréncia do erro medico e suas
consequéncias. No segundo capitulo, pretendeu-se compreender a responsabilidade civil dos
cirurgides plasticos, tratando das espécies de responsabilidade e dos pressupostos para que reste
configurada.

O terceiro capitulo objetivou caracterizar o dano estético e distingui-lo do dano moral.
No quarto capitulo foram apresentados posicionamentos do Tribunal de Justica de Minas Gerais
(TIMG), dedicando-se a analisar as decisGes e compreender 0S pressupostos para
responsabilizar o cirurgido plastico.

Considerando o tema atual e despertando discussao a partir dos argumentos, utilizou-se
como metodologia uma pesquisa qualitativa e bibliogréfica, retirando subsidios em textos
académicos, livros, em artigos cientificos, sites, doutrina e jurisprudéncia, do TIMG. cujos

autores versam sobre o tema.

1. A ATIVIDADE MEDICA SOB A OTICA JURIDICA



Este capitulo aborda os deveres e obrigacdes associados a prestacdo de servigcos na
relacdo médico-paciente, destacando, de forma logica, a ocorréncia de erro médico e suas

possiveis consequéncias.

a) Deveres do medico e a teoria do consentimento informado.

No exercicio de sua profissdo, o médico tem o dever de agir com cautela e
responsabilidade, de modo a ndo violar a ética profissional, utilizando todos os meios
disponiveis a seu alcance e informando ao paciente sobre 0s riscos e 0s objetivos do tratamento,
segundo o artigo 59%, do Cddigo de Etica de Medicina e a teoria do consentimento informado,
que consiste no dever ético dos profissionais de saude em fornecer informacgdes ao paciente
sobre os beneficios, riscos e consequéncias do tratamento.

Sendo assim, € dever do médico manter o paciente e seus familiares sempre informados
e esclarecer as davidas.

Nos procedimentos cirurgicos, principalmente na area estética, 0 médico é obrigado a
informar, detalhadamente, sobre os riscos associados e 0s medicamentos a serem utilizados,
exceto nos casos em que o fato novo se da no decorrer da cirurgia. Contudo, é recomendavel,
reter o ato médico para esclarecer ao paciente sobre o fato novo descoberto e deixar ao seu
encargo a decisdao sobre continuar ou ndo com o tratamento escolhido (AGUIAR JUNIOR,
2000).

Ressalta-se, que a explica¢do do médico deve ser feita de forma acessivel a compreensao
de uma pessoa leiga e 0 médico ndo deve utilizar termos complexos, ou seja, o profissional
deve informar ao paciente sobre sua doenca e 0s possiveis tratamentos, bem como os riscos de
cada opcéo, para que ele possa agir livre e conscientemente diante de sua doenca e das opgdes
de tratamento (AGUIAR JUNIOR, 2000).

Outro ponto importante acerca do tema € o consentimento do paciente. Sempre que

houver risco, o paciente deve dar consentimento explicito ao médico, dispensavel apenas em

1 Art. 59 - Deixar de informar ao paciente o diagndstico, o progndstico, os riscos e objetivos do tratamento,
salvo quando a comunicacdo direta a0 mesmo possa provocar-lhe dano, devendo, nesse caso, a comunicacéo ser
feita ao seu responsavel legal.



casos urgentes, com risco de vida ou quando séo necessarias medidas coercitivas. Portanto, o
médico pode indicar, mas ndo impor um tratamento, isto porque cabe a cada individuo escolher
sobre os riscos aos quais quer se submeter (AGUIAR JUNIOR, 2000).

O Codigo de Etica veda ao médico: “Art. 24 - Deixar de garantir ao paciente o exercicio
do direito de decidir livremente sobre sua pessoa ou seu bem-estar, bem como exercer sua
autoridade para limita-lo”.

E essencial ressaltar, que ha situaces em que o paciente ou seu representante legal ou
encontram-se incapazes de dar consentimento devido a urgéncia ou emergéncia, privilégios
terapéuticos ou tratamento compulsoério, devendo o profissional de salde assumir o
consentimento presumido, mesmo implicito, ou seja, que o0 paciente, se consciente, responderia
favoravelmente as propostas de tratamento necessarias ao seu estado de salde, conforme o
artigo 22 do Codigo de Etica?.

Assim, o Termo de Consentimento Informado consiste num documento particular que
registra a livre manifestacdo do paciente em relacdo as opgdes de tratamento que Ihe foram
apresentadas pelo medico, sendo omissdo injustificada do médico fonte de sua posterior

responsabilizacdo caso haja danos.

b) Relacdo médico paciente.

A relacdo entre médico e paciente chegou ao mundo juridico no momento em que as
pessoas perceberam que ndo fazia sentido as intervencGes médicas sem consentimento. Os
cidaddos passaram a clamar pelos seus direitos e pela responsabilidade médica em
procedimentos a que eram submetidos (PEREIRA, 2004).

Em sentido contrario, alguns argumentam que a relacdo entre médico e paciente seria
regulada pelo Cédigo Civil, a tese € de que o0 medico e seu paciente tém uma relacdo contratual
de natureza civil e ndo de relacdo de consumo, visto que a atividade médica, além de sua propria
regulacdo, ndo é uma atividade econdmica no sentido estrito, mas uma atividade voltada para o
cuidado com a salde das pessoas.

No entanto, a doutrina e jurisprudéncia patria passaram a enxergar o vinculo do médico

e paciente como uma relacdo contratual de consumo, pela qual o médico é o fornecedor de

2 Art. 22. Deixar de obter consentimento do paciente ou de seu representante legal apés esclarecé-lo sobre o
procedimento a ser realizado, salvo em caso de risco iminente de morte.



servicos definido pelo artigo 3° do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), j& o paciente é
visto como consumidor (artigo 2° do CDC) devido a sua situacdo de vulnerabilidade técnica e
0s tratamentos e cirurgias como servigos (artigo 3°, § 2° do CDC), devendo, portanto respeitar
0s principios e artigos previstos no CDC.

A partir dessa relagdo de consumo surgem os direitos e deveres do prestador de servicos
e do consumidor. Por isso, nessa relacdo consumerista, 0 médico tem o dever contratual de
prestacdo de servicos de qualidade.

Também é valido destacar que, tratando-se de uma relacdo de consumo, ha tambem a
questdo da natureza da obrigacéo gerada, se é de meio ou resultado, e como a responsabilidade
¢ assumida, seja objetiva ou subjetiva.

Ha obrigacédo de meio - aguela em que o profissional se obriga a proceder com o zelo e
cuidados inerentes ao exercicio da profissdo, utilizando-se de todos 0s meios e recursos
disponiveis de modo a alcancar o sucesso esperado no objeto do contrato (MACHADO, 2018).
A obrigacdo de resultado visa a um fim especifico, que deve ser alcangado, ou seja, se 0 médico
prometeu ao paciente um determinado resultado estético, devera cumprir.

Em geral, o médico, no exercicio de suas funcdes, ndo esta obrigado a um determinado
resultado, mas tratando de cirurgias plasticas de natureza exclusivamente estética, a corrente
majoritaria, no ordenamento juridico brasileiro, € que tal profissional tem uma obrigacdo de
resultado e ndo de meio, visto que o paciente busca a correcdo de uma imperfeicdo ou a melhoria
de sua aparéncia, incumbindo ao médico, empenhar-se em trazer o resultado pretendido. Segue

abaixo a recente decisdo do Tribunal de Justica de Minas Gerais:

EMENTA: APELACAO CIVEL — ACAO ORDINARIA — PRELIMINARES
CERCEAMENTO DE DEFESA — NAO CONHECIMENTO DO RECURSO
REJEITADAS - RESPONSABILIDADE CIVIL - ERRO MEDICO

PROCEDIMENTO ESTETICO - OBRIGACAO DE RESULTADO

NECESSIDADE DE COMPROVACAO DE CONDUTA CULPOSA — INVERSAO
DO ONUS DA PROVA — DESNECESSIDADE — LAUDO PERICIAL — ERRO DE
PROCEDIMENTO NAO COMPROVADO -~ NEXO CAUSAL NAO
ESTABELECIDO - DEVER DE INDENIZAR - DESCABIMENTO.
N&o hé que se falar em cerceamento de defesa quando a prova testemunhal requerida
é desnecessaria para elucidacdo do feito. Em atengdo ao principio da dialeticidade,
incumbe & parte recorrente impugnar especificamente os fundamentos da sentenga. Se
a peca recursal apresenta as razdes pelas quais requer a reforma da sentenca deve ser
conhecida. A inversdo do Onus da prova somente deve ser deferida quando
comprovada pelo consumidor sua hipossuficiéncia técnica ou financeira. A cirurgia
estética gera obrigacéo de resultado e ndo de meio ao profissional, tendo em vista
que o paciente busca a correcdo de uma imperfeicdo ou a melhoria de sua
aparéncia, incumbindo ao médico, empenhar-se em trazer o resultado



pretendido. Nos casos em que se apura a responsabilidade civil do médico, faz-se
necessaria, em regra, a producdo de prova pericial, principalmente quando a alegacgéo
se referir a erro de procedimento, pois, o Julgador ndo tem formac&o técnica para, por
si s6, aferir se houve ou ndo erro do médico. A ndo comprovacao da conduta culposa
por parte do médico o isenta do dever de indenizar o paciente, vez que ndo foi
estabelecido o nexo causal entre a conduta adotada no procedimento e o dano
experimentado. (TIMG - Apelacdo Civel 1.0000.21.155205-4/001, Relator(a):
Des.(a) Marcos Henrique Caldeira Brant, 162 CAMARA CIVEL, julgamento em
28/10/2021, publicacdo da simula em 03/11/2021) (grifo nosso).

Contudo, ha casos em que a obrigacdo ndo sera de resultado e sim de meio, como nas
demais especialidades médicas e também no caso do cirurgido plastico que realiza cirurgia
reparadora, ndo havendo como garantir o resultado final.

A diferenca entre os dois tipos de obrigacdo € o resultado. Se o paciente esta saudavel,
sem nenhum tipo de lesdo, ele procura um profissional para melhorar a aparéncia de uma parte
de seu corpo que ele acha feia ou que ndo gosta, ele quer que o trabalho do medico cirdrgico
atinja exatamente o resultado desejado, pois se o resultado esperado néo for alcanc¢ado, isto lhe
trard muita frustracdo, visto que foi submetido a uma intervencéo cirurgica para o fim desejado,
caso contrario ndo a faria.

E importante ressaltar que na relacdo entre médico e paciente surgem obrigacdes para
ambas as partes e do ponto de vista ético, seguindo o principio da boa-fé, uma relacdo de
lealdade, correcdo e veracidade, pois ambas as partes devem fielmente cumprir o que foi

acordado contratualmente, para que o servico desejado seja prestado.

c) Erro Médico e suas consequéncias.

O erro, seja ele qual for, consiste em um ato ou omissdo; em outras palavras, 0 erro
médico consiste na falta de prestacdo de servicos médicos adequados.

Ressalta-se que o0s erros meédicos nas cirurgias plasticas de estética devem ser
minuciosamente analisados para trazer a tona a verdade dos fatos e responsabilizar o médico,
devendo mostrar a negligéncia decorrente da ndo observacdo de principios e regras técnicas
e/ou a imprudéncia, quando o profissional, por intermédio de atos comissivos ou omissivos
admite procedimentos de riscos para o paciente (GIRAO; ANDRADE, 2015)

Contudo, tratando-se de profissionais liberais, estes ndo estdo sujeitos a



responsabilidade objetiva, mas sim subjetiva, conforme expressa excecdo trazida pelo artigo

14, 84°, do Cddigo de Defesa do Consumidor:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicdo e riscos. [...]

84° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a
verificacdo de culpa.

O cirurgido deve demonstrar e provar que os danos sofridos pelo paciente resultaram de
condutas/fatores externos e fora de seu alcance no exercicio de sua profissdo. Logo, ndo versa
sobre responsabilidade objetiva, mas sim responsabilidade subjetiva com culpa presumida
(MACHADO, 2018).

Entretanto, apesar do que fora mencionado, a relagdo médico-paciente continua sujeita
a inversdo do 6nus da prova estabelecida no artigo 6° do Codigo de Defesa do Consumidor em
favor do paciente-consumidor.

Dai advém a necessidade de o agente lesado ndo demonstrar apenas 0 prejuizo
suportado, mas também provar que o médico agiu de forma dolosa ou culposa para gerar o
dano, seja por ndo ter seguido os preceitos basicos da ciéncia médica, ndo utilizado de todos o0s
recursos disponiveis, ou outros motivos bastantes para tanto (MACHADO, 2018).

Assim, um erro de tratamento na cirurgia plastica pode ocorrer devido a deterioracéo da
estética do paciente, aos riscos ndo informados do procedimento cirdrgico ou, em alguns casos,
simplesmente devido a obrigacdo do paciente de pagar indenizacdo se o resultado acordado
contratualmente néo for alcangado.

Deve-se ter em mente que a medicina ndo € uma ciéncia exata e resultados ruins podem
ocorrer, 0 que justifica a necessidade de informar o paciente sobre os perigos de certos
procedimentos para saber qual servico recebera e o que dele pode legitimamente esperar.

Em relacdo as provas para comprovacado do erro médico, o paciente/lesado pode utilizar-

se do prontuario médico® do local onde foi realizada a cirurgia, mas também o prontuério

médico da clinica do profissional em que ele contratou e passou nas consultas. Ambos

3 O prontuario médico é um documento que tem por objetivo registrar todas as informagdes de salide de um
paciente, obtidas através das consultas e dos exames que forem realizados.



prontuarios sdo importantes, notas fiscais e todos 0s gastos que o0 paciente teve para cuidar do
erro cometido e, por fim, também um bom resumo sobre o caso, colocando todos os detalhes.
Assim, o paciente deve comprovar que o erro adveio do medico que o tratou, e que este agiu de

forma culposa, por imprudéncia, negligéncia ou impericia (KFOURI NETO, 2010).

2. A RESPONSABILIDADE CIVIL E A REPARACAO DE DANOS.

A ideia de responsabilidade civil é definida como a utilizacdo de meios alternativos para
obrigar alguém a compensar o dano causado a outrem por uma a¢ao ou omissdo, tendo natureza
reparatoria e inibitoria, a0 mesmo tempo.

Segundo Gongalves (2014, p. 19) o grande objetivo da responsabilidade ¢ “restaurar o
equilibrio moral e patrimonial provocado pelo autor do dano”, mas nem sempre esta restauracao
é possivel, s6 restando 0 caminho compensatdrio para promover a justica.

A responsabilidade civil se distingue pela doutrina de acordo com a culpa, podendo ser
objetiva ou subjetiva e, de acordo com a natureza do vinculo, podera ser contratual ou
extracontratual.

A responsabilidade objetiva se constitui independente da prova de culpa, apenas pela
simples conexdo causal entre agio e o dano, tendo por base a teoria do risco*. Sendo resumida

por Cavalieri Filho como:

“todo prejuizo deve ser atribuido ao seu autor e reparado por quem o causou
independente de ter ou ndo agido com culpa. Resolve-se o problema na relagdo de
nexo de causalidade, dispensavel qualquer juizo de valor sobre a culpa” (CAVALIERI
FILHO, 2008, p.137)

Ja na responsabilidade subjetiva ocorre a culpa presumida, ou seja, se fundamenta na
teoria de culpa, ou seja, depende da existéncia de dolo ou culpa por parte do agente causador
do dano.

No que se refere a distingdo entre responsabilidade contratual e extracontratual afirma-
se que:

A doutrina divide a responsabilidade civil em contratual e extracontratual, isto €, de
acordo com a qualidade da violagdo. Se preexiste um vinculo obrigacional, e o dever
de indenizar é consequéncia do inadimplemento, temos a responsabilidade contratual,
também chamada de ilicito contratual ou relativo; se esse dever surge em virtude de
lesdo a direito subjetivo, sem que entre o ofensor e a vitima preexista qualquer relagéo
juridica que o possibilite, temos a responsabilidade extracontratual, também chamada
de ilicito aquiliano ou absoluto (CAVALIERI FILHO, 2005, p. 25).

4 A responsabilidade subjetiva prescinde da demonstragdo de culpa e a objetiva, independe do intuito do agente.



Dessa forma, pode-se dizer que a responsabilidade contratual é proveniente de um
descumprimento do dever juridico previsto no contrato, ja a extracontratual é resultante da
violagdo de uma norma juridica. O Cddigo Civil diferencia as duas espécies de
responsabilidade, regulando de forma genérica a responsabilidade extracontratual® e a
contratual®.

Conforme descrito, o objetivo primeiro da responsabilidade civil é reparar os danos
causados e segundo Cavalieri Filho (2005, p. 86) “o dano ¢ o grande vildo da responsabilidade
civil, encontra-se no centro da obrigacao de indenizar. Ndo haveria que se falar em indenizacéo,
nem em ressarcimento, se nio fosse o dano”.

Sobre 0 mesmo assunto, outro autor explica:

A doutrina estabelece como dano: o dano patrimonial, o moral e o estético. O
patrimonial é dado pela lesdo aos bens de ordem econdmica. O dano moral ocorre
quando a pessoa seja por ofensa a sua honra, a imagem, ao nome e a privacidade sdo
lesionadas. O dano estético e uma lesdo fisica a pessoa, causando deformacéo
duradoura ou definitiva na vitima (RIVERQOS, 2017).

De fato, o dano é essencial para a configuracdo da responsabilidade civil, sendo
necessaria a prova real e concreta dessa lesdo, ja que “sem a ocorréncia desse elemento nao
haveria o que indenizar e, consequentemente, a responsabilidade”(GAGLIANO; PAMPLONA
FILHO, 2006, p. 35).

3. DANO ESTETICO: REPARACAO E QUANTIFICACAO.

A doutrina entende por dano estético qualquer mudanga permanente na aparéncia
externa de uma pessoa, que pode causar constrangimento e desgosto.

Para existir dano estético

E necessario que a les&o que tornou mais feia determinada pessoa seja duradoura, caso
contrério, ndo se podera falar em dano estético propriamente dito, mas em atentado
reparavel a integridade fisica ou lesdo estética passageira que se resolve em perdas e
danos habituais, incluindo se for o caso, verba para danos morais (LOPES, 2021, p.
60).

Ressalta-se que 0s danos estéticos ndo estdo ligados somente a aparéncia, podem

também ocorrer em outros tipos de limitacdo tais como: voz, movimentos, comportamentos do

5 Arts. 186 a 188 e 927 a 954 do CC.
6 Arts. 389 a 395 do CC.
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individuo e de sua personalidade (BRUGIONI, 2016).

Para Tartuce (2016) o dano estético é distinto do dano moral, pois ha uma alteracao
morfoldgica e pode, portanto, ser cumulado. Vale dizer que o Tribunal Superior estabeleceu
diante da sua Sumula n. 387, de setembro de 2009 que “E licita a cumulagio das indeniza¢des
de dano estético e dano moral”. O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro apresentou a diferenga

entre os danos de forma mais esclarecedora:

O dano moral é aquele que invade psiqué do individuo, tais como, a dor, o sofrimento,
a humilhagéo, o constrangimento, 0 vexame e outros, enquanto o dano estético abala
0 corpo, o fisico, o visivel, a deformidade, o aleijdo, a cicatriz, a repulsa que pode
causar aqueles que, sem sentimento e respeito, expde ao lesado a sua repugnancia. A
diferenca é notoria, pois nao guarda qualquer semelhanca a violagdo da honra-
principio que norteia o carater, a honestidade, a dignidade - como o aleijdo, a
deformidade e as cicatrizes, ressaltando, ainda, que o tempo se encarrega de fazer a
vitima superar a primeira, enquanto que a segunda se perpetua até a morte.

(A reparacdo nos acidentes de transito: 12. ed. rev. atual. e ampl. - Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2013. p. 174. TJRJ, 11%® Camara Civel, Ap. Civ.
2001.001.08334, DJ 14.03.2002, Adcoas 8206826.)

Seguindo a ligdo retirada em JusBrasil, é possivel concluir que:

O dano estético, por ter suas caracteristicas definidoras opostas as do dano moral, e
por causarem tanta penidria a vitima do dano, trata-se de um dano Unico a
personalidade, que deve ser reconhecido e compensado pecuniariamente de forma
justa e personalissima, tendo no dano moral um “parceiro”, igualmente indenizavel.

(PONTES, 2018).

A valoracdo do dano estético é uma das principais dificuldades, pois ndo ha previsao
legal precisa para o célculo dos danos estéticos, sendo um assunto bastante discutido pela
doutrina e pela jurisprudéncia.

Para Gagliano e Pamplona Filho (2006), a melhor forma de reparacdo de danos é garantir
que a vitima retorne ao seu status quo ante, ou seja, ao seu resultado originario.

Diniz (2007) destaca que, para que haja a correta apuracao do dano estético sofrido, este
devera ser apurado mediante a verificagdo de fatores diversos, dentre eles: idade, condicdo
social do lesado, sexo. De acordo com o artigo 950 do Codigo Civil, pode-se notar que se 0
dano estético sofrido prejudicar a vitima de forma que ela ndo consiga exercer sua profissdo ou
diminuir sua capacidade laboral, a vitima podera receber pensdo correspondente a importancia
salarial do trabalho para o qual ficou impossibilitada.

Segundo Kfouri Neto (2010), é necessario que a analise do dano seja feita 0 mais
tardiamente possivel, pois com o passar do tempo, eventuais cicatrizes e deformidades poderao

diminuir. Contudo, de acordo com o artigo 27 do Cédigo de Defesa do Consumidor’, é possivel

TArt. 27. Prescreve em cinco anos a pretenséo a reparacdo pelos danos causados por fato do produto ou do
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ingressar com acao de reparagdo de danos (morais, estéticos e materiais) em até 05 (cinco) anos
contados da data da realizacdo do procedimento.

No Brasil, ndo ha previséo legal para a reparacdo do dano, o que torna dificil a sua
quantificacdo, cabendo ao Magistrado valorar o dano de acordo com a analise pericial do caso
concreto, sendo que a indenizacao terd trés funcbes: compensatoria, indenitéaria e concretizadora

do prejuizo real. Neste sentido:

A plena reparacdo do dano deve corresponder a totalidade dos prejuizos efetivamente
sofridos pela vitima do evento danoso (fungdo compensatoria), ndo podendo,
entretanto, ultrapassa-los para evitar que a responsabilidade civil seja causa para o
enriquecimento injustificado do prejudicado (funcdo indenitaria), devendo-se
estabelecer uma relacdo de efetiva equivaléncia entre a indenizagdo e os prejuizos
efetivos derivados dos danos com avaliagdo em concreto pelo juiz (funcdo

concretizadora do prejuizo real) (SANSEVERINO, 2010, p. 58).

Sendo assim, o Magistrado deverad quantificar cada caso com base no principio da
proporcionalidade e razoabilidade, com intuito de equilibrar e evitar injustica, usando 0s
principios como forma de equilibrio do dano experimentado pela vitima e o prejuizo causado
pelo autor do dano, sendo o calculado a indenizacdo pela extensdo do dano, conforme o artigo
944 do Cadigo Civil.

4. POSICIONAMENTO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE MINAS GERAIS
(TIMG) FRENTE A MATERIA.

Apresenta-se 0 resultado de uma pesquisa acerca das decisbes do TIMG quanto a
responsabilidade civil do cirurgido plastico diante da comprovacdo de danos estéticos pela
paciente.

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL — APELACAO — ACAO DE INDENIZACAO —
DANOS MORAIS E MATERIAIS — REQUISITOS DA RESPONSABILIDADE
CIVIL MEDICA — PRESENCA — CIRURGIA ESTETICA — OBRIGACAO DE
RESULTADO - DANO ESTETICO — ERRO MEDICO NAO DEMONSTRADO —
SENTENGCA REFORMADA. - O profissional ciente de seu oficio, de suas
responsabilidades e de suas limitagdes, ndo pode se esquecer desse seu dever de
informacdo ao paciente, pois ndo Ihe é permitido criar perspectivas que, de antemao,
ele sabe serem inatingiveis ou incertas. Comprovado que nao houve impericia do
cirurgido, aliado a fatores outros que interferiram no resultado da cirurgia, ndo
se acha presente o dever de indenizar. (TIMG — Apelagdo Civel 1.0112.06.061226-
7/001, Relator(a): Des.(a) Antonio de Padua, 142 CAMARA CIVEL, julgamento em
25/08/2011, publicacdo da simula em 20/09/2011) (grifo nosso).

Foi estabelecida a responsabilidade do médico cirurgido como obrigacéo de resultado,

servigo prevista na Secdo Il deste capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e
de sua autoria.
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no entanto, para ser apurado o erro médico € preciso que 0 paciente comprove que o médico
agiu de forma negligente, imprudente ou com impericia - ou seja subjetiva, ndo havendo

comprovacgao, 0 médico ndo tera o dever de indenizacéo.

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE REPARACAO DE DANOS
MATERIAIS E MORAIS CAUSADOS POR IMPERICIA E NEGLIGENCIA
MEDICA -~ CIRURGIA ESTETICA - OBRIGAGAO DE RESULTADO - PROVA
PERICIAL — LAUDO CONCLUSIVO — FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO
— DANO FiSICO - NEXO DE CAUSALIDADE - DEMONSTRACAO —
RESPONSABILIDADE CIVIL CONFIGURADA - DANOS MORAIS E
ESTETICOS — MAJORAGCAO. E pacifica a jurisprudéncia do STJ no sentido de
gue a relagdo existente entre médico e paciente é contratual e encerra uma
obrigacdo de meio, ressalvada as cirurgias plasticas de natureza exclusivamente
estética, que se inserem dentre as obrigagdes de resultado. Em se tratando de
responsabilidade civil subjetiva, para que haja a obrigacdo de indenizar, é necessaria
a comprovagcdo de culpa ou dolo, do dano e do nexo causal entre a conduta antijuridica
e 0 proprio dano. Uma vez que os danos apresentados pelo paciente decorreram da
conduta (agdo ou omissdo) do médico, deve ser esse profissional responsabilizado
pelas intercorréncias resultantes do procedimento realizado. Segundo o entendimento
do Superior Tribunal de Justica, o dano moral pode ser cumulado com o dano estético.
O valor da indenizagdo, por danos morais, deve ser fixado de acordo com os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, cuidando-se para que a
indenizacao ndo propicie 0 enriquecimento sem causa do recebedor, bem como
ndo se mostre irrisoria, a ponto de afastar o carater pedagogico que € inerente a
medida. (TIMG - Apelacdo Civel 1.0000.19.067569-4/001, Relator(a): Des.(a)
Newton Teixeira Carvalho, 13* CAMARA CIVEL, julgamento em 26/09/2019,
publicacéo da simula em 27/09/2019) (grifo nosso).

Nesta situacdo, foi estabelecida a responsabilidade do médico cirurgido como obrigacao
de resultado, sendo necessaria a comprovacao de culpa ou dolo, do dano e do nexo causal, para
que ocorra o dever de indenizacdo. Além disso, nota-se que o valor da indenizacéo é fixado de
acordo com os principios da razoabilidade e proporcionalidade, para que assim, o valor nao

extrapole o justo e seja razoavel de acordo com a quantificacdo do dano.

EMENTA: APELACAO CIVEL — ACAO INDENIZATORIA — ERRO MEDICO —
CIRURGIA ESTETICA - OBRIGACAO DE RESULTADO — PROVA PERICIAL
— LAUDO CONCLUSIVO — FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO — DANO
FISICO - NEXO DE CAUSALIDADE - DEMONSTRACAO -
RESPONSABILIDADE CIVIL CONFIGURADA - DANOS MORAIS E
ESTETICOS — DEMONSTRADOS — DANOS MATERIAIS — MAJORACAO —
NAO CABIMENTO — TERMO INICIAL DA CORRECAO MONETARIA E DOS
JUROS DE MORA DA INDENIZACAO POR DANO MORAL. (TIMG — Apelagdo
Civel 1.0024.07.691226-0/001, Relator(a): Des.(a) Evandro Lopes da Costa Teixeira,
1720 CAMARA CIVEL, julgamento em 11/07/2019, publicagdo da simula em
19/07/2019) (grifo nosso).

EMENTA: APELACAO CIVEL-RESPONSABILIDADE CIVIL — CIRURGIA
PLASTICA — ESTETICA — OBRIGACAO DE RESULTADO - RESULTADO
ESTETICO NEGATIVO — OCORRENCIA — INDENIZACAO DEVIDA. A cirurgia
plastica de carater estético consiste em obrigacdo de resultado, pela qual o médico se
compromete a obter o resultado pactuado e, ndo o obtendo, é passivel de
responsabilizacdo. Se o cliente, ap6s a cirurgia, ndo alcangou o resultado que
constituia a prépria razdo de ser do contrato, cabe-lhe o direito a pretensdo
indenizatéria pelo resultado ndo alcangado. (TJIMG - Apelacdo Civel
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1.0024.08.270040-2/001, Relator(a): Des.(a) Domingos Coelho, 122 CAMARA
CIVEL, julgamento em 07/11/2018, publica¢do da simula em 19/11/2018) (grifo
Nosso).
Diante das jurisprudéncias expostas, nota-se que é pacifico no TIMG no sentido de que
a responsabilidade do meédico cirurgido como obrigacdo de resultado, também ¢é de
entendimento do TIMG que o vinculo do médico e paciente é uma relacdo contratual de
consumo, em que 0 médico tem o dever de prestar as devidas informagdes ao paciente sobre 0
procedimento que serd utilizado, também € possivel notar que a responsabilidade do cirurgido
plastico é de resultado e se o resultado pretendido pelo paciente ndo é alcangado, este podera
ser indenizado, mas para isso devera ser comprovado que houve erro médico e que este agiu
com imprudéncia, negligéncia ou impericia.
Vale destacar, ainda, que o0 TIMG tem entendido sobre a cumulacdo de dano moral com
dano estético, devendo este ser fixado de acordo com o principio da proporcionalidade e

razoabilidade, para que ndo ocorra enriguecimento sem causa.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da pesquisa e analise sobre o tema, foi possivel inferir que 0 médico que realiza
cirurgias plasticas embelezadoras é responsavel por alcancar o resultado pretendido pelo
paciente e, a0 mesmo tempo, prometido pelo profissional. Neste sentido, tem-se o
posicionamento do TIMG, bem como resultado de analise da maioria dos doutrinadores
brasileiros permitindo afirmar que a relacdo médico/ paciente € contratual de consumo, tendo o
médico o dever de prestar informacGes ao paciente, com clareza, e quando este ndo fornece
todas as informacdes necessarias ao paciente, viola um dos direitos basicos previstos no Codigo
de Defesa do Consumidor, cabendo, por responsabilidade médica, ter que reparar o paciente,
visto que as indenizacdes poderdo ocorrer por diversos fatores, dentre eles: negligéncia,
imprudéncia e impericia médica.

Quanto a natureza da obrigacdo do médico cirurgido pode-se concluir que se trata de
acdo subjetiva, pois é presumida pela culpa, visto que o paciente esta amparado pelo Cadigo de
Defesa do Consumidor, tendo como mecanismo de defesa o 6nus da prova.

Desta forma, o direito a indenizagdo s6 ocorrera com a comprovacao do erro médico,
sendo o valor dessa indenizacdo correspondente aos prejuizos suportados pelo paciente.
Contudo, ndo é unanime na doutrina a caracterizacdo do valor fixado a titulo de indenizagdes

de danos estéticos, sendo, cada caso analisado de forma Unica visto que, hd uma complexidade
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para cada caso, ora, pensando, por exemplo, em uma situacéo de um ator que sofre dano estético
em sua face, esse dano repercutira em sua vida profissional, sendo o dano nesse caso muito
maior. Portanto nota-se que os tribunais agem de forma correta quanto atentam-se as
peculiaridades do caso concreto, pois 0 dano para cada caso repercutird de forma diferente e

individual na vida de cada um.
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