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Resumo: O presente artigo tem por objetivo analisar a pratica da obsolescéncia programada a luz do Direito do
Consumidor, notadamente os principios gerais que regulam a matéria. A defesa do consumidor ganhou diferentes
contornos apds a promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988, ficando estabelecida a intervencdo estatal nas
relagcbes consumeristas, tornando a defesa do consumidor um direito fundamental de todos os cidad&os, sendo
responsabilidade dos entes federativos a sua promocgao. O instituto da obsolescéncia programada, que consiste na
diminuicdo da vida util dos produtos pelo fornecedor para forcar a recompra, impde a sociedade do
hiperconsumismo, situacdo em que se questiona se esta pratica atenta contra a boa-fé contratual e os preceitos
consumeristas. Em razdo disso, foi possivel verificar a necessidade da normatizacdo sobre a tematica, a qual tem
gerado diversas discussBes doutrinérias e decisdes controversas nos tribunais. A pesquisa se pautou na forma de
abordagem qualitativa, com objetivos exploratério e explicativo, sendo a coleta dos dados na modalidade
bibliografica, com preponderancia do método juridico-descritivo.

Palavras-chave: direito do consumidor; principios gerais; hiperconsumismo; obsolescéncia programada; préatica
abusiva.

Abstract: The purpose of this article is to analyze the practice of programmed obsolescence in the light of
Consumer Law, opposing it to the basic precepts of consumer legislation, especially the general principles that
regulate the matter. The consumer defense gained different contours after the promulgation of the Federal
Constitution of 1988, being established the state intervention in consumer relations, making the consumer defense
a fundamental right of all citizens, being the responsibility of the federal entities to promote it. The institute of
programmed obsolescence, which consists in the reduction of the useful life of products by the supplier to force
the repurchase, imposes on the society of hyperconsumption, a situation in which it is questioned whether this
practice undermines contractual good faith and consumerist precepts. Because of this, it was possible to verify the
need for standardization on the subject, which has generated several doctrinal discussions and controversial
decisions in the courts. The research was based on a qualitative approach, with exploratory and explanatory
objectives, being the collection of data in the bibliographic modality, with preponderance of the legal-descriptive
method.
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INTRODUCAO

A atual sociedade hiperconsumista tem privilegiado o consumo néo mais para suprir as
necessidades basicas para a sobrevivéncia, pois consumir tornou-se pré-requisito para alcancar
a felicidade e a autoestima. Objetivando seguir essa linha de consumo, os fornecedores buscam
movimentar o mercado e incentivar cada vez mais as suas vendas, através do marketing, dos
meios de comunicagéo, principalmente as redes sociais e tambem o frequente uso da estratégia
denominada “obsolescéncia programada”, que nada mais ¢ do que a insercao dolosa de um vicio
oculto que diminui a vida util do produto para incentivar a recompra.

A pesquisa pretende demonstrar como a préatica abusiva da obsolescéncia programada
pode imputar ao consumidor vulneravel situacdo que o expde a grave risco na utilizacao normal
de produtos inseridos no mercado de consumo pelos fornecedores, pela existéncia do chamado
vicio oculto.

O primeiro tépico do presente artigo abordara de maneira cronoldgica a evolugdo do
direito do consumidor no Brasil até os dias atuais, abordando as regras do atual Cddigo de
Defesa do Consumidor, voltadas inteiramente para a prote¢do do consumidor vulneravel.

No segundo tdpico, em razdo da grande importancia que possui para a defesa e protecao
do consumidor, cuidou-se de apresentar 0s principios gerais do direito do consumidor previsto
no artigo 4°, do CDC.

Logo apos, o terceiro topico cuidara da origem e conceito da obsolescéncia programada.
Além disso, serdo demonstradas as suas diversas modalidades e como elas tém se manifestado
de maneira frequente na sociedade como estratégia de aumento do consumo.

Ao final, no quarto e Gltimo topico, sera analisada e discutida a pratica da obsolescéncia
programada como abusiva por desrespeitar o consumidor e ferir os principios consumeristas,
sendo demonstrado que ideais basilares desta tese vém caminhando e alcangando seu lugar nos
tribunais e nas paginas da doutrina especializada. Além disso, por ser um assunto que nao €
pacificado e ndo existir ainda normatizacdo, h4 muitos projetos de lei que vém sendo
apresentados a fim de regulamentar a tematica e vedar a pratica abusiva da obsolescéncia
programada, sendo 0 mais recente e ainda em tramitacdo o Projeto de Lei n° 2833/2019.

A pesquisa se desenvolveu valendo-se da forma de abordagem qualitativa, e, quanto ao
objetivo, abordou-se a vertente exploratdria, visando familiarizar e tornar explicito o fenémeno

da obsolescéncia programada, e também € explicativa, procurando analisar o porqué dessa



estratégia de consumo ser tdo presente na atual sociedade. O procedimento utilizado para a
pesquisa foi a coleta de dados bibliogréficos, a partir da consulta doutrinéria, jurisprudencial, e
também a periddicos, artigos cientificos, publicacdes académicas e artigos online.

Finalmente, recorreu-se ao método juridico-descritivo, abordando o problema juridico
ainda ndo normatizado, considerando a tematica inovadora e relevante na sociedade moderna,

defendendo tendéncias juridicas a serem aplicadas no Direito do Consumidor.

1. BREVES CONSIDERACOES SOBRE A EVOLUCAO DO DIREITO CONSUMIDOR
NO BRASIL

O primeiro movimento em busca da protecdo e defesa do consumidor iniciou-se no dia
15 de marco de 1962, com o presidente dos Estados Unidos, John F. Kennedy, o qual, pugnando
a existéncia do Direito do consumidor, enviou uma carta com os dizeres “ Consumidor somos
todos nds” ao Congresso Nacional, mostrando-Ihe a importancia de se legislar e de se garantir
os direitos basicos do consumidor, tendo em vista que 0 mesmo é afetado diariamente em razédo
da sua vulnerabilidade, isto é, fragil em relacdo ao fornecedor, que detém maiores
conhecimentos relativos ao produto ou servigo prestado. Essa carta gerou uma repercussao
muito grande, fazendo surgir varios movimentos sociais em todo o mundo em busca da prote¢éo
do consumidor. 3

No Brasil, os movimentos sociais em prol da defesa do consumidor surgiram na década
de 70, sendo o primeiro criado no Rio de Janeiro, em 1974, chamado de Conselho de Defesa
do Consumidor (CONDECON). E a partir de entdo, surgiram outros 6rgdos que buscavam
também a defesa do consumidor, segundo Bessa e Moura (2014, p. 27) “em 1976, foram
fundadas a Associacdo de Protecdo ao Consumidor de Porto Alegre (APC), a Associagdo de
Defesa e Orientacdo do Consumidor de Curitiba (ADOC) e o Grupo Executivo de Protecédo ao
Consumidor, atual Fundacao Procon Sao Paulo”. Esses movimentos foram essenciais para a
proxima conquista, que se dariaem 1988 com a Constitui¢do Cidada, pois com sua promulgacao
0 direito do consumidor passou a ser reconhecido como direito fundamental garantidor da

dignidade da pessoa humana.
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A defesa do consumidor ganhou destaque maior com a promulgagdo da Constituicdo
Federativa do Brasil de 1988, (art. 5°, XXXII4), ficando estabelecido por ela a intervencio
estatal nas relacfes consumeristas, tornando a defesa do consumidor um direito fundamental de
todos os cidadaos, sendo responsabilidade dos entes federativos a sua promogéo.

Ressalte-se, tambem, que a defesa do consumidor foi consagrada, ainda, como principio
de ordem econdmica na Constituicdo brasileira. Bessa e Moura (2014, p. 29) afirmam:

Nas atividades econdmicas desenvolvidas no Brasil devem se organizar de modo a
respeitarem a fragilidade do consumidor seja ela de comércio, distribuicéo,
fabricacédo, prestacdo de servicos, dentre outras, em respeito ao principio da ordem
econdmica constitucional (art. 170, inc. V, CF).

Visando implantar efetivamente a protecdo ao consumidor, o artigo 48, do ADCT?,
fixou o prazo de 120 dias ao Congresso Nacional para elaboracdo de uma lei especifica, pois a
preocupacdo com o consumidor preponderava, principalmente em razdo do crescimento do
movimento consumerista e tendo em vista o desequilibrio existente das rela¢fes entre
fornecedor e consumidor, este considerado a parte mais fragil e vulneravel da relacdo de
consumo, seja em razdo da inocéncia, falta de informacdo e também diante da posi¢do de
superioridade e forca dos fornecedores de bens ou servicos nestas relagdes juridicas.

Quanto ao tema, Leonardo Roscoe Bessa e Walter José Faiad de Moura explicam:

A preocupacdo do texto constitucional brasileiro foi impulsionada por uma série de
fatores econdmicos, historicos e culturais, dentre os quais podem ser citadas as
transformacdes expressivas na forma de producdo e circulagdo de riqueza, apos a
Revolugdo Industrial e a Segunda Guerra Mundial, afetando o modo de
comercializagdo dos produtos e servicos — que passou de pessoal a massificado —,
eliminando a vontade e as condigdes de livre escolha dos consumidores. (BESSA;
MOURA 2014, p.29).

Assim, em 11 de setembro de 1990, foi promulgada a Lei n° 8.078, popularmente
conhecida como Codigo de Defesa do Consumidor, alicercado em principios constitucionais
existentes, como o principio da dignidade da pessoa humana, o da isonomia e o principio da

liberdade, visando, sobretudo, a protecéo integral das partes na sociedade de consumo para que
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se relacionassem de forma saudavel e harménica, tendo em vista as peculiaridades do
consumidor.

Com o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), a Constituicdo Cidada passou a lhe
conferir maior forca e autoridade, sendo a sua principal funcéo, segundo Janior (2017, p. 22)
“reequilibrar as forgas dos sujeitos da relagdo consumerista, diminuir a vulnerabilidade do
consumidor e limitar as praticas nocivas de mercado”.

Assim, as normas consumeristas caracterizam por serem de carater multidisciplinar, ou
seja, abrangem outros ramos do Direito e além disso, tém como caracteristica serem normas
de ordem publica, portanto, obrigatorias, e surgem como um sistema de protecdo ao
consumidor, composto por: a) principios complementares, que sdo 0s principios constitucionais
aplicaveis ao consumidor, como o da dignidade da pessoa humana; b) pelos direitos basicos ao
consumidor, como protecdo a sua salde e seguranca, educacao sobre o consumo, informacao
clara e transparente sobre produtos e servicos, dentre outros previstos em seu artigo 6°; c)
principios especificos, como o da publicidade e os aplicaveis aos contratos de consumo; d) e,
por fim, os principios gerais do Codigo do Consumidor, previstos em seu artigo 4°, os quais,
devido a importancia para a tematica que sera abordada, merecem maior destaque, conforme

sera demonstrado.

2. PRINCIPIOS GERAIS DO DIREITO DO CONSUMIDOR

O artigo 4°, do Cddigo do Direito do Consumidor, como dito, além dos objetivos da
Politica Nacional de Consumo, traz um rol de principios gerais que devem observados nas
relagbes de consumo, 0s quais, em razdo da grande importancia que possuem para a defesa do

consumidor, alguns deles serdo tratados de maneira apartada.

2.1 Principio da vulnerabilidade do consumidor

Um dos principios mais importantes para o consumidor é principio da vulnerabilidade,
gue esta previsto no artigo 4°, inciso I, do CDC, o qual oferece tratamento diferenciado ao
consumidor devido a sua condi¢do de vulneravel nas relagdes de consumo, afinal, ele se
submete as condi¢des impostas pelo mercado. Por isso, “0 consumidor, como parte mais fraca,
necessita de tratamento diferenciado para que possa se relacionar com um minimo de

independéncia no mercado de consumo, e ndo apenas perante a lei” (ALMEIDA, 2018 p. 239).



Essa vulnerabilidade pode ser técnica, ou seja, 0 consumidor ndo goza de conhecimentos
técnicos sobre o produto ou servico que adquirird, e, além disso, pode ser ocasionada em razao
do desconhecimento da matéria juridica ou cientifica, nos casos de “apreciagdo das clausulas
dos contratos de consumo que sdo, em sua maioria, contratos de adesao, cuja elaboracéo é
realizada exclusivamente pelo fornecedor” (ALMEIDA, 2018 p. 242).

Existe também a chamada vulnerabilidade fatica ou socioecondémica, que é uma
vulnerabilidade subjetiva dos consumidores que muitas vezes humildes, sdo levados por
conversas enganosas de alguns fornecedores e acabam por adquirir determinados produtos ndo
tdo vantajosos.

Por fim, existe a vulnerabilidade informacional, aquela em que, muitas das vezes, 0s
consumidores sdo manipulados pelos fornecedores de ma-fé, “pelas técnicas agressivas da
oferta e por ser o fornecedor o manipulador ¢ conhecedor dessas informagdes” (ALMEIDA,

2018 p. 244).

2.2 Principio da Intervencéo Estatal

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5° inciso XXXII, reconheceu a
necessidade do Estado em intervir no mercado de consumo em busca da protecdo do
consumidor, porque eles, em suas relagdes privadas, ndo seriam capazes, por si so, de alcancar
a sua correta protecdo em razdo da superioridade técnica, econdmica e juridica dos
fornecedores.

Sendo assim, com a promulgacdo do Cddigo do Consumidor a intervencéo estatal foi
prevista como um principio da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, no artigo 4°, inciso
I1, passando ao Estado a competéncia de, além de editar leis protetivas, intervir no mercado de

consumo para assegurar a defesa do consumidor.

2.3 Principio da Harmonia nas relagdes de Consumo

Na busca pela protecdo do consumidor deve existir uma harmonia, onde essa protecéo
ndo pode impedir o desenvolvimento da atividade econémica. Esse principio, conforme artigo
4° inciso 1ll, do CDC, possuiu dois objetivos a serem alcancados. O primeiro € a
compatibilizagdo dos interesses dos participantes das relacfes de consumo e o segundo é a
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento

econdmico e tecnologico. Nesse sentido, explica Almeida (2018, p. 254):



Assim, a conclusdo a que se chega é que o Codigo de Defesa do Consumidor, apesar
de estabelecer toda uma sistematica voltada a protecdo do vulneravel, ndo quis se
impor como um Diploma arbitrario, mas sim “privilegiar” uma das partes da relagdo
com 0 objetivo de harmonizar os interesses envolvidos e reequilibrar uma relacdo
juridica que é desigual em seu nascedouro.

2.4 Principio da boa-fé objetiva

Além disso, 0 mesmo artigo acima citado também prevé o principio da boa-fé objetiva,
que é uma regra de conduta obrigatéria tanto aos fornecedores quanto aos proprios
consumidores, cujas condutas devem ser pautadas na honestidade e lealdade, além de sempre
agirem de forma ética.

Assim, para identificar se as partes em suas relacdes de consumo agiram de acordo com
a boa-fé, é necessario a presenca dos chamados deveres anexos relacionados ao dever de
informagao, ou seja, a obrigagdo do fornecedor de informar de maneira adequada, suficiente e
veraz 0s seus produtos ou servigcos para que o consumidor compreenda efetivamente as
informac@es Ihe forem fornecidas. E por fim, o dever também de cooperacdo e protecdo e

cuidado para com o consumidor.

2.5 Principio do Equilibrio

Ja o principio do equilibrio, também previsto no artigo 4°, inciso Ill, do CDC, como o
préprio nome diz, é a busca pelo equilibrio entre a parte vulneravel (consumidor) e o
fornecedor, este, como dito, detentor de superioridade. Este principio vem para complementar
o principio da boa-fé, porque juntos realizam a harmonizacao das relacdes de consumo. Assim,
explica Almeida (2018, p. 261-262):

Sendo o consumidor o vulneravel da relacdo e o fornecedor o detentor do monopdlio
dos meios de produgdo, imprescindivel foi o surgimento de legislagdo especifica em
todo o mundo capaz de tutelar a parte mais fraca dessa relacdo e, desta forma,
materializar uma igualdade que ndo pode sobreviver apenas no plano formal. Assim,
o principio do equilibrio foi uma decorréncia natural do contexto historico de
desigualdade em que surgiu a necessidade da defesa do consumidor.

2.6 Principio do Estudo das Modifica¢des do Mercado
A sociedade esta em constante evolucdo e, principalmente com o avanco tecnoldgico,

no mercado de consumo h& o surgimento de novas tendéncias, criacdes e praticas que séo

implementadas que sdo implementadas a cada dia. Por essa razao, este principio, previsto no



artigo 4°, inciso VIII, do Cddigo do Consumidor, visa evitar que as normas consumeristas
tornem ineficazes, devendo estas sempre acompanhar o avango da tecnologia e da sociedade.

2.7 Principio da Coibicéo e Repressado de Abuso no Mercado

Esse principio, previsto no artigo 4° VI do CDC, busca proteger o consumidor dos
abusos do mercado econémico, como bem retrata ALMEIDA, (2018 p. 266) “as autoridades
competentes devem se esforcar ao maximo para bem fiscalizar e evitar a ocorréncia de condutas
abusivas no mercado de consumo. Mas, diante da comprovacdo da configuracdo de
abusividade, ndo restara alternativa sendo reprimi-la.

Ocorre que com o crescimento do consumismo, a necessidade de proteger 0s
consumidores tornou-se ainda urgente, em razao de estarem cada vez mais sujeitos aos abusos
do mercado econdmico, principalmente devido ao uso frequente pelos fornecedores do
fendmeno chamado “Obsolescéncia programada”, que como se vera nos proximos capitulos,

fere gravemente 0s principios consumeristas.

3. O FENOMENO DA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA E SUAS MODALIDADES

A obsolescéncia programada ou também chamada de planejada trata-se de uma
estratégia que vem sendo utilizada no mercado de consumo ha algum tempo, onde o0s
fornecedores, com o objetivo de aumentar as vendas, diminuem a vida Gtil dos produtos para
forcar a recompra. Esse fendmeno esti cada vez mais presente na sociedade de consumo,
entretanto, ndo ha um consenso acerca da real origem da obsolescéncia programada. Magera
(2012, p. 97) aduz que a obsolescéncia programada “aparece, pela primeira vez, na década de
1930 como uma solugdo ao desemprego e a crise econdmica que atingiu, principalmente, os
Estados Unidos e, em seguida, varios paises do mundo .

Nas licbes de Segall (2018, p. 31) ha rumores de que a expressdo obsolescéncia
programada “teria sido cunhada por Bernard London em 1932, um investidor imobiliario, que
buscava uma forma de estimular a economia ap6s a quebra da bolsa de 1929”. Entretanto, outros
autores afirmam que a pratica da obsolescéncia surgiu na inddstria de automoveis, por Alfred
Sloan, nos Estados Unidos, j& outros dizem que a pratica vem sendo realizada desde a década
de 1920, por Thomas Edison, também nos EUA, que diminuiu a duragdo das lampadas para

aumentar o0 consumo e, consequentemente as suas vendas.



Corroboram o assunto, as reflexdes de Pereira (2018, p. 213)°:

As origens da obsolescéncia programada estdo bem delineadas no documentario
“Comprar, Tirar, Comprar” (2001) retratando a histéria de criacdo da lampada em
1881, seus avangos quanto a durabilidade e ja no ano de 1924 a criacdo de um cartel
de empresas que buscou limitar a vida Util do equipamento. Nessa simples passagem
fica clara a ingeréncia econdmica das empresas na vida dos consumidores e a total
despreocupacdo ambiental com o descarte desses produtos de forma massificada. Esse
foi apenas o comeco de um pensamento que comecou a dominar nas linhas de
producdo das fabricas das mais variadas empresas, principalmente daquelas que se
utilizam de produtos tecnolégicos que ganharam maior visibilidade na modernidade.

Apesar de ndo existir um consenso sobre quando de fato esta préatica surgiu, é certo que
a obsolescéncia programada vem sendo mais recorrente e visivel na atual modernidade e ela
tem se manifestado de varias formas na sociedade de consumo, assim como aponta Segall
(2018, p. 11):

A obsolescéncia programada pode se apresentar de inimeras formas, tais como: uso
de materiais de pior qualidade com vistas a reducéo da vida Util do produto; colocacéo
premeditada de pecas essenciais para eletrodomésticos proximas as partes que mais
aquecem o produto; soldagem de certos componentes que, quando estragam,
inutilizam todo o produto; adocdo de dimensBes inapropriadas aos componentes;
incompatibilizacéo de softwares mais recentes com versdes mais antigas do produto;
colocacdo de chips inteligentes programados para impedir o funcionamento do
produto; reducdo dos prazos de garantia; redugdo da oferta de servigos ao consumidor
na fase pds-contratual; organizacdo societaria de forma a dificultar a defesa do

consumidor; e assim por diante.

Segundo Segall (2018, p. 18), ha diversas espécies de obsolescéncia, sendo elas:
Obsolescéncia técnica ou tecnolodgica, obsolescéncia por expiracao, obsolescéncia psicoldgica,
percebida, estética ou simbdlica.

A primeira delas, a obsolescéncia técnica ou tecnologica, ainda se subdivide em outras
seis categorias: a) por subdesenvolvimento ou adiada, como o proprio nome diz, o fornecedor,
mesmo podendo lancar um produto no mercado mais avancgado, lanca antes um em versdo
inferior, para s6 depois disponibilizar no mercado a versdo mais avancada, estimulando o
consumo; b) por defeito funcional, que, segundo Segall (2018, p. 19) “é constada
principalmente no setor da informatica, € aquela bolada para reduzir a vida atil do produto por
meio da falha de um dos seus componentes.”; ¢) a por incompatibilidade ¢ também encontrada

na informética, onde a estratégia se da pela incompatibilizagdo do produto antigo com a versdo

6
InformagOes retiradas da Revista Eletronica Direito e Sociedade - n° 2, 2017. Disponivel
em:<https://revistas.unilasalle.edu.br/index.php/redes/article/view/2786> Acesso em: 18 de setembro de 2019.
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mais recente. E considerada a mais complexa e dificil de ser comprovada, tendo em vista que
os fornecedores alegam avango tecnoldgico; d) obsolescéncia indireta decorre da
indisponibilidade dos acessorios dos produtos, ou seja, ao lancar novos produtos os
fornecedores deixam de fabricar os acessorios do produto antigo, 0 que consequentemente
acabam impossibilitando o uso do produto antigo e obrigando o consumidor a adquirir novos;
e) obsolescéncia por notificagdo é aquela em que o préprio produto antecipa a sua vida Util ou
de seus acessoOrios, como € o caso das impressoras que acusam 0 esgotamento do cartucho
mesmo que ainda ndo tenha chegado ao fim. f) a obsolescéncia do servi¢o pos-venda se da pelo
fato de que muitas vezes o reparo do produto é desvantajoso pelo seu valor excessivo cobrado
pelos fornecedores, 0 que acaba fazendo com que o consumidor prefira adquirir um novo
produto, mais recente e tecnolégico.

A obsolescéncia por expiracao é aquela em que os fornecedores estabelecem um prazo
de validade inferior ao que poderia ser colocado para determinados produtos como € o caso dos
alimenticios, farmacéuticos etc. com o objetivo de aumentar as suas vendas, pois vencendo 0s
produtos mais cedo, novos serdo adquiridos em seu lugar.

Por dltimo, ha a modalidade de obsolescéncia denominada psicoldgica, percebida,
estética ou simbdlica, modalidade esta que € diferente das demais, pois nesta ndo had uma
reducdo artificial da vida util do produto, mas a obsolescéncia advém do prdprio consumidor,
que com a pressao da publicidade, se vé obrigado a adquirir novos produtos para se adequar a
sociedade, o que torna os produtos cada vez mais descartaveis.

Apds analisar as espécies de obsolescéncia programada, é possivel concluir que o
objetivo dos fornecedores ao usar qualquer uma dessas modalidades é um s6: 0 aumento da
lucratividade com a recompra. Com o uso de tal estratégia os fornecedores comecaram a criar
produtos praticamente descartaveis, principalmente na industria tecnoldgica, como é caso das
marcas Samsung e Apple, esta, inclusive, condenada em 2014 a pagar uma indeniza¢do a uma
consumidora, sob a alegac@o de que a mesma nao teria disponibilizado uma atualizacéo para
forcar os consumidores a comprar novos produtos’.

Nessa toada, explica Segall (2014, apud FONTAINE, 2018, p. 33):

Em 2014, um estudo do Prof. Sendhil Mullainathan, da Faculdade de Economia de
Harvard utilizando o Google Trends e o calendario de langamentos de smartphones

7

As informagdes acerca dessa decisdo foram retiradas do site Jusbrasil, disponivel em: <. https://tj-
rs.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/117653792/recurso-civel-71004479119-rs?ref=juris-tabs>. Acesso em: 30 out.
2019.



https://tj-rs.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/117653792/recurso-civel-71004479119-rs?ref=juris-tabs
https://tj-rs.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/117653792/recurso-civel-71004479119-rs?ref=juris-tabs
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da Apple e da Samsung, pesquisadores estabeleceram uma relagdo entre o desuso e
novos produtos, sem encontrar explicacdo.A pesquisa buscou as datas com mais
ocorréncias das expressdes “iPhone lento” e “Samsung Galaxy lento” no Google
Trends, e em seguida cruzou esses dados com as datas de lancamento dos referidos
aparelhos, inserindo-os em um grafico. A relacdo é tdo direta, que o grafico relativo
ao iPhone parece uma foto de eletrocardiograma.

Desta forma, o que tem se observado é que em busca da lucratividade os fornecedores
oferecem produtos com uma qualidade inferior, mesmo tendo capacidade e tecnologia para o
desenvolvimento e vendas de produtos melhores e em outras vezes, tornam o0s produtos
inutilizaveis, seja lancando novas versdes com atualizagdes que ndo suportam o sistema
operacional ou ndo fornecendo ao consumidor acessorios necessarios para a utilizacdo de
determinado produto.

Em qualquer das diversas modalidades de obsolescéncias programadas existentes, €
certo que 0 seu uso por vezes deixa de observar 0s principios consumeristas existentes, sendo
o principal e o mais importante, o principio da vulnerabilidade, afinal eles aproveitam da
vulnerabilidade técnica, fatica e juridica do consumidor para praticar a obsolescéncia
programada, pois disponibilizam no mercado determinado produto que ja se encontra com a
vida util reduzida sem que o adquirente saiba, ignorando a sua responsabilidade para com o
consumidor e ndo agindo de acordo com 0s preceitos legais.

No mesmo contexto, explica Magera (2012, p. 103) que:

Existem muitos aparelhos eletroeletrénicos com chip programado para provocar sua
obsolescéncia. A impressora, por exemplo, vem programada para tirar determinado
nimero de copias (dependendo do fabricante, modelo e marca), de tal forma que,
quando o cartucho acaba e precisa ser trocado, ndo compensa, ja que o preco de uma
impressora nova é menor que o de seus préprios cartuchos. Essa verdade se aplica a
muitos aparelhos eletrdnicos. Um caso que a evidencia é o mercado de computadores.
O hardware (parte fisica) ndo acompanha o software (programas), de modo que,
quando o mercado langa novos programas, faz-se necesséria a aquisi¢do de uma nova
maquina com maior disponibilidade de meméria para fazé-lo “rodar”, considerando-
se 0 espaco e a atualizacdo do software. E as maquinas antigas (0s computadores)
acabam obsoletas.

Em contrapartida ao ideal basilar de que a obsolescéncia é uma pratica abusiva, ou seja,
um comportamento para conseguir vantagem exagerada ou excessiva que abusa da
confiabilidade e boa-fé do consumidor que estd exposto a uma situacdo de inferioridade, ha o
entendimento de que estd pratica ndo € considerada um ato ilicito, sequer ilegal, pois, em
resumo e linhas gerais, € um modo de funcionamento do mundo capitalista, e, portanto, sem
relevancia suficiente para atingir a esfera moral do individuo e ndo tendo sequer respaldo para
indenizagéo, sendo importante transcrever a ementa de um julgado do Tribunal de Justi¢a do
Rio Grande do Sul:
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CONSUMIDOR. TELEFONIA MOVEL. MIGRACAO DE TECNOLOGIA. CDMA
PARA GSM. PRETENSAO A MANTER TECNOLOGIA OBSOLETA.
IMPROCEDENCIA DO PEDIDO. SENTENCA MANTIDA. 1. O autor requereu
continuar com seu aparelho ou que a operadora ré fornecesse um valor maior do que
R$ 99,00 para a troca do aparelho. 2. Ndo ha nos autos referéncia a qualquer problema
advindo da instalacdo da nova tecnologia adotada pela ré e invariavelmente, pelas
demais concorrentes. 3. Os aparelhos celulares, como todo equipamento
eletrénico, e quase a maioria dos bens de consumo modernos, sujeitam-se ao
fendmeno da “obsolescéncia programada”, tornando-se descartaveis com o
passar do tempo diante do advento de novas tecnologias. Dai porque ndo ha
fundamento valido a justificar que o investimento feito em sua compra foi
consideravel e que apenas por isso teria 0 consumidor direito a alguma retribuicgo. 4.
Em que pese ndo seja imune as criticas, esse modo de funcionamento do mundo
capitalista ndo é ilicito, nem ilegal, de modo que ndo se pode compelir a
fornecedora a atender os reclames do consumidor. RECURSO
DESPROVIDO..(Recurso Civel N° 71004731089, Terceira Turma Recursal Civel,
Turmas Recursais, Relator: Cleber Augusto Tonial, Julgado em 30/01/2014)(TJ — RS
— Recurso Civel: 71004731089 RS, Relator: Cleber Augusto Tonial, Data de
Julgamento: 30/01/2014, Terceira Turma Recursal Civel, Data de Publicacdo: Diario
da Justica do dia 03/02/2014) (grifos da autora)

Entretanto, a decisdo anteriormente transcrita demonstra que tornar os produtos
descartaveis e obsoletos ¢ uma pratica legal e licita, ¢, com a devida vénia, um equivoco, pois
o atual consumismo ocasionado pelo capitalismo ndo pode se sobrepor ao respeito, honestidade,
dignidade e boa-f¢é nas relagcdes de consumo, conforme as normas constitucionais que impdem
a defesa do consumidor.

Sendo assim, essa politica abusiva de mercado de envelhecimento do produto deve ser
combatida e, além disso, ensejar indenizacdo ao consumidor. Foi neste sentido que decidiram

outros Tribunais brasileiros, in verbis:

RECURSO INOMINADO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. VICIO NO
PRODUTO. RELAGAO DE CONSUMO. APLICAGAO DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR. FOGAO QUE APRESENTA VICIO CINCO ANOS APOS A
AQUISICAO. ViICIO DE FABRICAGAO DEMONSTRADO. FORNECEDOR
QUE RESPONDE PELO TEMPO PREVISTO PELA VIDA UTIL DO BEM.
OBSOLESCENCIA PROGRAMADA. PRODUTOS QUE SAO FABRICADOS
PARA TER UM CURTO TEMPO DE VIDA. ABUSIVIDADE. APLICACAO
DO ARTIGO 26, 11,3° DO CDC. DECADENCIA AFASTADA. RESTITUICAO
DEVIDA. SENTENCA REFORMADA. Recurso conhecido e provido. Ante o
exposto, esta 12 Turma Recursal resolve, por unanimidade dos votos, em relacdo ao
recurso de Chantal Aline Maria Borges de Macedo, julga pelo (a) Com Resolugéo do
Meérito — Provimento nos exatos termos do vot (TJPR-12 Turma Recursal — 0007460-
97.2016.8.16.0182/0 — Curitiba — Rel.: FERNANDA DE QUADROS JORGENSEN
GERONASSO - . 15.02.2017)

(TJ-PR-RI: 000746097201681601820 PR 0007460-97.2016.8.0182/0 (Acdrdéo),
Relator: FERNANDA DE QUADROS JORGENSEN GERONASSO, Data de
Julgamento: 15/02/2017, 18 Turma Recursal, Data de Publicacdo: 23/02/2017) (grifos
da autora)

RECURSO INOMINADO. ACAO DE VICIO REDIBITORIO
CUMULADA COM DANOS MORAIS. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO.
DEFEITO/VICIO DO PRODUTO. APARELHO TELEVISOR.
OBSOLESCENCIA PROGRAMADA - DANO MORAL E MATERIAL
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CONFIGURADOS. SENTENCA REFORMADA. Diante do exposto, resolve esta
12 Turma Recursal, por unanimidade de votos, conhecer e dar provimento ao recurso
interposto, nos exatos termos do vot. (TJPR- 1* Turma Recursal — 0011672-
69.2015.8.16.0030/0 — Foz do Iguagu — Rel.: Aldemar Sternadt - - J. 08.07.2016)

(TJ-PR — RI: 001167269201581600300 pr 0011672-692015160030/0
(Acdrdao), Relator; Aldemar Sternadt, Data de Julgamento: 08/07/2016, 12 Turma
Recursal, Data de Publicacdo: 26/07/2016) (grifos da autora)

Agravo de instrumento. Danos materiais e morais. Obsolescéncia programada. Vicio
oculto. Prova pericial. Varias impressoras. Afim que assegurar 0 acesso a ampla
defesa e ao contraditério, assim como a seguranga juridica da decisdo judicial para
ambas as partes, havendo a alegacédo de vicio oculto no produto, por obsolescéncia
programada, a prova pericial devera ser realizada em todas as impressoras adquiridas
e objeto da demanda.

(TJ-RO-AL: 08004635620198220000 RO 0800463-56.2019.822.0000, Data de
Julgamento: 03/07/2019) (grifos da autora)

Além de ser considerada uma pratica abusiva, essa estratégia de diminuir a vida Gtil do
produto é proposital e € realizada pelo proprio fornecedor antes mesmo de disponibilizar o bem
no mercado para consumo. Portanto, se trata de um vicio oculto presente em qualquer
modalidade de obsolescéncia programada, pois nas palavras Segall (2018, p. 90) “configura
uma caracteristica que o torna inadequado, porque agquém da legitima expectativa do
consumidor, seja por uma questdo de qualidade, valor, ou disparidade em relacdo as suas
indicacdes”.

Inobstante, importante destacar também o enorme impacto ambiental que a pratica de
tornar os produtos obsoletos gera, como é o caso do aumento dos lixos eletrénicos que causam
riscos prejudiciais a saude e ao desenvolvimento sustentavel do meio ambiente, prejudicando o

bem-estar das geracgdes futuras.

4. OBSOLESCENCIA PROGRAMADA COMO PRATICA ABUSIVA NA RELACAO
DE CONSUMO

Atualmente, inexistem normas que tutelam a pratica da obsolescéncia programada. Por
essa razdo, surgiram alguns projetos de lei que buscam regulamentar as diversas discussoes
acerca da pratica da obsolescéncia programada, bem como tutelar os direitos do consumidor e
resguardar os principios consumeristas.

Neste diapasdo, cite-se 0 Projeto de Lei n° 5.367/2013, da Deputada Andreia Zito
(PSDB-RJ), que, em seu artigo 1° “obriga o fornecedor de produtos a prestar informagao ao
consumidor sobre o tempo de vida util de bens de consumo durdveis”.

Desse modo, com a aprovagdo do projeto, os consumidores passariam a adquirir 0s

produtos ja sabendo sobre a sua duragdo. Assim, a escolha de adquirir um produto praticamente



14

descartavel com duracdo minima caberia ao préprio consumidor, que ndo mais estaria sujeito a
conduta abusiva e de ma fé ocasionada pela utilizacdo da obsolescéncia programada, porque
estaria ciente de que adquiriu um produto que vai durar pouco. No mais, os fornecedores
passariam a ser responsaveis pelo produto até o seu tempo de vida Gtil imposto, evitando, com
1SS0, 0 seu fim antes do prazo estabelecido.

Embora tal proposta tenha sido arquivada em 2015, Andreia Zito (2013) justificava a
aprovacao deste projeto em razao dos prejuizos que a pratica da obsolescéncia programada tem
causado a sociedade. Primeiro, em relagdo ao bolso do consumidor, pois 0 mesmo “é obrigado
a recomprar um produto que utiliza e necessita porque o mesmo parou de funcionar em curto
periodo de tempo”, afirma. O segundo problema, segundo ela, “é de natureza grave e que
produz consequéncias sobre muitas geracdes, é o problema ambiental. A quantidade de lixo
inorganico produzido pela humanidade nos dias de hoje ¢ algo alarmante”, conclui.

Mais tarde, outro projeto sobre o tema, mais direcionado a pratica da obsolescéncia
programada, é apresentado pela Deputada Federal Mariana Carvalho (Projeto de Lei
7.875/2017), embora também arquivado, visava acrescer ao art. 39 do CDC, o inciso XIV,
objetivando impedir a pratica da obsolescéncia programada, tipificando-a, com a seguinte
redagdo: “programar ou executar, de qualquer forma, a reducdo artificial da durabilidade de
produtos colocados no mercado de consumo ou do ciclo de vida de seus componentes com 0
objetivo de torna-los obsoletos antes do prazo estimado de vida util”.

Sendo assim, a aprovacao do projeto de lei seria uma inovagdo no CDC o qual evitaria
que essa pratica que tem prejudicado os consumidores se perpetuasse, penalizando os infratores
pelo uso dessa estratégia abusiva, respondendo estes pelas san¢des administrativas dos artigos
56 e seguintes previsto no mesmo codigo. (Carvalho, 2017).

Por fim, o mais recente e que encontra-se em tramitacdo, € o Projeto de Lei n°
2833/2019, de mesmo sentido do projeto acima mencionado, visa instituir mais um inciso ao
art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, ou seja, alterar o Cédigo de Defesa do
Consumidor, acrescentando em seu artigo 39 o inciso XV “ programar ou tornar possivel, de
qualquer forma, a reducéo artificial da durabilidade dos produtos colocados no mercado de
consumo ou do ciclo de vida de seus componentes com o objetivo de torna-los obsoletos antes
do prazo estimado de vida util” definindo como pratica abusiva a obsolescéncia programada ou
também chamada de planejada, que trata-se, como visto, de uma prética realizada para reduzir
a durabilidade dos produtos ou do ciclo de vida de seus componentes, com o0 objetivo de tornéa-
los obsoletos antes do prazo estimado de vida util.
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CONSIDERACOES FINAIS

Embora exista uma preocupacdo antiga e universal quanto a protecdo do consumidor
vulneravel e, em especial no Brasil, onde ha uma legislacdo especifica que defende e protege
os direitos dos consumidores, é preciso adequar essa protecdo a atual sociedade
hiperconsumista, que vem sendo vitima das praticas abusivas e estratégicas de determinados
fornecedores, a fim de estimular o consumismo e aumentar os lucros.

A Constituicdo Federal em seu artigo 5°, inciso XXXII, impde ao Estado o dever de
promover a defesa do consumidor, portanto, cabe a ele impedir que praticas abusivas sejam
introduzidas no mercado de consumo, como é o caso do uso da obsolescéncia programada, pois
reduzir a durabilidade de um produto sem que o adquirente saiba, é ndo agir de acordo com a
boa-fé, dignidade e honestidade nas relagdes de consumo, o que como foi visto, fere os
principios consumeristas, além de ir contra a defesa do consumidor, que é um direito
fundamental previsto na Constituicdo Federal. Além disso, ainda de acordo com a norma
constitucional em seu artigo 170, V, aduz que a ordem econémica deve ser fundada na defesa
do consumidor, sendo assim, 0s interesses econdmicos ndo podem ser maiores do que a
protecdo e a defesa do consumidor, devendo buscar sempre que sua dignidade seja respeitada,
afim de resguardar os ditames da justica social.

Conclui-se que ¢ necessario tipificar a pratica da obsolescéncia programada, devendo
ser introduzida no artigo 39 do Codigo de Defesa do Consumidor como uma pratica abusiva no
mercado de consumo, conforme o Projeto de Lei n® 2833/2019, porque trata-se de uma conduta
que nao esta sendo exercida dentro de seus limites legais.

No mais, como complemento ao projeto e nas ideias do Projeto de Lei n® 5.367/2013,
da Deputada Andreia Zito, deve ser introduzido um paragrafo no Projeto de Lei n° 2833/2019
obrigando os fornecedores a informar aos consumidores o tempo de vida atil dos produtos
duréveis, pois assim, como dito, a escolha de adquirir um produto praticamente descartavel com
duracdo minima caberia ao proprio consumidor, que ao adquiri-lo estaria ciente de sua duracgéo.

Portanto, aprovagdo pelo Congresso Nacional do Projeto de Lei n° 2833/2019, com
emenda, é a medida que se impBe no atual momento apresentado pelo mercado de consumo,
onde o consumidor, muitas vezes, é exposto a arbitrariedades cometidas por fornecedores em
busca do lucro a todo custo, ferindo as regras protetivas previstas na Constituicdo Federal de

1988 e no vigente Cadigo de Defesa do Consumidor.



16

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALMEIDA, Fabricio Bolzan de. LENZA, Pedro (org.) Direito do Consumidor
Esquematizado. 6. ed. Sdo  Paulo:  Saraiva, 2018.  Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553601295/. Acesso em: 25 agos. 2019.

BRASIL. Secretaria Nacional do Consumidor. Manual de Direito do Consumidor. Brasilia,
DF: Ministério da Justica; Secretaria Nacional do Consumidor; Departamento de Protecédo e
Defesa do Consumidor, 2014. E-book.

BRASIL. Tribunal de Justica de Rondonia TJ-RO. Agravo de Instrumento. Provimento do
Recurso de Jodo Ricardo Ferrer. 08004635620198220000. 12 Camara Civil. Relator: Raduan
Miguel Filho, Ronddnia, 11 de junho de 2019.

BRASIL. Tribunal de Justica do Parana TJ-PR. 12 Turma Recursal. Apelagdo. Provimento do
Recurso de Chantal Aline Maria Borges de Macedo. 0007460-97.2016.8.16.0182/0 Relatora:
Fernanda de Quadros Jorgensen Geronasso, Parana, 15 de fevereiro de 2017.

BRASIL. Tribunal de Justica do Parand TJ-PR. 12 Turma Recursal. Recurso Inominado.
Provimento do Recurso de Jodo Ricardo Ferrer. 011672-69.2015.8.16.0030. Relator: Juiz
Aldemar Sternadt, Parand, 08 de julho de 2016.

BRASIL. Tribunal de Justica. 32 Turma Recursal. Recurso desprovido de Jose Antonio Silva
dos Santos. 710044731089. Relator: Cleber Augusto Tonial, Rio Grande do Sul, 30 de janeiro
de 2014.

BRASIL. Constituicdo Da Republica Federativa Do Brasil De 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/_Constitui%C3%A7aoCompilado.htm>.
Acesso em: 20 agos. 2019.

BRASILIA. Camara dos Deputados. Projeto de Lei 5367/2013. Obriga o fornecedor de
produtos a prestar informacdo ao consumidor sobre o tempo de vida Util de bens de consumo
durdveis e da outras providéncias. Disponivel
em:<https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=571612 >.
Acesso em: 07 agos. 2019. Texto Original.

BRASILIA. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n° 7.875, DE 2017. Adiciona inciso ao art.
39 da Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990, para vedar a obsolescéncia
programada.Disponivel:<https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idPr
oposicao=571612 >. Acesso em: 07 agos. 2019. Texto Original.

BRASILIA. Senado Federal. Projeto de Lei n° 2833, DE 2019. Adiciona inciso ao art. 39 da
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para vedar a obsolescéncia programada. Disponivel
em:<https://lwww25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/136731>. Acesso em: 07
agos. 2019. Texto Original.

FONTAINE, Pierre. Pourquoi nos smartphones ralentissent-ils quando um nouveau
modele sort? In Olnet, ed. 28 jul. 2014 apud SEGALL, Pedro Machado. Obsolescéncia


https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553601295/
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/136731

17

Programada: A Tutela do Consumidor nos Direitos Brasileiro e Comparado. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2018.

HOCH, Patricia Adriani. A Obsolescéncia Programada e os Impactos Ambientais Causados
pelo Lixo Eletrénico. O consumo sustentavel e a educacdo ambiental como alternativas. XII
SEMINARIO NACIONAL DEMANDAS SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA. Rio Grande do Sul: FAPERGS. Disponivel em:
https://online.unisc.br/acadnet/anais/index.php/snpp/article/view/14704. Acesso em: 20 out.
2019.

JUNIOR, Humberto Theodoro. Direitos do Consumidor. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2017.
E-book.

MAGERA, Marcio. Os caminhos do lixo. Sdo Paulo: Atomo, 2012.

SEGALL, Pedro Machado. Obsolescéncia Programada: A Tutela do Consumidor nos
Direitos Brasileiro e Comparado. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2018.

SOUZA, Sylvio Capanema de; WERNER, J.G. Vasi; NEVES, Thiago F. Cardoso; Direito do
Consumidor. Rio de Janeiro: Forense, 2018. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530981273/epubcfi/6/2[;vnd.vst.idref=
htm10]!/4/2/2@0:0.00.

TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpcdo. Manual de Direito do
Consumidor: Direito Material e Processual. 6. Ed. Sdo Paulo: Método, 2017. E-book.


https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530981273/epubcfi/6/2[;vnd.vst.idref=html0]!/4/2/2@0:0.00
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530981273/epubcfi/6/2[;vnd.vst.idref=html0]!/4/2/2@0:0.00

