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Resumo

O crescente desejo pela busca dos melhores cuidados de beleza levou o mercado responsavel pelo setor de
higiene pessoal, perfumaria e cosméticos a investir em tendéncia, inovagdo e tecnologia. Isso fez com que a
diversidade de produto aumentasse e a administracdo dos estoques passou a ser um desafios para as empresas do
setor. Por tais razdes, esta pesquisa tem o objetivo de apresentar melhorias no processo de gestdo de estoque de
uma empresa que trabalha com cosmeéticos na regido do Norte de Minas Gerais. Esse trabalho consiste em um
estudo de caso, com caracteristicas bibliografica, documental, exploratéria e descritiva. A pesquisa foi
desenvolvida em uma loja comercial de pequeno porte que atua na area de vendas de cosmeéticos, a técnica de
amostragem ndo probabilistica. Em razdo disso, as sugestdes de melhorias propostas foram a implantagdo de um
sistema de informac&o relacionado ao controle de estoque; a utilizacdo dos valores gerados pela apresentacdo de
resultados referentes a demanda, estoque de seguranca e ponto de pedido; e realizar novos célculos dos mesmos
em periodos curtos a cada trés meses. Dessa maneira, acredita-se que a empresa terd um melhor gerenciamento
do estoque.

Palavras-chave: Demanda; Estoque; Gestdo de Estoque.

Abstract

The growing desire for the search for the best beauty care has led the market responsible for the personal
hygiene, perfumery and cosmetics sector to invest in trend, innovation and technology. This has made product
diversity increase and inventory management has become a challenge for companies in the industry. For these
reasons, this research has the objective of presenting improvements in the inventory management process of a
company that works with cosmetics in the North of Minas Gerais region. This work consists of a case study, with
bibliographic, documentary, exploratory and descriptive characteristics. The research was developed in a small
commercial shop that operates in the area of cosmetics sales, the technique of non-probabilistic sampling. As a
result, the suggestions for improvements proposed were the implementation of an information system related to
inventory control; the use of the values generated by the presentation of results referring to demand, security
stock and order point; and perform new calculations of them in short periods every three months. In this way, it
is believed that the company will have better inventory management.

Keywords: Demand; Stock; Inventory Management.
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1. INTRODUCAO

O crescente desejo pela busca dos melhores cuidados de beleza levou o mercado responsavel
pelo setor de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos (HPPC) a investir em tendéncia,
inovacéo e tecnologia que atendessem as necessidades dos consumidores.

De acordo com a Euromonitor International (ABIHPEC, 2016), em 2009, o Brasil ocupava o
terceiro lugar e em 2015 passou a ocupar o quarto lugar mundial de maior mercado
consumidor do setor de HPPC. Mesmo perdendo uma colocagdo no ranking devido a crise, 0
Brasil ¢ um dos paises que mais investem e crescem no ramo de produtos de consumo pessoal
e é o setor que menos sofreu diante a crise. Associacdo Brasileira da Industria de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC, 2015) publica que os brasileiros preferem
continuar a investir no consumo desses produtos do que investir em atividades de lazer.

A crescente busca por produtos de consumo pessoal comegou a apresentar uma mudanca em
seu publico ao longo dos anos. Antigamente, as empresas de cosméticos frisavam atender as
necessidades femininas, mas com o tempo o publico masculino passou a valorizar com mais
énfase o bem estar, a salde e a aparéncia fisica e assim a procurar por produtos que
atendessem seus anseios. Por isso notou-se nesses ultimos anos uma crescente demanda de
produtos voltados para os homens. Conforme a ABIHPEC (2015), os produtos masculinos
correspondem mais de 10% do consumo total de produtos de consumo pessoal no Brasil.
Devido a esse fator, as empresas procuram lancar e melhorar produtos que satisfazem e
ganhem esse publico.

Outro publico que pode ser citado € o da terceira idade, que com 0 aumento da expectativa de
vida houve a necessidade da busca de cosméticos que cumprissem as exigéncias desse
publico. Vale lembrar que as mulheres correspondem e continuam a ocupar o primeiro lugar
de maiores consumidoras de produtos de consumo pessoal, sejam elas criancas, adolescentes,
adultas ou da terceira idade.

A par disso, para as empresas conseguirem atender a demanda da populacdo oferecendo
produtos que satisfacam as necessidades dos clientes, se faz necessario uma gestao de estoque
de forma eficiente e eficaz. Segundo Tubino (2000), as empresas passaram a priorizar 0
gerenciamento de estoques pelo fato da crescente demanda do mercado competitivo. Com isso
é relevante conhecer os diferentes tipos de estoques.

Nessa perspectiva apresentada, Ching (2010) ressalta que o volume de estoques pode variar
de acordo com a previsdo da demanda de uma empresa, podendo existir estoques em grandes
e em pequenas escalas, e até mesmo estoque zero. Desta forma, para ndo faltar produtos e nem
aumentar os custos da empresa, que consequentemente minimiza a margem de lucros, as
empresas devem estabelecer estratégias para planejar, organizar e controlar seus estoques.

Nesse sentido, este trabalho tem como objetivo calcular o ponto de pedido e estoque de
seguranca, apresentando melhorias no processo de gestdo de estoque de uma empresa que
trabalha com cosméticos da Regido do Norte de Minas.
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2. DEMANDA E GESTAO DE ESTOQUE

O estudo da gestdo de estoque foi criado para que as organizacdes planejem e controlem seus
estoques tendo como equilibrio os niveis de oferta e demanda. De acordo com Lustosa et al.
(2008), a atividade logistica de estoque é a mais significativa para o desempenho total das
organizacles. Pois 0 estoque estid associado em torno de dois tercos dos custos totais da
logistica, e também por apresentar a omissdo de varios problemas que atingem as outras
atividades operacionais.

Ainda segundo Lustosa et al. (2008), para definir a demanda, sdo utilizados planejamento e
controle de producéo e estoque, baseados em dados do histérico de vendas. A demanda é uma
varidvel no processo de uma organizacdo, sendo imprescindivel a observacdo do fluxo de
vendas durante o ano, visto que pode exibir periodos irregulares.

Bowersox e Closs (2010) informam que o gerenciamento de estoque é delicado, pois as
decisdes relacionadas para a estratégia de estoque é de alto risco e de alto impacto. De acordo
com Slack, Chambers e Johnston (2009), o planejamento e o controle na gestdo de estoque
facilitam as tomadas de decisOes referentes ao fornecimento e demanda dentro da
organizacdo. Além disso, asseguram-nas sobre as incertezas geradas pela alta demanda em
certas ocasifes. Pois 0 gerenciamento de estoque existe pelo fato dos dados entre o
fornecimento e a demanda nunca conseguirem fechar com exatiddo um com outro.

Dessa forma, Lustosa et al. (2008), Bowersox e Closs (2010) e Slack, Chambers e Johnston
(2009) concordam que as organizacdes dependem de um excelente planejamento de gestdo de
estoque para reduzir os seus niveis e obter lucro. Esse controle se torna possivel através de
dados de entrada e saida de materiais. Envolve também, o controle de custos de manutencéo
ao manter um estoque minimo, ou seja, de seguranga.

2.1 Estoque de seguranca e ponto de pedido

O estoque de seguranca se destaca entre 0s varios tipos de estoques existentes. Tem a funcao
de assegurar a falta de itens quando a procura é maior que o fornecimento. De acordo com
Dias (2010), o estoque de seguranga, ou estoque minimo, é a quantidade minima de um
produto ou material, necessario para atender a demanda em um determinado tempo.

A seguir é apresentada Figura 1 a formula para calcular o estoque de seguranca, segundo Dias
(2010).

E.Mn=v(CXTR)

onde: E.Mn = estoque minimo
C = consumo médio mensal
TR = tempo de reposigio

Figura 1 — Formula do estoque de seguranga. Fonte: Dias (2010)

Conforme Férmula, para o célculo de estoque de seguranca é preciso ter os dados do consumo
meédio mensal e do tempo de reposicéo.
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momento e quanto deverd ser feito para a reposi¢cdo do estoque, quando este se encontrar
abaixo ou igual do estoque virtual.

PP=CxTRx EMn

onde: PP = ponto de pedido
E.Mn = estoque minimo
C = consumo médio mensal
TR = tempo de reposigio

Figura 2 — Férmula do ponto de pedido. Fonte: Dias (2010)

A Foérmula da Figura 2 mostra que para calcular o ponto de pedido, é preciso ter o tempo de
reposicdo, o consumo médio mensal (demanda média mensal) e 0 estoque minimo.

3. METODOLOGIA

Este trabalho consiste em um estudo de caso realizado em uma loja comercial de pequeno
porte que atua na area de vendas de cosmeéticos, localizada na Regido Norte de Minas Gerais,
Brasil. A loja é composta por trés funcionarios: uma gerente (proprietaria), uma vendedora e
uma auxiliar de servicos gerais. Neste trabalho, a empresa sera denominada de Alfa
Cosmético e Perfumaria.

O trabalho apresenta na sua pesquisa caracteristicas como bibliografica, documental,
exploratoria e descritiva.

A técnica de amostragem € definida como ndo probabilistica, pois os autores da pesquisa
optaram pela acessibilidade do local de estudo. Sendo que ambos os envolvidos possuem uma
relacdo cordial, onde a coleta e andlise dos dados sdo de facil acesso e consequentemente
haveria uma oferta de melhoria para a empresa.

Para fazer a coleta dos dados deste trabalho, a pesquisa se fez em quatro etapas. A primeira
etapa é realizada por meio da observacédo a fim descrever o processo de estoque da empresa e
assim explicar o que foi feito em seguida. Logo, a segunda etapa € a fase onde foram
coletadas as quantidades de entrada e saida dos produtos, durante os meses de junho a agosto
do ano de 2017. Assim, os instrumentos utilizados para a coleta desses dados fizeram por
meio dos formularios e documentos da empresa. Os dados nesta etapa possui caracteristica
guantitativa. Da mesma maneira, a terceira etapa faz o uso dos dados coletados na segunda
etapa para apresentar o estoque atual. E por fim, na quarta etapa, sdo elaboradas as tabelas e
gréaficos, a partir dos dados.

4. APRESENTAGAO DOS DADOS E RESULTADOS

As decisdes de obter produtos e fazer estoques na empresa, na qual se desenvolveu a pesquisa,
sdo realizadas apenas por informac6es visuais. Além disso, pode-se acrescentar que ndo ha a
existéncia de relatérios arquivados referente a entrada e saida dos produtos durante 0os meses
passados. Com isso cria-se uma dificuldade em tracar o planejamento do estoque de forma
eficiente e eficaz.
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Ainda, foi possivel notar que a empresa ndo costuma realizar com tanta frequéncia a
conferéncia dos produtos para obter os dados necessarios que auxilie no controle da
quantidade existente no estoque. Sendo assim, fica confirmado que a gestdo de estoque da
empresa é realizada de forma empirica, ou seja, conforme experiéncia vivida pela gestora.

De modo geral, sabe-se que para uma empresa conseguir planejar e controlar seus estoques de
forma correta é necessario o conhecimento e qualificacdo de sua demanda. Para isso, nota-se
que a loja Alfa Cosméticos e Perfumaria precisa de uma pessoa especializada para atuar nas
atividades de estoque ou que a pessoa responsavel pela area aprenda a desenvolver as
competéncias e habilidades necesséarias para realizar as atividades, como por exemplo definir
0 momento certo para repor 0s estoques, conferir as entradas, as saidas e a armazenagem dos
produtos, sendo que uma possibilidade de melhoria seria 0 uso de um sistema de servigo de
informacao relacionado ao controle de estoque.

Os pedidos para reposicdo de estoque da loja Alfa Cosmético e Perfumaria sdo realizados
apos a procura do cliente. Desse modo, como ndo existe um banco de dados concreto que
auxilie o controle de estoque, o procedimento para realizacdo de pedidos € falho. A falta de
informacdes e dados comete ao surgimento de falhas nos estoques e nos servicos prestados
aos clientes. Importante destacar que a responsavel pela realizacdo dos pedidos pode
esquecer-se de comprar 0s produtos que possuem uma importancia significativa para a
organizacdo ou ainda correr com o risco de seus fornecedores ndo terem disponiveis 0s
produtos em estoque.

A partir desse estudo foi desenvolvido nesta pesquisa o fluxo do processo para reposi¢ao de
estoque da loja Alfa Cosmetico e Perfumaria: quando o cliente busca os servicos da loja para
atender suas necessidades, ora ele conseguira ora ndo encontrara o que deseja. Por essa razao,
0 estabelecimento corre com grandes riscos de perder seu cliente por ndo conseguir suprir
suas necessidades caso falte os produtos. Assim, por ndo possuir o produto, a loja ainda ira
providenciar o que o cliente deseja por meio da realizacdo de um novo pedido ao fornecedor.
O tempo de espera entre fazer o pedido e sua entrega pode ser um empecilho entre o contato
com empresa/cliente. Outro fator que ird ser uma consequéncia para a loja, seria o cliente falar
da sua ma satisfacdo para outras pessoas que queiram usufruir dos servicos da loja. Logo, na
Figura 3, pode ser observado o fluxograma que detalha o processo de funcionamento para
reposicdo de estoque da loja.
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Figura 3 — Fluxograma do processo de reposicao de estoque. Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Assim, a partir dos fatores apresentados sdo tracadas e sugestionadas as melhorias que podem
auxiliar na adequacao do volume de estogue de acordo com a demanda.

4.1 Lead time dos produtos

A cada més ou a cada quinze dias sdo feitos pedidos para reposicdo de estoque em empresas
fornecedoras dos produtos vendidos na loja. Os fornecedores representam suas proprias
marcas e oferecem aparentemente quase as mesmas formas de servigos.

Como exemplo dos servicos, os fornecedores disponibilizam o catalogo de seus produtos e a
cada certo periodo de dias um novo catalogo é apresentado. A cada ciclo, o fornecedor
disponibiliza a empresa oportunidade de desconto em produtos selecionados possibilitando
gue esta, aumente sua lucratividade. Para realizar o pagamento dos produtos aos fornecedores,
a empresa pode escolher em pagar via boletos bancarios ou cartdes de crédito.

Ja em relacdo a entrega dos pedidos, nota-se uma diferenca de servico prestado pelos
fornecedores. Os prazos de entrega (lead time) geralmente ocorrem de acordo com 0s servigos
gue cada um oferece na area. A empresa possui fornecedores em Cajamar/SP, Montes
Claros/MG e Januaria/MG. Os pedidos fornecidos pela fornecedora de Cajamar sdo entregues
no prazo de uma semana de tempo corrido da data de faturamento do pedido. E, o0s
fornecedores referentes as cidades de Montes Claros e Januaria, por serem mais proximas da
regido onde se localiza a empresa, as entregas costumam ser feitas com dois a trés dias
corridos da data de faturamento do pedido. Os produtos sdo entregues na empresa por
transporte préprio ou por transportadoras contratadas pelos fornecedores.

4.2 Demanda e volume de estoque

Para identificar os dados referentes ao estoque, fez necessaria a analise e contagem da entrada
e da saida dos produtos da loja. Por se tratar de uma loja de cosméticos o processo de coleta e
analise ocorreu no periodo de trés meses, que se referem aos meses de junho, julho e agosto
do ano de 2017. O periodo de trés meses foi escolhido devido os catadlogos dos fornecedores
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apresentarem variagdes de precos nos produtos normalmente em trimestre, isto é, promogoes
ou reajustes de valores.

Dessa maneira, os Graficos a seguir foram construidos para melhor analise e visualizacdo do
grau de importancia que as categorias possuem dentro da loja. A seguir o Grafico da Figura 4
apresenta as vendas de produtos por categoria nos meses de junho a agosto de 2017.
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Figura 4 — Gréfico: Vendas no periodo de junho a agosto de 2017. Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Por meio do Grafico da Figura 4, nota-se que as categorias que destacam uma maior
frequéncia de vendas durante os trés meses observados na loja sdo os desodorantes, as linhas
de cuidados para os cabelos, os sabonetes e os perfumes. Essas linhas atingiram um percentual
de 77,01% da quantidade venda no periodo de junho, julho e agosto de 2017. Assim pode-se
notar que as vendas nos meses de junho, julho e agosto de 2017 foram de 870 produtos, desse
valor, a categoria desodorante destaca-se e atingiu 22,20% das vendas do valor acumulado.

Existem vérios tipos diferentes de produtos que se encaixam dentro de uma mesma categoria,
mas que possuem funcdes especificas para o cuidado com cada area do corpo.

Sabe-se que além da classificacdo dos tipos de produto, os produtos podem ser classificados
de acordo com as fragrancias, quanto a unidade de medida de cada item contido nas
embalagens e os tipos de marca. Vale ressaltar empresa comercializa 299 tipos de produtos.

Em seguida, foi identificado o volume de estoque no final do periodo de més de agosto de
2017. O Gréfico da Figura 5 apresenta a quantidade e produtos em estoque.
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Figura 5 — Gréfico: Quantidade do Estoque Atual e Percentual Acumulado. Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

E possivel notar no Gréfico da Figura 5 que, da mesma forma que foi feito o Gréafico 1, as
quantidades dos produtos em estoque foram apresentadas de acordo com as categorias que
representam, para facilitar a analise dos dados aferidos. Dessa forma, pode-se observar que a
empresa possui em seu estoque um volume de 735 produtos. Percebe-se também que as
categorias que possuem um maior volume de quantidade de produtos em estoque ¢ a linha de
cuidados para os cabelos, desodorantes, perfumes, maquiagem e a linha de cuidados para o
corpo. Essas categorias representam 74,67% da composicdo do estoque no dia 31 de agosto de
2017.

Assim, comparando os dados obtidos nos Graficos da Figura 4 e 5, é possivel afirmar que
algumas categorias nao estdo recebendo os cuidados especiais no seu estoque. Inclusive, a
categoria que mais vende sdo os desodorantes e, o seu volume de quantidade de produtos em
estoque encontra-se classificado em segundo plano, ou seja, mesmo estando entre a
percentagem dos produtos que possuem maior destaque de importancia para a loja, seu
estoque ainda ndo é considerado como o principal da loja. Portanto é viavel a loja observar
esses dados e planejar os estoques em cima deles, para ndo acumular produtos de certas
categorias e evitar com que as vendas fiqguem paralisadas, ou perdas como prazo de validade
ultrapassado.

Ademais, nota-se que a loja possui certa deficiéncia na gestdo de estoque, onde ndo realizam
planejamento e controle para definir a demanda e o estoque de seguranca, para evitar esses
erros de excesso e falta dos produtos. Com isso, serdo tracadas melhorias para que a loja
repare essa deficiéncia.

Por essa razdo as categorias que foram escolhidas para a realizagdo dos calculos sé@o o0s
desodorantes, a linha de cuidados para os cabelos e sabonetes, por representarem 60,9% do
volume de saida da empresa.
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4.3 Definicdo da demanda dos produtos

De modo geral, a demanda é baseada em previsfes do historico de vendas da empresa e da
atuacdo do mercado. Para que se chegue a um ponto objetivo nas previsdes de demanda, €
necessario que a geréncia da empresa observe o comportamento e as necessidades dos seus
clientes e juntamente com suas vendas tracem metas que definam a quantidade de produtos a
serem vendidos nos periodos planejados.

Dessa maneira, a partir da identificacdo das categorias dos produtos da loja em um periodo
trimestral, foram definidas as demandas dos produtos das categorias que possuem maior
volume de vendas. A partir da previsdo da demanda, é possivel calcular o estoque de
seguranca e o ponto de pedido para 0s produtos.

4.3.1 Estoque de seguranca e ponto de pedido

Para o célculo do estoque de seguranca e do ponto de pedido, foram utilizadas as formulas de
Dias (2010). A Tabela 1 a seguir apresenta valor obtido para o estoque de seguranca e ponto
de pedido para os produtos que representam 60,98% do volume de vendas no periodo de
junho a agosto de 2017.

raproto | Demende | Portode | Etoaue
(dias)
Desodorante Spray Uomini Sport 2 2,33 7 2
Desodorante Spray Uomini Black 2 0,33 2 1
Desodorante Spray Malbec 2 2,33 7 2
Desodorante Spray Malbec Sport 2 2,67 7 2
Desodorante Spray North Wind 2 0,67 2 1
Desodorante Spray Floratta in Blue 2 0,33 2 1
Desodorante Spray Free 2 0,33 2 1
Desodorante Spray Capricho 2 0,67 2 1
Aerosol Zaad 2 0,67 2 1
Aerosol Uomini Black 2 0,33 2 1
Aerosol Malbec 2 0,67 2 1
Aerosol Arbo 2 1 3 1
Aerosol Linda 2 0,33 2 1
Aerosol Acordes 2 0,33 2 1
Aerosol Floratta in blue 2 0,33 2 1
Aerosol Cuide-se bem nuvem 2 0,33 2 1
Antitransp. Rollon Malbec 2 0,33 2 1
Antitransp. Rollon Foratta in blue 2 0,33 2 1
Antitransp. Rollon Egeo Dolce 2 0,33 2 1
Antitransp. Rollon Rosa e Algodao 2 1,33 5 2
Antitransp. Rollon Leite e Mel 2 2 6 2
Antitransp. Rollon Sem Perfume 2 0,67 2 1
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Tempo de

Produtos Reposicao Pe_manda Ponto de Estoque de
(dias) média mensal Pedido Seguranga
Antitransp. Rollon Nuvem 2 2 6 2
Desodorante em creme natura Erva Doce 8 0,33 5 2
Desodorante em creme Tododia Algodao 8 1 11 3
Desodorante em creme Tododia Macadamia 8 0,33 5 2
Desodorante em creme Tododia Orquidea 8 0,33 5 2
Desodorante Biografia masc 8 0,33 5 2
Desodorante Biografia fem 8 0,33 5 2
Desodorante Kaiak Aventura masc. 8 5,67 52 7
Desodorante Kaiak trad. Masc. 8 2 20 4
Desodorante Natura Homem masc. 8 0,33 5 2
Desodorante Kaiak Urbe masc. 8 0,67 7 2
Desodorante Kaiak trad. Fem. 8 0,67 7 2
Desodorante Meu primeiro humor fem. 8 2,33 23 4
Desodorante refil Natura homem 8 1,67 17 4
Desodorante refil humor proprio fem. 8 0,67 7 2
Desodorante refil meu primeiro humor fem. 8 0,67 7 2
Desodorante refil Kaiak trad. fem. 8 0,67 7 2
Desodorante refil Kaiak trad. masc. 8 2 20 4
Desodorante refil Kaiak Aventura masc. 8 5,33 50 7
Desodorante aerosol TodoDia algodédo 8 5 46 6
Desodorante aerosol TodoDia macadamia 8 1,67 17 4
Desodorante aerosol Natura erva doce 8 1,33 14 3
Desodorante rollom Kaiak pulso masc. 8 1,33 14 3
Desodorante rollom Kaiak trad. Masc. 8 0,67 7 2
Desodorante rollom Natura Homem anti manchas 8 2,33 23 4
Desodorante rollon Tododia Macadamia 8 4 38 6
Desodorante rollon Tododia Algoddo 8 2,33 23 4
Desodorante rollon Natura erva doce 8 1 11 3
Desodorante Spray TodoDia Frutas vermelhas 8 0,67 7 2
Desodorante Spray TodoDia Algod&o 8 0,67 7 2
Shampoo Sou Danificados 8 0,33 5 2
Condicionador Sou Cachos 8 0,33 5 2
Sh. Natura Homem Anti oleosidade 8 0,33 5 2
Gel p/ cabelo Natura Homem 8 1 11 3
Cond. Hidratacdo Reparadora Natura Plant 8 1 11 3
Sh. Hidratacdo Reparadora Natura Plant 8 1 11 3
Cond Curvas Envolventes Natura Plant 8 1 11 3
Sh. Curvas Envolventes Natura Plant 8 0,33 5 2
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Produtos Reposicao Pe_manda Ponto de Estoque de
(dias) média mensal Pedido Seguranga
Capsulas fortificante Natura Plant 8 0,67 7 2
Shampoo N/Spa Ameixa 2 1,33 5 2
Condicionador N/Spa Ameixa 2 1 3 1
Shampoo Nativa Spa Terapia de Caviar 2 0,33 2 1
Shampoo anti residuo Amavia 4 0,33 2 1
Botox reconstrutor Amavia 4 0,33 2 1
Condicionador Restore Premium Amavia 4 3 15 3
Shampoo Restore Premium Amavia 4 3 15 3
Mascara instant. Restore Premium Amavia 4 2,67 14 3
Make liss progressiva Amavia 4 1 6 2
Make liss express Amavia 4 1,67 9 2
Gloss Matizador 4D Cinza Amavia 4 2,33 12 3
Gloss Matizador 4D Branco Amavia 4 2 11 3
Mascara colorante preta Amavia 4 2,33 12 3
Mascara colorante vermelho Amavia 4 1,67 9 2
Shampoo Low Poo Make Curl Amavia 4 2 11 3
Condicionador Low Poo Make Curl Amavia 4 2 11 3
Leave in Low Poo Make Curl Amavia 4 3 15 3
Gelatina Modeladora Low Poo Make Curl Amavia 4 2,33 12 3
Shampoo energy complex antiqueda Amavia 4 2 11 3
Logdao capilar energy complex antiqueda Amavia 4 0,33 2 1
Mascara energy complex antiqueda Amavia 4 1,33 7 2
Shampoo Liso Nobre Amavia 4 2 11 3
Condicionador Liso nobre Amavia 4 2 11 3
Leave in Selante Liso Nobre Amavia 4 0,33 2 1
Serum Selante Liso Nobre Amavia 4 2,67 14 3
Mascara selante liso Nobre Amavia 4 1,33 7 2
Shampoo Cacho Sublime Amavia 4 1 6 2
Leave in cacho Sublime Amavia 4 1,33 7 2
Fluido reconstrutor repair complex Amavia 4 1,33 7 2
Condicionador repair complex Amavia 4 1 6 2
Shampoo repair complex Amavia 4 1 6 2
Umidificador reconstrutor repair complex Amavia 4 1 6 2
Mascara repair complex Amavia 4 1 6 2
Shampoo desamarelador Repair Complex Amavia 4 1 6 2
Mascara matizadora Repair Complex Amavia 4 1 6 2
Tonalizante make ton Amavia 4.0 4 0,67 5 2
Tonalizante make ton Amavia 6.0 4 1,33 7 2
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Produtos Reposicao Pe_manda Ponto de Estoque de
(dias) média mensal Pedido Seguranga
Tonalizante make ton Amavia 6.1 4 1 6 2
Tonalizante make ton Amavia 7.0 4 1,33 7 2
Coloracéo creme make ton Amavia 0.1 4 1 6 2
Coloragéo creme make ton Amavia 1.0 4 1 6 2
Coloragdo creme make ton Amavia 2.8 4 1 6 2
Coloragéo creme make ton Amavia 3.0 4 1 6 2
Coloragédo creme make ton Amavia 4.0 4 1,33 7 2
Coloragéo creme make ton Amavia 5.0 4 1,33 7 2
Coloragédo creme make ton Amavia 5.2 4 1,33 7 2
Coloragéo creme make ton Amavia 6.1 4 1 6 2
Coloragéo creme make ton Amavia 66.46 4 1 6 2
Coloragdo creme make ton Amavia 6.66 4 1,67 10 3
Coloragéo creme make ton Amavia 7.1 4 1,67 10 3
Coloragdo creme make ton Amavia 7.3 4 1 6 2
Coloragéo creme make ton Amavia 7.7 4 2,33 12 3
Coloragédo creme make ton Amavia 8.0 4 1,67 9 2
Coloragédo creme make ton Amavia 8.3 4 1 6 2
Coloragédo creme make ton Amavia 8.26 4 2 11 3
Coloragédo creme make ton Amavia 9.0 4 1,33 7 2
Coloragédo creme make ton Amavia 9.1 4 1 6 2
Coloragédo creme make ton Amavia 10.0 4 1,33 7 2
Coloragéo creme make ton Amavia 12.11 4 1 6 2
Coloragédo creme make ton Amavia 0.6 4 1 6 2
Trio de Sabonetes N/SPA 2 0,33 2 1
Sabonete Capricho 2 unid. 2 0,33 2 1
Sabonete barra ekos cremoso/esfoliante 4un 8 2 20 4
Sabonete barra ekos ucuuba 1un. 8 2 20 4
Sabonete barra TodoDia Cereja e Aveld 5un. 8 4,33 41 6
Sabonete barra TodoDia Alecrim e Salvia 8 4,33 41 6
Sabonete barra TodoDia Algodéo 8 2,67 26 5
Sabonete barra TodoDia Noz Peca e Karite 8 0,33 5 2
Sabonete barra TodoDia Framboesa e Pimenta Rosa 8 0,33 5 2
Sabonete barra TodoDia Macadamia 5un. 8 1,33 14 3
Sabonete barra TodoDia Especial 6un. 8 2 20 4
Sabonete barra natura Erva doce 4un. 8 2,33 23 4
Sabonete barra natura Erva doce 3un. 8 0,33 5 2
Sabonete barra Sou Frescor 5un. 8 16,67 144 11
Sabonete barra Sou Cremosidade 5un. 8 3 29 5
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Sabonete barra biografia fem. 3un 8 0,33 5 2
Sabonete liquido. Sou Cremosidade 200ml 8 1,67 17 4
Sabonete liquido TodoDia cereja e aveld 200ml 8 2,67 26 5
Sabonete liquido TodoDia frutas vermelhas 300ml 8 0,33 5 2
Sabonete liquido p/ mdos ekos pitanga 8 0,33 5 2
Sabonete liquido p/ méos erva doce 8 0,33 5 2
Sabonete barra purificante tez 8 3 29 5
Higeia Sabonete Liquido Intimo 8 0,33 5 2

Tabela 1 — Ponto de Pedido. Fonte: Dados da pesquisa (2017)

A partir dos valores apresentados na Tabela 1, a empresa podera adequar seu estoque e valor
quando realizar as compras dos produtos que foram mais vendidos no periodo de junho a
agosto de 2017. Portanto, tanto o ponto de pedido quanto o estoque de segurangca S&o
ferramentas de grandes utilidades para o controle e planejamento da gestdo de estoque.

4.4 Sugestdes de melhorias

Em realidade, ap6s observado e analisado os dados e comportamentos dos servicos da loja
Alfa Cosmético e Perfumaria, € possivel indicar melhorias para serem colocadas em praticas
pela empresa e assim conseguir atingir suas metas e objetivos.

Dessa maneira, fica como sugestdo para empresa as seguintes propostas:

e Realizar implantacdo de um sistema de informacdo relacionado ao controle de
estoque. Inclusive existem versdes gratis de facil entendimento encontrados na
internet, basta uma pesquisa, fazer as implantacdes dentro da loja e treinamento
com as pessoas que estardo responsaveis pelo uso do sistema.

e Utilizar os valores calculados para o estoque de seguranca, demanda e ponto de
pedido. E quando necessario realizar novos calculos em periodos curtos, como foi
realizada na pesquisa em um tempo de trés meses, avaliando sempre as opcdes de
tempo desde o momento de realizacdo do pedido de compra até a entrega do
pedido na loja, para prever a demanda, definir o estoque de seguranga e o0 ponto
de pedido. Deve se levar em consideracdo as datas comemorativas e estaces do
ano, pois como se trata de uma loja comercial, esses fatores influenciam na
demanda dos produtos.

CONCLUSAO

Para atingir 0s objetivos propostos do estudo e assim tracar as sugestdes de melhoria, foi
preciso a anélise e a coleta dos dados de demanda e volume de estoque e todas as atividades
referentes a gestdo de estoque.
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Diante desse contexto, as sugestdes propostas para a melhoria da gestdo de estoque da
empresa foram: a implementacdo de um sistema de informacao; utilizacao dos valores gerados
pelos célculos referente & demanda, estoque de seguranca e ponto de pedido; a realizacdo de
novos calculos em periodos curtos a cada trés meses, como foi realizada na andlise e coleta
dos dados da pesquisa. Além disso, a empresa deve sempre se manter atenta a fatores
oscilatorios como datas comemorativas.

Deste modo, é perceptivel que quando uma empresa administra seu estoque utilizando
ferramentas que auxiliem em uma gestdo de estoque eficiente e eficaz, consequentemente, ela
consegue planejar e controlar seu estoque de forma que além de manter os seus gastos em
controle, reduz os custos desnecessarios e obtém uma melhor margem de lucro. Evidente que
a partir do conhecimento do gerenciamento de estoque e com sua pratica, 0s erros antes
cometidos serdo eliminados. Do mesmo jeito, a empresa ainda ira satisfazer as necessidades
dos clientes prestando bons servicos.
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